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1. История создания и развития электронного правительства в Российской Федерации
2. Инфраструктура электронного правительства Российской Федерации
3. Концепция формирования в РФ электронного правительства
4. Основные этапы формирования электронного правительства в Российской Федерации
5. Анализ нормативной правовой базы электронного правительства
6. Развитие системы удаленного доступа граждан к информации о деятельности государственных органов, органов местного самоуправления
7. Развитие Интернет-сайтов государственных органов
8. Формирование в Российской Федерации инфраструктуры общественного доступа к информации о деятельности органов государственной власти и к государственным и муниципальным услугам
9. Развитие центров обработки телефонных обращений граждан и юридических лиц
10. Предоставление государственных услуг с использованием современных информационно – коммуникационных технологий
11. Предоставление государственных услуг на основе многофункциональных центров
12. Предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
13. Предоставление государственных услуг с использованием сети Интернет
14. Создание единой инфраструктуры обеспечения юридически значимого электронного взаимодействия 
15. Межведомственная система электронного взаимодействия: цели и задачи создания, принципы функционирования
16. Межведомственная система электронного документооборота: цели и задачи создания, принципы функционирования
17. Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций): цели и задачи создания, принципы функционирования
18. Единая система идентификации и аутентификации (ЕСИА) в инфраструктуре электронного правительства
19. Организация межведомственного информационного взаимодействия в инфраструктуре электронного правительства
20. Автоматизированная информационная система «Мониторинг сайтов»: история создания, принципы функционирования, результаты деятельности
21. Организационное и методическое обеспечение формирования инфраструктуры электронного правительства
22. Основные направления развития электронного правительства в условиях цифровой экономики
23. Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в виде суперсервисов и моносервисов
24. История создания и развития технологий электронного правительства за рубежом
25. Зарубежный опыт создания и функционирования электронного правительства 

