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1. Пояснительная записка

1.1. Цель и задачи дисциплины
Цель дисциплины: формирование системы знаний, которая поможет студентам в

будущем использовать стратегическое планирование маркетинговых коммуникаций как
эффективный инструмент маркетинговой и коммерческой деятельности в рамках
коммерческих организаций, а также обучение основным принципам планирования
коммуникационных кампаний.

Задачи изучения дисциплины:
• формирование у студентов стратегического и системного подхода к

планированию маркетинговых коммуникаций.
• формирование знаний об основных этапах процесса стратегического

планирования.
• формирование навыков анализа данных в стратегическом коммуникационном

планировании.
• формирование практических навыков разработки коммуникационной стратегии.

1.2. Формируемые компетенции, соотнесённые с планируемыми результатами обучения
по дисциплине:

Компетенция
(код и наименование)

Индикаторы
компетенций

(код и наименование)

Результаты обучения

УК-3. Способен
организовывать и
руководить работой
команды, вырабатывая
командную стратегию для
достижения поставленной
цели

УК-3.2. Разрабатывает
стратегию работы
коллектива, определяет
функции участников и
расставляет приоритеты;
гибко изменяет стратегию
работы в зависимости от
ситуации.

Знать: типологию и факторы
формирования команд,
способы социального
взаимодействия;
Уметь: действовать в духе
сотрудничества; принимать
стратегические решения;
Владеть: навыками
распределения ролей в
условиях командного
взаимодействия.

УК-3.4. Принимает
управленческие решения
в сложных нестандартных
ситуациях, с различным
уровнем риска и
неопределенности, в
условиях наличия
различных мнений.

Знать: основы методов
принятия управленческих
решений;
Уметь: принимать
управленческие решения в
сложных нестандартных
ситуациях;
Владеть: навыками анализа
различных мнений, оценки
рисков и принятия
управленческих решений.

УК-3. Способен
организовывать и
руководить работой
команды, вырабатывая

УК-3.2. Разрабатывает
стратегию работы
коллектива, определяет
функции участников и

Знать:
- специфику внешнего рынка и
потребителей, нуждающихся в
исследовании;
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командную стратегию для
достижения поставленной
цели

расставляет приоритеты;
гибко изменяет стратегию
работы в зависимости от
ситуации.
УК-3.4. Принимает
управленческие решения
в сложных нестандартных
ситуациях, с различным
уровнем риска и
неопределенности, в
условиях наличия
различных мнений.

- методы анализа, оценки и
выбора внешнего рынка;
- основные принципы
сегментации внешнего рынка;
Уметь:
-использовать специфические
особенности построения
эффективных маркетинговых
коммуникаций на внешних
рынках;
- исследованить конкурентную
среду для ведения
международной деятельности;
Владеть:
-методами маркетинговых
коммуникаций для различных
рынков;
- навыками проведения
маркетинговых исследований
на зарубежных рынках;

ОПК-1. Способен
планировать,
организовывать и
координировать процесс
создания востребованных
обществом и индустрией
медиатекстов и (или)
медиапродуктов, и (или)
коммуникационных
продуктов, отслеживать и
учитывать изменение
норм русского и
иностранного языков,
особенностей иных
знаковых систем

ОПК-1.1. Знает
особенности всех этапов
и принципов
производства
медиатекстов, и (или)
медиапродуктов, и (или)
коммуникационных
продуктов

Знать: основные технологии
создания востребованных в
практике рекламы и связей с
общественностью
медиатекстов и
медиапродуктов;
Уметь: осуществлять под
контролем руководителя
практики от организации
подготовку текстов рекламы и
связей с общественностью;
Владеть: первичными
навыками создания
востребованных обществом и
индустрией текстов рекламы и
связей с общественностью.

ОПК-1.2. Управляет
процессом подготовки
востребованных
индустрией рекламы и
связей с
общественностью текстов
и (или) иных
коммуникационных
продуктов с учетом
изменений норм русского
(иностранного) языков и
особенностей иных
знаковых систем.

Знать: основные формы устной
и письменной речи в
профессиональной
коммуникации.
Уметь: выбирать удачную
коммуникативную стратегию в
устной и письменной формах.
Владеть: корректной устной и
письменной речью в
профессиональной
коммуникации с учетом
изменений норм русского и
иностранного языков,
особенностей иных знаковых
систем.
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ОПК - 4. Способен
анализировать
потребности общества и
интересы аудитории в
целях прогнозирования и
удовлетворения спроса на
медиатексты и (или)
медиапродукты, и (или)
коммуникационные
продукты

ОПК-4.1. Знает
особенности всех этапов
и принципов
производства
медиатекстов, и (или)
медиапродуктов, и (или)
коммуникационных
продуктов

Знать: основные
медиатехнологии создания и
продвижения медиатекстов и
медиапродуктов;
Уметь: отображать в
создаваемых текстах рекламы
и связей с общественностью
профессиональную специфику;
Владеть: навыками создания
креативных и актуальных
медиатекстов и
медиапродуктов.

ОПК-4.2. Управляет
процессом подготовки
востребованных
индустрией рекламы и
связей с
общественностью текстов
и (или) иных
коммуникационных
продуктов с учетом
изменений норм русского
(иностранного) языков и
особенностей иных
знаковых систем

Знать: закономерности
формирования эффектов и
последствий
профессиональной
деятельности.
Уметь: осуществлять
профессиональную
деятельность в сфере рекламы
и связей с общественностью с
учетом оценки и
прогнозирования возможных
эффектов разрабатываемых
коммуникационных решений.
Владеть: навыками
применения принципов
социальной ответственности
при разработке
коммуникационного продукта.

ОПК-7. Способен
оценивать и
прогнозировать
возможные эффекты в
медиасфере, следуя
принципам социальной
ответственности

ОПК-7.1. Знает
закономерности
формирования эффектов
и последствий
профессиональной
деятельности, концепции
ее социальной
ответственности.

Знать: закономерности
формирования эффектов и
последствий
профессиональной
деятельности.
Уметь: осуществлять
профессиональную
деятельность в сфере рекламы
и связей с общественностью с
учетом оценки и
прогнозирования возможных
эффектов разрабатываемых
коммуникационных решений.

ОПК-7.2. Осуществляет
профессиональную
деятельность в сфере
рекламы и связей с
общественностью с
учетом оценки и
прогнозирования
возможных эффектов
разрабатываемых

Знать: основы
профессиональной
деятельности;
Уметь: прогнозировать
возможные эффекты
разрабатываемых
коммуникационных решений;
Владеть: навыками
применения принципов
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коммуникационных
решений. Применяет при
разработке и реализации
коммуникационного
продукта принципы
социальной
ответственности.

социальной ответственности
при разработке
коммуникационного продукта.

1.3. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Разработка и реализация коммуникационной стратегии» относится к
обязательной части блока дисциплин учебного плана.

Для освоения дисциплины необходимы знания, умения и владения,
сформированные в ходе изучения следующих дисциплин и прохождения практик: Основы
научных исследований в профессиональной сфере, Технологии рекламы и связей с
общественностью в различных сферах деятельности.

В результате освоения дисциплины формируются знания, умения и владения,
необходимые для изучения следующих дисциплин и прохождения практик: Прикладные
телекоммуникационные технологии, Управление цифровыми медиа, Защита данных и
конфиденциальность в рекламе, Преддипломная практика.
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2. Структура дисциплины

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 академических часа (ов).

Структура дисциплины для очной формы обучения
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими

работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы
на иных условиях, при проведении учебных занятий:

Семестр Тип учебных занятий Количество
часов

1 Лекции 10
1 Семинары/лабораторные работы 20

Всего: 30

Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы обучающихся
составляет 78 академических часа(ов).

Структура дисциплины для очно-заочной формы обучения
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими

работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы
на иных условиях, при проведении учебных занятий:

Семестр Тип учебных занятий Количество
часов

2 Лекции 8
2 Семинары/лабораторные работы 16

Всего: 24

Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы обучающихся
составляет 84 академических часа(ов).

Структура дисциплины для заочной формы обучения
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими

работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы
на иных условиях, при проведении учебных занятий:

Семестр Тип учебных занятий Количество
часов

Лекции 4
Семинары/лабораторные работы 8
Всего: 12

Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы обучающихся
составляет 96 академических часа(ов).



3. Содержание дисциплины
№ Наименование

раздела
дисциплины

Содержание

1 Понятие и
сущность
коммуникационной
стратегии

Основные модели построения кампаний в сфере связей с
общественностью; содержание и основные элементы PR
кампаний в российской и мировой практике. Управление PR
процессом. Модель RACE основные шаги: исследование
(определение, уточненине проблемы; планирование и
программирование (стратегический анализ, разработка
предложения, утверждение программы); действие и
коммуникация (реализация программы); оценка программы
(результаты, последствия, коррективы).
Модель Грина. Основные элементы: общий взгляд; намерения и
цели; целевые аудитории; ключевые сообщения; стратегия;
тактика / деятельность; график; расходы; контроль. Специфика и
своеобразие, преимущества и недостатки различных моделей.

2 Основные типы и
виды рекламных
и PR кампаний

Классификация рекламных кампаний: по поставленным целям,
по территориальному охвату, по интенсивности воздействия на
потребителя, по периодичности использования рекламы.
Понятие «тема PR кампании». Выявление тем, их разработка.
Тема кампании как основной фактор ее программирования.
«Модные темы» PR кампаний в бизнесе: IR; PA.
Государственные PR кампании (GR). Environmental PR;
Litigation PR. Их специфика, особенности подготовки и
проведения.
Кампания по запуску нового брэнда. Кампания по открытию
фирмы (launch). Организация и проведение мероприятий
workshop. Кампании в сфере потребительского рынка и услуг.
Кампании по работе с персоналом. Общее и особенное.
Стратегия, тактика, программирование.

3 Основные этапы
планирования
кампаний в сфере
рекламы связей с
общественностью

Планирование кампании в сфере связей с общественностью.
1.Коммуникационный аудит. Предварительный анализ среды
перед проведением PR кампании. Оценка общего контекста
организации кампании, намерений и целей. Определение
проблемы, целевых аудиторий, каналов коммуникации,
выявление тенденций.
Методы сбора и анализа информации Подготовка аналитических
документов по итогам исследований. Проведение
стратегического анализа и анализа конкурентной среды.
2.Составление программы кампании.
Определение общего подхода реализации конкретной тактики;
целей воздействия на общественное мнение; оценки
потенциальных рисков, выгод, последствий; окончательный
выбор. Формирование графика проведения кампании и общих
расходов. Составление медиаплана и плана PR-мероприятий.
Планирование рекламной кампании: 1. Установление целей и
идентификации целевого рынка; 2. Разработка стратегии и
тактики самой рекламной кампании; 3. Разработка стратегии и
тактики выбора средств рекламы. Роль ситуационного анализа в
разработке плана рекламной кампании
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4 Основные этапы
проведения
рекламных и PR
кампаний

Поэтапное проведение рекламной кампании: 1. исходя из цели
рекламной кампании определяется общая стратегия
рекламодателя, стратегия маркетинга и маркетинговых
коммуникаций, конкуренты и их продукция; 2. определяется
адресная аудитория (к кому обращены рекламные сообщения) и
цели коммуникации; 3.утверждаетмя медиаплан исходя из
определенных средств рекламы и график проведения
мероприятий; 4.разрабатываются рекламные сообщения;
5.формируется смета расходов; 6 по составленному плану
ведется разработка и изготовление рекламы , закупка места и
времени в СМИ; реализация практическая всех намеченных
мероприятий.
Поэтапное проведение PR-кампании: определение адресной
аудитории, анализ конкурентной среды, анализ ситуации,
определение стратегии и тактики, аудиторное, календарное,
финансовое и медиа-планирование, принцип четырех P и
одного F.

5 Оценка
эффективности
коммуникационной
кампании

Проблемы оценки эффективности кампаний: субъективные и
объективные факторы оценки. «Исчисляемые» и
«неисчисляемые результаты». Параметры «исчисляемых»
результатов по Норману Стоуну.
Применение метода расчета коэффициента эквивалентных
рекламных затрат при оценке эффективности кампаний. PR
Value.

4. Образовательные технологии

Для проведения учебных занятий по дисциплине используются различные
образовательные технологии. Для организации учебного процесса может быть
использовано электронное обучение и (или) дистанционные образовательные технологии.

5. Оценка планируемых результатов обучения

5.1. Система оценивания

Форма контроля Макс. количество баллов
За одну работу Всего

Текущий контроль:
- презентация индивидуальных проектов 3 баллов 24 балла
- выполнение учебных заданий на практических

занятиях
1-2 балла 8-11 баллов

- тестирование (темы 1-3) 25 баллов 25 баллов

Промежуточная аттестация 40 баллов 40 баллов
Итого за дисциплин 100 баллов
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Полученный совокупный результат конвертируется в традиционную шкалу оценок и в
шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления кредитов (European Credit
Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей:

100-балльная
шкала Традиционная шкала Шкала

ECTS
95 – 100 отлично

зачтено

A
83 – 94 B
68 – 82 хорошо C
56 – 67 удовлетворительно D
50 – 55 E
20 – 49 неудовлетворительно не зачтено FX
0 – 19 F

5.2.Критерии выставления оценки и зачета по дисциплине

Баллы/
Шкала
ECTS

Оценка по
дисциплине

Критерии оценки результатов обучения по
дисциплине

100-83/
A,B

«отлично»/
«зачтено
(отлично)»/
«зачтено»

Выставляется обучающемуся, если он глубоко и
прочно усвоил теоретический и практический
материал, может продемонстрировать это на занятиях
и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся исчерпывающе и логически стройно
излагает учебный материал, умеет увязывать теорию с
практикой, справляется с решением задач
профессиональной направленности высокого уровня
сложности, правильно обосновывает принятые
решения.
Свободно ориентируется в учебной и
профессиональной литературе.
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с
учётом результатов текущей и промежуточной
аттестации.
Компетенции, закреплённые за дисциплиной,
сформированы на уровне – «высокий».

82-68/
C

«хорошо»/
«зачтено
(хорошо)»/
«зачтено»

Выставляется обучающемуся, если он знает
теоретический и практический материал, грамотно и по
существу излагает его на занятиях и в ходе
промежуточной аттестации, не допуская существенных
неточностей.
Обучающийся правильно применяет теоретические
положения при решении практических задач
профессиональной направленности разного уровня
сложности, владеет необходимыми для этого навыками
и приёмами.
Достаточно хорошо ориентируется в учебной и
профессиональной литературе.
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с
учётом результатов текущей и промежуточной
аттестации.
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Баллы/
Шкала
ECTS

Оценка по
дисциплине

Критерии оценки результатов обучения по
дисциплине

Компетенции, закреплённые за дисциплиной,
сформированы на уровне – «хороший».

67-50/
D,E

«удовлетвори-
тельно»/
«зачтено
(удовлетвори-
тельно)»/
«зачтено»

Выставляется обучающемуся, если он знает на базовом
уровне теоретический и практический материал,
допускает отдельные ошибки при его изложении на
занятиях и в ходе промежуточной аттестации.
Обучающийся испытывает определённые затруднения
в применении теоретических положений при решении
практических задач профессиональной направленности
стандартного уровня сложности, владеет
необходимыми для этого базовыми навыками и
приёмами.
Демонстрирует достаточный уровень знания учебной
литературы по дисциплине.
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с
учётом результатов текущей и промежуточной
аттестации.
Компетенции, закреплённые за дисциплиной,
сформированы на уровне – «достаточный».

49-0/
F,FX

«неудовлетворите
льно»/
не зачтено

Выставляется обучающемуся, если он не знает на
базовом уровне теоретический и практический
материал, допускает грубые ошибки при его
изложении на занятиях и в ходе промежуточной
аттестации.
Обучающийся испытывает серьёзные затруднения в
применении теоретических положений при решении
практических задач профессиональной направленности
стандартного уровня сложности, не владеет
необходимыми для этого навыками и приёмами.
Демонстрирует фрагментарные знания учебной
литературы по дисциплине.
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с
учётом результатов текущей и промежуточной
аттестации.
Компетенции на уровне «достаточный», закреплённые
за дисциплиной, не сформированы.

5.3. Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Контрольные вопросы
(УК-3.2; УК-3.4; ОПК-1.1; ОПК-1.2; ОПК-4.1; ОПК-4.2; ОПК-7.1; ОПК-7.2)

1. Проведение социологических исследований в ходе рекламной и PR-кампании.
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2. Основные направления исследований для разработки и проведения кампаний в
рекламе и связях с общественностью.

3. Коммуникационный аудит как составная часть рекламной и PR-кампании.
4. Разработка общей концепции рекламной и PR-кампании для коммерческого

сектора
5. Особенности разработки и реализации кампаний в рекламе и связях с

общественностью в сфере телекоммуникаций.
6. Разработка общей концепции рекламной и PR-кампании для общественной

организации
7. Разработка общей концепции рекламной и PR-кампании для государственного

учреждения
8. Формирование базы данных для проведения рекламной и PR-кампании
9. Разработка текстов для проведения эффективной рекламной и PR-кампании.
10. Использование услуг рекламного / PR-агентства в ходе проведения

информационной кампании.
11. Фактор выбора времени в разработке и реализации кампании.
12. Этапы проведения рекламной кампании
13. Этапы проведения кампании в связях с общественностью
14. Правила расчета бюджета рекламной и PR-кампании и современная практика.
15. Принципы составления медиа-карты и ее продуктивного использования во время

проведения рекламной и PR-кампании.
16. Анализ основных параметров медиаплана.
17. Привлечение информационных спонсоров во время организации и проведения

кампаний в рекламе и связях с общественностью.
18. Проблема оценки эффективности реализации кампаний в рекламе и связях с

общественностью.
19. Методики измерения показателей оценки эффективности рекламной и PR-

кампании.
20. Специфика проведения кампаний в рекламе и связях с общественностью в

регионах
21. Сравнительный анализ организации кампаний в рекламе и связях с

общественностью в России и за рубежом.
22. Проведение социологических опросов и маркетинговых исследований при оценке

эффективности кампаний в рекламе и связях с общественностью.

1.1.1. Примерная тематика докладов, презентаций:
(УК-3.2; УК-3.4; ОПК-1.1; ОПК-1.2; ОПК-4.1; ОПК-4.2; ОПК-7.1; ОПК-7.2)

1. Кампания как процесс деятельности и комплекс мероприятий. Специфика
рекламной и PR-кампании.

2. Отличие PR-кампании от PR-акции.
3. Основные этапы проектирования PR-кампании.
4. Аудит заказчика. Анализ коммуникационных потоков.
5. Основания проектирования: проблема, идея, потребность, возможность.
6. Методы информационной аналитики и прогностики: контент-анализ, ивент-

анализ.
7. Методы информационной аналитики и прогностики: ассоциативный метод, метод

аналогии, моделирование.
8. Методы информационной аналитики и прогностики: экспертные оценки, метод

Дельфи.
9. Опрос общественного мнения как метод информационной аналитики и

прогностики.
10. Специфика и классификация целей рекламной и PR-кампании.
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11. Понятие целевой аудитории и ключевых целевых групп рекламной и PR-
кампании.

12. Количественные и качественные методы исследования целевой аудитории.
13. Виды и особенности стратегий рекламной и PR-кампании.
14. Информационное планирование. Понятие информационного повода.
15. Инструменты медиапланирования: медиа-план, медиа-карта, медиа-бриф, «сетка

вещания».
16. Событийное планирование. Виды рекламных и PR-мероприятий и их

особенности.
17. Форматы мероприятий (событий): пресс-конференция, брифинг, краткое

заявление для прессы, пресс-тур.
18. Форматы мероприятий (событий): церемония открытия, день открытых дверей,

прием, посещение (визит).
19. Форматы мероприятий (событий): презентация, дегустация, выставка, ярмарка.
20. Форматы мероприятий (событий): пикет, митинг, шествие, демонстрация, флэш-

моб.
21. Форматы мероприятий (событий): концерт, фестиваль, конкурс, марафон,

товарищеский матч.
22. Специфика и методология работы со СМИ в режиме планирования и организации

кампании.
23. Анализ рисков и антикризисное реагирование в режиме планирования рекламной

и PR-кампании.
24. Особенности ресурсного планирования и бюджетирования рекламной и PR-

кампании.
25. Классификация ресурсов. Постоянные и переменные затраты.
26. Оценка эффективности рекламной и PR-кампании. Ожидаемые результаты-

продукты и результаты-эффекты.
27. Критерии и показатели оценки эффективности.
28. Кампания как процесс деятельности и комплекс мероприятий. Специфика

рекламной и PR-кампании.
29. Отличие PR-кампании от PR-акции.
30. Основные этапы проектирования PR-кампании.
31. Аудит заказчика. Анализ коммуникационных потоков.
32. Основания проектирования: проблема, идея, потребность, возможность.
33. Методы информационной аналитики и прогностики: контент-анализ, ивент-

анализ.
34. Методы информационной аналитики и прогностики: ассоциативный метод, метод

аналогии, моделирование.
35. Методы информационной аналитики и прогностики: экспертные оценки, метод

Дельфи.
36. Опрос общественного мнения как метод информационной аналитики и

прогностики.
37. Специфика и классификация целей рекламной и PR-кампании.
38. Понятие целевой аудитории и ключевых целевых групп рекламной и PR-

кампании.
39. Количественные и качественные методы исследования целевой аудитории.
40. Виды и особенности стратегий рекламной и PR-кампании.
41. Информационное планирование. Понятие информационного повода.
42. Инструменты медиапланирования: медиа-план, медиа-карта, медиа-бриф, «сетка

вещания».
43. Событийное планирование. Виды рекламных и PR-мероприятий и их

особенности.
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44. Форматы мероприятий (событий): пресс-конференция, брифинг, краткое
заявление для прессы, пресс-тур.

45. Форматы мероприятий (событий): церемония открытия, день открытых дверей,
прием, посещение (визит).

46. Форматы мероприятий (событий): презентация, дегустация, выставка, ярмарка.
47. Форматы мероприятий (событий): пикет, митинг, шествие, демонстрация, флэш-

моб.
48. Форматы мероприятий (событий): концерт, фестиваль, конкурс, марафон,

товарищеский матч.
49. Специфика и методология работы со СМИ в режиме планирования и организации
50. Анализ рисков и антикризисное реагирование в режиме планирования рекламной

и PR-кампании.
51. Особенности ресурсного планирования и бюджетирования рекламной и PR-

кампании.
52. Классификация ресурсов. Постоянные и переменные затраты.
53. Оценка эффективности рекламной и PR-кампании. Ожидаемые результаты

1.1.2. Оценочные средства текущей аттестации:
(УК-3.2; УК-3.4; ОПК-1.1; ОПК-1.2; ОПК-4.1; ОПК-4.2; ОПК-7.1; ОПК-7.2)
Тестовые задания
1. Какого уровня должны достичь PR-специалисты в своей работе с различными
группами общественности:

1) информационного
2) информационного с заданной эмоцией
3) информационного с заданной эмоцией и готовностью к действию
4) автоматической (бездумной) готовностью к действию

2. Целью лоббирования является:
1. создание благожелательного отношения к организации (фирме)
2. формирование лидера мнений
3. инициирование законопроекта
4. закрепление в законодательных актах частных интересов
5. выстраивание взаимодействий государственных структур и организации

3. В мировой практике утвердилась проведение PR-проектов в 4 этапа, что нашло
выражение в формуле RACE. Каков последний этап:

1. оценка
2. действие
3. исследование
4. _________

4. При какой модели коммуникации учитывается роль лидеров мнений:
1. одношаговой
2. двухшаговой
3. трехшаговой

5. Какой из перечисленных способов не успешен при формировании имиджа:
1. описательный
2. аналитический
3. оценочный

6. В процессе избирательной кампании PR-специалисты занимаются организацией:
1. политической рекламы
2. политической пропаганды
3. политической борьбы

7. Что представляет собой бэкграундер:
1. тематическую подборку материалов и досье актуальной проблемы
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2. подборку материалов о крупном событии для раздачи журналистам
3. общее описание организации, включающее ее краткую историю и анализ сферы
деятельности
4.биографическую справку о руководителях компании

8. Метод измерения, который применяется для выявления положения людей в границах
определенного континуума, называется:

1. позиционирование
2. ранжирование
3. шкалирование

9.Выражение функции, которую организация или проект пытаются выразить в обществе
называется:

1. миссия
2. видение
3. слоган

10. Фирменный стиль – это:
1. единство постоянных художественных и текстовых

элементов во всех рекламных разработках и средствах рекламы
2. Графический элемент товарного знака
3. Определение роли и миссии организации
4. Планирование и определенная последовательность составляющих PR-

деятельности
11. Что не относится к формальным методам исследования?

1. фокус-группы
2. глубинные интервью
3. контент-анализ
4. опросы

12. Локальная рекламная кампания относится к кампаниям по
1. поставленным целям
2. территориальному охвату
3. интенсивности воздействия на потребителя
4. периодичности использования рекламы

1.1.3. Билеты к экзамену
Билет 1
Аудит заказчика. Анализ коммуникационных потоков.
Основания проектирования: проблема, идея, потребность, возможность.

Билет 2
Специфика и классификация целей рекламной и PR-кампании.
Понятие целевой аудитории и ключевых целевых групп рекламной и PR-кампании.

Билет 3
Анализ рисков и антикризисное реагирование в режиме планирования рекламной и PR
кампании.
Особенности ресурсного планирования и бюджетирования рекламной и PR-кампании.

Билет 4
Количественные и качественные методы исследования целевой аудитории.
Виды и особенности стратегий рекламной и PR-кампании.

Билет 5
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Инструменты медиапланирования: медиа-план, медиа-карта, медиа-бриф, «сетка
вещания».
Событийное планирование. Виды рекламных и PR-мероприятий и их особенности.

Билет 6
Отличие PR-кампании от PR-акции.
Основные этапы проектирования PR-кампании.

Билет 7
Виды и особенности стратегий рекламной и PR-кампании.
Информационное планирование. Понятие информационного повода.

Билет 8
Событийное планирование. Виды рекламных и PR-мероприятий и их особенности.
Форматы мероприятий (событий): пресс-конференция, брифинг, краткое заявление для
прессы, пресс-тур.

Билет 9
Специфика и классификация целей рекламной и PR-кампании.
Понятие целевой аудитории и ключевых целевых групп рекламной и PR-кампании.

Билет 10
Классификация ресурсов. Постоянные и переменные затраты.
Оценка эффективности рекламной и PR-кампании. Ожидаемые результаты
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6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1. Список источников и литературы
Литература
основная:

1. Чумиков, А.Н. Коммуникационные кампании : учеб. пособие для студентов вузов /
А.Н. Чумиков. — Москва : Аспект Пресс, 2014. — 160 с. — (Современные технологии
PR. Мастер-класс). - ISBN 978-5-7567-0749-6. - Текст : электронный. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/1039472

2. Пономарева А.М. Креатив и копирайтинг в коммуникационном маркетинге: учебник
[Электронный ресурс] / А.М. Пономарева. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. —
284 с. — DOI: https://doi.org/10.12737/17067. - ISBN 978-5-16-105904-3. - Текст :
электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/910391

3. Технологии управления общественным мнением : учеб. пособие / В.О. Шпаковский [и
др.]. — Москва : Инфра-Инженерия, 2019. — 240 с. - ISBN 978-5-9729-0306-1. -
Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1053381

4. Трегуб, И. В. Имитационные модели принятия решений : учебное пособие / И.В.
Трегуб, Т.А. Горошникова. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 193 с. + Доп. материалы
[Электронный ресурс]. — (Высшее образование: Магистратура). — DOI
10.12737/1030572. - ISBN 978-5-16-107845-7. - Текст : электронный. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/1030572
дополнительная:

1. Шарков, Ф. И. Интегрированные коммуникации: правовое регулирование в рекламе,
связях с общественностью и журналистике / Шарков Ф.И., - 3-е изд. - Москва :Дашков
и К, 2016. - 336 с.: ISBN 978-5-394-00783-5. - Текст : электронный. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/414955

2. Чумиков, А. Н. Реклама и связи с общественностью: профессиональные компетенции:
Учебное пособие / Чумиков А.Н., Бочарова М.П., Самойленко С.А. - Москва :Дело
АНХ, 2016. - 520 с. ISBN 978-5-7749-1135-6. - Текст : электронный. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/634963

3. Шарков, Ф. И. Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз,
брендинг: Учебное пособие / Шарков Ф.И. - Москва :Дашков и К, 2018. - 324 с.: ISBN
978-5-394-00792-7. - Текст : электронный. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/342869

4. Чумиков, А.Н. Реклама и связи с общественностью: имидж, репутация, бренд : учеб.
пособие для студентов вузов / А.Н. Чумиков. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва :
Аспект Пресс, 2016. — 159 с. — (Учебник нового поколения). - ISBN 978-5-7567-
0819-6. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1039478

5. Шпаков Шпаковский, В. О. Организация и проведение рекламных мероприятий
посредством BTL-коммуникаций / Шпаковский В.О., Чугунова Н.М., Кирильчук И.В.,
- 3-е изд. - Москва :Дашков и К, 2017. - 126 с.: ISBN 978-5'394-02168-8. - Текст :
электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/415129

6. Шпаковский, В. О. Организация и проведение рекламных мероприятий посредством
BTL-коммуникаций / Шпаковский В.О., Чугунова Н.М., Кирильчук И.В., - 3-е изд. -
Москва :Дашков и К, 2017. - 126 с.: ISBN 978-5'394-02168-8. - Текст : электронный. -
URL: https://new.znanium.com/catalog/product/415129

7. Баранов, Д. Е. PR: теория и практика : учебник / Д. Е. Баранов, Е. В. Демко, М. А.
Лукашенко ; под ред. М. А. Лукашенко. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва :
Синергия, 2013. - 352 с. - (Университетская серия). - ISBN 978-5-4257-0091-9. - Текст :
электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/451097

https://new.znanium.com/catalog/product/1039472
https://new.znanium.com/catalog/product/910391
https://new.znanium.com/catalog/product/1053381
https://new.znanium.com/catalog/product/1030572
https://new.znanium.com/catalog/product/414955
https://new.znanium.com/catalog/product/634963
https://new.znanium.com/catalog/product/342869
https://new.znanium.com/catalog/product/1039478
https://new.znanium.com/catalog/product/415129
https://new.znanium.com/catalog/product/415129
https://new.znanium.com/catalog/product/451097
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8. Гринберг, Т.Э. Коммуникационная концепция связей с общественностью: модели,
технологии, синергетический эффект / Т.Э. Гринберг. — Москва : Издательство
Московского университета, 2012. — 324 с. - ISBN 978-5-211-06399-0. - Текст :
электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1022902

9. Связи с общественностью: теория, практика, коммуникативные стратегии : учеб.
пособие для студентов вузов / под ред. В.М. Горохова, Т.Э. Гринберг. — 2-е изд.,
испр. и доп. — Москва : Аспект Пресс, 2017. - 224 с. - ISBN 978-5-7567-0896-7. -
Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1039446

10. Тимофеев, М. И. Связи с общественностью (паблик рилейшнз): Учебное пособие /
М.И. Тимофеев. - 4-e изд. - Москва : ИЦ РИОР, 2009. - 192 с. (Карманное учебное
пособие). ISBN 978-5-369-00534-7. - Текст : электронный. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/193225

11. Варакута, С. А. Связи с общественностью : Учебное пособие / С.А. Варакута. -
Москва : НИЦ Инфра-М, 2013. - 207 с. (Высшее образование: Бакалавриат). ISBN 978-
5-16-003443-0. - Текст : электронный. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/371726

12. Синяева, И. М. Паблик рилейшнз / Синяева И.М. - Москва :Дашков и К, 2018. - 200 с.:
ISBN 978-5-394-02633-1. - Текст : электронный. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/430665

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Национальная электронная библиотека (НЭБ) www.rusneb.ru
ELibrary.ru Научная электронная библиотека www.elibrary.ru
Электронная библиотека Grebennikon.ru www.grebennikon.ru
Cambridge University Press
PrоQuest Dissertation & Theses Global
SAGE Journals
Taylor and Francis
JSTOR

1. http://kafmr.rsuh.ru/ - сайт кафедры маркетинга и рекламы, факультета управления,
института экономики, управления и права РГГУ. Сайт создан для
информирования студентов и преподавателей, взаимодействия между ними. На
сайте публикуются материалы, касающиеся маркетинговой тематики.

2. Сетевое издание AdIndex https://adindex.ru
3. Отраслевое СМИ в области рекламы, маркетинга и PR Sostav.ru

https://www.sostav.ru
4. Официальный сайт Гильдии Маркетологов www.marketologi.ru

6.3. Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы

Доступ к профессиональным базам данных: https://liber.rsuh.ru/ru/bases

Информационные справочные системы:
1. Консультант Плюс
2. Гарант

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины

https://new.znanium.com/catalog/product/1022902
https://new.znanium.com/catalog/product/1039446
https://new.znanium.com/catalog/product/193225
https://new.znanium.com/catalog/product/371726
https://new.znanium.com/catalog/product/430665
http://kafmr.rsuh.ru/
https://adindex.ru
https://www.sostav.ru
http://www.marketologi.ru
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Для обеспечения дисциплины используется материально-техническая база
образовательного учреждения: учебные аудитории, оснащённые компьютером и
проектором для демонстрации учебных материалов.

Состав программного обеспечения:
1. Windows
2. Microsoft Office
3. Kaspersky Endpoint Security

Профессиональные полнотекстовые базы данных:
1. Национальная электронная библиотека (НЭБ) www.rusneb.ru
2. ELibrary.ru Научная электронная библиотека www.elibrary.ru
3. Электронная библиотека Grebennikon.ru www.grebennikon.ru
4. Cambridge University Press
5. PrоQuest Dissertation & Theses Global
6. SAGE Journals
7. Taylor and Francis
8. JSTOR

Информационные справочные системы:
1. Консультант Плюс
2. Гарант

8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидов

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы
обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в
зависимости от их индивидуальных особенностей: для слепых и слабовидящих:

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью
компьютера со специализированным программным обеспечением;

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным
программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;
- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее

устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств;
- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной

форме на компьютере. для глухих и слабослышащих:
- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется

звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;
- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме;
- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно

проведение в форме тестирования. для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью

компьютера со специализированным программным обеспечением;
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- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным
программным обеспечением;

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной
форме на компьютере.

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки
ответа.

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся
устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей.
Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов.

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается
использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными
особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом,
или могут использоваться собственные технические средства.

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с
использованием дистанционных образовательных технологий.

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети
Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их
здоровья и восприятия информации: для слепых и слабовидящих:

- в печатной форме увеличенным шрифтом;
- в форме электронного документа;
- в форме аудиофайла. для глухих и слабослышащих:
- в печатной форме;
- в форме электронного документа. для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
- в печатной форме;
- в форме электронного документа;
- в форме аудиофайла.

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы,
научная библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным
оборудованием и учебными местами с техническими средствами обучения: для слепых и слабовидящих:

- устройством для сканирования и чтения с камерой SARA CE;
- дисплеем Брайля PAC Mate 20;
- принтером Брайля EmBraille ViewPlus; для глухих и слабослышащих:
- автоматизированным рабочим местом для людей с нарушением слуха и

слабослышащих;
- акустический усилитель и колонки; для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
- передвижными, регулируемыми эргономическими партами СИ-1;
- компьютерной техникой со специальным программным обеспечением.

9. Методические материалы

9.1. Планы практических занятий.

Практическое занятие 1
Тема «Основные этапы разработки стратегии» ( 2часа).
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Цель занятия: узнать, как правильно разработать структуру коммуникационной
стратегии и понять цели рекламной кампании.

Форма проведения: опрос, дискуссия.
Вопросы для обсуждения:
1. Основные этапы разработки стратегии
2. На какие вопросы агентство должно ответить после получения брифа?
3. Что такое процедура подведения итогов, какова ее цель?

Контрольные вопросы:
Цели и задачи стратегии, структура, основные элементы

Материально-техническое обеспечение занятий: компьютер, электронная доска и
проектор.

Практическое занятие 2.
Тема «Разработка стратегии бренда» (2 часа).

Цель занятия: освоить основные методы разработки стратегии бренда и анализа
рыночной ситуации (уровень продаж бренда и конкурентов, доля рынка и т. д.), получить
представление об использовании этой информации для разработки стратегии.

Форма проведения: опрос, дискуссия.
Вопросы для обсуждения:
1. Как использовать данные о динамике продаж по категориям, рыночных долях

бренда и конкурентов для определения рекламной стратегии бренда?
2. Какие еще индикаторы можно использовать для этого?
Контрольные вопросы:
1. Анализ текущей рыночной ситуации и ее применение при планировании,

выводы.
2. Анализ ситуации с брендом
3. Позиционирование бренда

Материально-техническое обеспечение занятий: компьютер, электронная доска и
проектор.

Практическое занятие 3.
Тема «Разработка творческой стратегии» (4часа).

Цель: научить студентов основам разработки творческой стратегии кампании.
Форма проведения: опрос, дискуссия.
Вопросы для обсуждения:
1. Какие основные задачи решает креативная стратегия?
2. На какие вопросы нам нужно в итоге получить ответы?
Контрольные вопросы:
1. Основные этапы творческой стратегии

Материально-техническое обеспечение занятий: компьютер, электронная доска и
проектор.

Практическое занятие 4
Тема «Разработка медиа стратегии» (4 часа).

Цель: научить студентов основам разработки медиастратегии кампании.
Форма проведения: опрос, дискуссия.
Вопросы для обсуждения:
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1. Какие основные задачи решает медиастратегия?
2. На какие вопросы нам нужно в итоге получить ответы?
Контрольные вопросы:
Основные этапы медиастратегии

Материально-техническое обеспечение занятий: компьютер, электронная доска и
проектор.
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Приложение 1

АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель дисциплины «Разработка и реализация коммуникационной стратегии»:
формирование системы знаний, которая поможет студентам в будущем использовать
стратегическое планирование маркетинговых коммуникаций как эффективный
инструмент маркетинговой и коммерческой деятельности в рамках коммерческих
организаций, а также обучение основным принципам планирования коммуникационных
кампаний.

Задачи изучения дисциплины:
• формирование у студентов стратегического и системного подхода к

планированию маркетинговых коммуникаций.
• формирование знаний об основных этапах процесса стратегического

планирования.
• формирование навыков анализа данных в стратегическом коммуникационном

планировании.
• формирование практических навыков разработки коммуникационной стратегии.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать:
- специфику внешнего рынка и потребителей, нуждающихся в исследовании;
- методы анализа, оценки и выбора внешнего рынка;
- основные принципы сегментации внешнего рынка;
Уметь:
-использовать специфические особенности построения эффективных маркетинговых
коммуникаций на внешних рынках;
- исследованить конкурентную среду для ведения международной деятельности;
Владеть:
-методами маркетинговых коммуникаций для различных рынков;
- навыками проведения маркетинговых исследований на зарубежных рынках;


