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1. Пояснительная записка  
 

1.1. Цель и задачи дисциплины  
 

Цель курса: изучение практик рекламного дела в сфере услуг и туризма наряду с другими 
коммуникационными процессами и технологиями; в овладении основными технологиями 
рекламного дела, приемов медиа-планирования и рекламного консалтинга; формировании 
профессиональных компетенций в области маркетинговой и рекламной деятельности, 
осуществления аналитических, проектных и презентационных работ в этой области.  
Задачи дисциплины: 
 - усвоение студентами основных терминов и понятий в области рекламного дела, их включения 
в профессиональный язык специалиста по сервису и туризму; 
- включение в профессиональный багаж умения «читать» современную рекламу, оформлять 
техническое задание на создание рекламных продуктов и производить экспертизу таковых; 
- овладение необходимыми профессиональными навыками создания рекламной продукции, 
составления медиаплана для рекламных кампаний; 
- формирование навыков профессионального  оформления и профессионального «чтения» 
рекламных материалов  на предприятиях туризма и сервиса,  способов организации дела в 
данной области деятельности. 
 

Дисциплина реализуется на иностранном языке. 
 

1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
индикаторами достижения компетенций 

 
Компетенция 

(код и наименование) 
Индикаторы 
компетенций 

(код и наименование) 

Результаты обучения 

ПК-2 Способен 
обрабатывать и 
интерпретировать с 
использованием базовых 
знаний математики и 
информатики данные, 
необходимые для 
осуществления 
проектной деятельности 
в туризме 

ПК-2.1 Применяет методы 
маркетинга 
существующих 
предложений 

Знать: основы математики и 
информатики, необходимые для 
осуществления проектной 
деятельности в туризме 
Уметь: применять методы 
маркетинга существующих 
предложений 
Владеть: навыками применения 
методов маркетинга существующих 
предложений 

ПК-2.2 Должен уметь 
оценивать 
конкурентоспособность и 
эффективность туристских 
программ в 
удовлетворении 
потребностей российских 
и иностранных туристов, 
их результативность 

Знать: основы математики и 
информатики, необходимые для 
осуществления проектной 
деятельности в туризме  
Уметь: уметь оценивать 
конкурентоспособность и 
эффективность туристских программ 
в удовлетворении потребностей 
российских и иностранных туристов, 
их результативность 
Владеть: навыками оценки 
конкурентоспособность и 
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эффективность туристских программ 
в удовлетворении потребностей 
российских и иностранных туристов, 
их результативность 

ПК-2.3 Должен уметь 
организовывать опрос 
туристов с целью 
выявления наиболее 
удобных туристам 
туристских направлений, 
туристских маршрутов, 
времени проведения 
туристской поездки 

Знать: основы математики и 
информатики, необходимые для 
осуществления проектной 
деятельности в туризме  
Уметь: организовывать опрос 
туристов с целью выявления 
наиболее удобных туристам 
туристских направлений, туристских 
маршрутов, времени проведения 
туристской поездки 
Владеть: навыками организации 
опросов туристов с целью выявления 
наиболее удобных туристам 
туристских направлений, туристских 
маршрутов, времени проведения 
туристской поездки 

 
1.3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
 
Дисциплина (модуль) «Рекламные технологии в туризме (на английском языке)» 

относится к части, формируемой участниками образовательных отношений блока дисциплин 
учебного плана. 

Для освоения дисциплины (модуля) «Рекламные технологии в туризме (на английском 
языке)»  необходимы знания, умения и владения, сформированные в ходе изучения следующих 
дисциплин и прохождения практик: Маркетинг в туристской индустрии, Международная 
сервисная деятельность. 

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются знания, умения и владения, 
необходимые для изучения следующих дисциплин и прохождения практик: Технология и 
организация деловых мероприятий, Управление эффективностью и конкурентоспособностью 
туристского продукта. 
 

2. Структура дисциплины 
Общая трудоёмкость дисциплины составляет __3_ з.е., _108__ академических часа (ов). 
 
Структура дисциплины для очной формы обучения 
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими 

работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на 
иных условиях, при проведении учебных занятий: 
 
Семестр  Тип учебных занятий Количество 

часов 
5 Лекции 18 
5 Семинары 24 
5 Экзамен 18 

  Всего: 60 
 

Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 
48 академических часа(ов).  
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Структура дисциплины для очно-заочной формы обучения 
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими 

работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на 
иных условиях, при проведении учебных занятий: 
 
Семестр  Тип учебных занятий Количество 

часов 
7 Лекции 8 
7 Семинары 16 
7 Экзамен 18 

  Всего: 42 
 

Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 
66 академических часа(ов). 

 
3. Содержание дисциплины 

 
Наименование раздела 
дисциплины  

Содержание  

Тема 1. Понятие и сущность 
рекламы 
The concept and essence of 
advertising 

Предмет, сущность и задачи современной, ее 
место в системе маркетинговых коммуникаций. 
Мифы рекламного дела. Специфика услуги как 
объекта рекламирования. Основные принципы и 
особенности рекламной деятельности в СКСиТ. 
Разнообразие подходов к определению рекламы. 
Характеристика основных функций рекламы 
(экономическая, социальная, коммуникативная, 
образовательная/воспитательная). Цели и задачи 
рекламы в туризме  
The subject, terms and tasks of advertising, its role 
in the system of marketing communications. 
Advertising myths. Basic principles and features of 
advertising activities in tourism. A variety of 
approaches to advertising activities. The main 
functions of advertising (economic, social, 
communicative, educational / educational). Goals 
and objectives of advertising in tourism. 

Тема 2. Современное состояние 
рекламы 
Modern Advertising 

Возникновение европейской рекламы как особого 
вида бизнеса. Путеводители – первый вид печатной 
рекламы туризма. Типология путеводителей. 
Особенности, тенденции и проблемы развития 
отечественного рынка рекламы. Возможности 
новаторства и творчества в рекламе. 
European advertising as a special school of advertising. 
Travel guides as the first printed tourism advertising. 
Typology of guidebooks. Features and trends of the 
tourist advertising market. Innovations and creativity in 
advertising. 

Тема 3. Реклама в комплексе 
маркетинга 
Advertising in the marketing mix 

Понятие системы маркетинговой коммуникации, 
ее роль в комплексе маркетинга.  
Взаимосвязь рекламы с основными средствами 
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маркетинговых коммуникаций .Маркетинговые и 
социокультурные исследования при планировании 
и подготовке рекламных кампаний. Методы 
рекламного исследования рынка. 
The concept of a marketing communication system, its 
role in the marketing mix. 
The relationship of advertising with the main means of 
marketing communications. Marketing and socio-
cultural research in the planning and preparation of 
advertising campaigns. Methods of advertising market 
research. 

Тема 4. Социально-
психологические основы 
рекламы 
Social and psychological features in 
advertising 

Реклама как метод управления людьми. 
Использование в рекламе основных положений 
теории коммуникации. Влияние характеристик 
целевой аудитории на процесс восприятия 
рекламы. Особенности формирования 
российского рынка, российского туризма и 
российской рекламы. Рекламное продвижение 
нейминга и брендинга. Брендинг и ребрендинг 
российских компаний. 
Advertising as a method of managing people. 
Advertising and the theory of communication. 
Target audience and perception in advertising. 
Features of the Russian market: Russian tourism and 
Russian advertising. Naming and branding. Branding 
and rebranding in travel agencies. 

Тема 5. Нормативно-правовая 
база рекламной деятельности 
Legal aspects of advertising 
 

Федеральный закон «О рекламе». Версия 2003 г. 
с последующими поправками. Международный 
кодекс рекламной практики, принятый в Париже 
в 1987 г.  
Правовые аспекты рекламной деятельности. 
Общественный контроль за рекламой. 
Federal Law "On Advertising". 2003 version with 
subsequent amendments. International code of 
advertising practice adopted in Paris in 1987. 
Legal aspects of advertising activity. Public control 
over advertising. 

Тема 6. Классификация и 
характеристика рекламных 
средств 
Classification and characteristics of 
advertising 

Понятие и основные подходы к классификации 
рекламных средств. Характеристика элементов 
средств рекламы (текст, изображение, цвет, свет, 
звук, шрифт, рисунок, графические элементы).  
Условия выбора рекламных средств. 
The concept and basic approaches to the 
classification of advertising media. Characteristics of 
the elements of advertising media (text, image, color, 
light, sound, font, drawing, graphic elements). 
Reasons for choosing advertising. 

Тема 7. Разработка рекламной 
продукции 
Promotional materials development 

Методика разработки рекламных материалов. 
Структура рекламного обращения и 
характеристика основных элементов вербальной 
части (слоган, заголовок, основной рекламный 
текст, эхо-фраза). Приемы создания рекламных 
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сообщений. 
Выбор средств распространения рекламы. 
Преимущества и недостатки основных средств 
распространения рекламы. 
Characteristics of promotional materials. 
The structure of the advertising message and the 
characteristics of the main elements of the verbal part 
(slogan, title, main advertising text, echo phrase). 
Techniques for creating advertisements. 
Choice of advertising media. Advantages and 
disadvantages of the main means of advertising 
distribution. 

Тема 8. Специфика рекламы в 
туризме. Формирование бренда 
товара, дестинаций 
Advertising in tourism. Branding in 
tourism. 

Основные понятия и цели рекламных кампаний в 
СКСиТ: экономические, имиджевые и 
социальные. Факторы, влияющие на выбор и 
формирование рекламных целей: общие цели 
развития предприятия, маркетинговая стратегия 
фирмы, состояние целевой аудитории и т.д. 
Взаимосвязь маркетинговой и рекламной 
стратегий фирмы.  Факторы выбора рекламных 
стратегий и их основные типы. 
Рекламные войны и конкурентное поведение 
рекламы. Рекламный брендинг в туризме и 
сервисе. Брендинг продукта, дестинаций. 
Особенности формирования 
Basic concepts and goals of advertising campaigns in 
tourism: economic, reputational and social. Factors 
influencing the choice of advertising goals, company's 
marketing strategy and target audience analyses. The 
relationship between marketing and advertising 
strategies of the company. Factors of choice of 
advertising strategies and their main types. 
Advertising wars and competitive behavior of 
advertising. Advertising branding in tourism and 
service. Product branding, destinations. Formation 
features 

Тема 9. Организация и 
управление рекламной 
деятельностью в сфере туризма 
 
Advertising campaigns in tourism 

Рекламные агентства и их роль в организации 
рекламного бизнеса. Типы и функции рекламных 
агентств. Организационное построение 
рекламных агентств. Специфика организации 
творческих работ. Контактор, криэйтор, арт-
директор и особенности их работы..  
Организация взаимоотношений «рекламное 
агентство – клиент».  
Планирование рекламных кампаний. 
Определение объекта (адресата) и субъекта 
рекламы. Разработка мотива и стиля рекламы. 
Выбор средств распространения рекламы. 
Основные параметры и этапы 
медиапланирования в рекламном агентстве 
полного цикла. 
Международные и российские выставки 
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туристского бизнеса. Деятельность туристских 
агентств и предприятий сервиса на выставках и 
PR-мероприятиях 
Организации рекламной деятельности. 
Фестивали и выставки рекламы СКТ. Рекламные 
агентства и их функции. Техническое задание 
для рекламного агентства. 
Advertising agencies and their role in the organization 
of the advertising business. Types and functions of 
advertising agencies. Organizational structure of 
advertising agencies. The specifics of the organization 
of creative work. Contactor, Creator, Art Director and 
features of their work. Organization of relationship 
"advertising agency - client". 
Planning of advertising campaigns. Definition of the 
object (addressee) and the subject of advertising. 
Development of the motive and style of advertising. 
Choice of advertising media. The main parameters and 
stages of media planning in a full cycle advertising 
agency. 
International and Russian exhibitions of tourist 
business. Activities of travel agencies and service 
enterprises at exhibitions and PR events. 

Тема 10. Эффективность 
рекламной деятельности 
Advertising Efficiency 

Понятие эффективности рекламы, основные 
показатели оценки эффективности. 
Различие между эффективностью в 
маркетинге и эффективностью в рекламе. 
Понятие лояльности клиента и методы ее 
измерения. Понятие целевой аудитории и 
методы ее формирования. Оценочные 
исследования рекламы: тесты на 
запоминание и убедительность, тесты 
коммуникации, оценка непосредственных 
откликов, фокус-группы, физиологические, 
кадровые и внутри рыночные тесты. 
Психологическая эффективность 
применения рекламы. Оценка 
экономической эффективности рекламных 
мероприятий 
The concept of advertising effectiveness, the 
main performance evaluation indicators. The 
difference between marketing effectiveness and 
advertising effectiveness. The concept of 
customer loyalty and methods for measuring it. 
The concept of the target audience and methods 
of its formation. Advertising evaluative studies: 
memorization and persuasiveness tests, 
communication tests, immediate response 
assessments, focus groups, physiological, 
personnel and in-market tests. Psychological 
effectiveness of advertising. Evaluation of the 
economic efficiency of promotional activities. 
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Final assessment examination 

 
 

4. Educational technoogies 
Various educational technologies are used to conduct training sessions in the discipline. To organize 

the educational process, e-learning and (or) distance learning technologies can be used. 

 
5. Learning outcomes assessment 

5.1 Grading system 
 
Form of control Max. number of points 

For one unit Total 
Current control:   
- poll 5 points 30 points 
- participation in the discussion at the seminar 5 points 10 points 
  - control work (through) 20 points 20 points 
Intermediate certification - credit with an assessment 40 points 
Total per semester 100 points 
  

The resulting cumulative result is converted into the traditional rating scale and into the rating 
scale of the European Credit Transfer System (ECTS) in accordance with the table: 
 
100- point scale Traditional scale ECTS scale 
 95 – 100 

Excellent 

passed 

A 
83 – 94 B 
68 – 82 Good C 
56 – 67 

Acceptable 
D 

50 – 55 E 
20 – 49 

Unpublishable unpassed 
FX 

0 – 19 F 
 
5.1 Criteria for grading by course 
 
Points/ 
ECTS 
Scale 

Course score Criteria for evaluating learning outcomes in the cource 

100-83/ 
A,B 

Excellent / 
passed  

Exhibited to the student, if he has deeply and firmly mastered the theoretical and 
practical material, he can demonstrate this in the classroom and during the intermediate 
certification. 
The student exhaustively and logically expounds the educational material, knows how 
to link theory with practice, copes with solving problems of a professional orientation 
of a high level of complexity, and correctly substantiates the decisions made. 
Freely oriented in educational and professional literature. 
 
The grade for the discipline is given to the student, taking into account the results of 
the current and intermediate certification. 
The competencies assigned to the discipline are formed at the “high” level. 



 
 

11

Points/ 
ECTS 
Scale 

Course score Criteria for evaluating learning outcomes in the cource 

82-68/ 
C 

Good / 
passed 

Exhibited to the student if he knows the theoretical and practical material, competently 
and essentially presents it in the classroom and during the intermediate certification, 
without allowing significant inaccuracies. 
The student correctly applies the theoretical provisions in solving practical problems of 
a professional orientation of different levels of complexity, possesses the skills and 
techniques necessary for this. 
Sufficiently well oriented in educational and professional literature. 
The grade for the discipline is given to the student, taking into account the results of 
the current and intermediate certification. 
The competencies assigned to the discipline are formed at the “good” level. 

67-50/ 
D,E 

Acceptable / 
passed 

Exhibited to the student, if he knows the basic level of theoretical and practical 
material, makes some mistakes when presenting it in the classroom and during the 
intermediate certification. 
The student experiences certain difficulties in applying theoretical provisions in 
solving practical problems of a professional orientation of a standard level of 
complexity, possesses the basic skills and techniques necessary for this. 
Demonstrates a sufficient level of knowledge of educational literature on the discipline. 
The grade for the discipline is given to the student, taking into account the results of 
the current and intermediate certification. 
The competencies assigned to the discipline are formed at the “sufficient” level. 

49-0/ 
F,FX 

Unpublishabl
e / unpassed 

Exposed to the student if he does not know the theoretical and practical material at the 
basic level, makes gross mistakes in presenting it in the classroom and during the 
intermediate certification. 
The student experiences serious difficulties in applying theoretical provisions in 
solving practical problems of a professional orientation of a standard level of 
complexity, does not possess the skills and techniques necessary for this. 
Demonstrates fragmentary knowledge of educational literature on the discipline. 
The grade for the discipline is given to the student, taking into account the results of 
the current and intermediate certification. 
Competences at the “sufficient” level, assigned to the discipline, have not been formed. 

 
6. ASSESSMENT STRATEGIES AND METHODS 

 
Exam questions: 
 
1. The concept and essence of advertising. A variety of approaches to the definition of 

advertising. 
2. Goals and objectives of advertising. advertising features. The objectives of advertising in 

tourism. 
3. Types of advertising allocated according to different criteria. Features of commercial and 

social advertising. 
4. Classification of advertising in tourism. 
5. The origin of advertising in the ancient world. 
6. Advertising in Western Europe and the USA. 
7. History of advertising in Russia. 
8. Place of advertising in the marketing communication system. The relationship of advertising 

with other means of marketing communications (commercial propaganda, personal selling, sales 
promotion, public relations). 

9. The concept and main tools of BTL advertising. 
10. BTL advertising and the concept of the overall product lifespan. 
11. Merchandising and advertising at the point of sale as BTL advertising tools. 
12. Sales promotion as a BTL advertising tool. 
13. Sales promotion as a BTL-advertising tool. 
14. Direct marketing as a BTL-advertising tool. 
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15. Product placement as a BTL advertising tool. 
16. Advertising as a method of managing people: ways to draw attention to advertising, 

methods of influencing consumers. 
17. Use in advertising of the main provisions of the theory of communication. 
18. Psychology of consumer motivation of consumers of travel services. 
19. Socio-psychological features of the perception of advertising. 
20. Legal regulation of advertising activities. 
21. The role of the Federal Law "On Advertising" in the organization and management of 

advertising activities. Basic concepts and requirements for advertising, presented in the Federal Law 
"On Advertising". 

22. Responsibility of participants in the advertising process for inappropriate advertising. 
23. Ethical standards in advertising (Code of advertising practice). 
24. Basic approaches to the classification of advertising media. 
25. The main elements of advertising media and their characteristics (text, image, color, light, 

sound, font, etc.) 
26. Features of the use of advertising of tourist services in the press 
27. The specifics of radio and television advertising in tourism. 
28. Means of outdoor advertising and their use in the field of tourism. 
29. The role of computerized advertising of tourist services in modern conditions. 
30. Conditions for choosing advertising media. 
31. Methodology for the development of promotional materials. 
32. The structure of the advertising message and the characteristics of the main elements of the 

verbal part (slogan, title, main advertising text, echo phrase) 
33. Artistic design of advertising messages. 
34. Composition of advertising. 
35. Copywriting as an advertising tool: essence, rules of use. 
36. Choice of means of distribution of advertising. Advantages and disadvantages of the main 

means of advertising distribution. 
37. The specifics of the tourism product, which determines the features of advertising in the 

tourism sector. 
38. Image and corporate identity of the company in the field of tourism. Elements of the 

corporate identity of the organization as a means of advertising in the socio-cultural service and 
tourism. 

39. Advertising of tourist destinations. 
40. Advertising a tourist product at exhibitions and fairs 
41. The relationship of participants in the advertising process in the course of organizing 

advertising activities. 
42. Planning promotional activities in tourism. 
43. Organization of an advertising campaign in the field of tourism. 
44. Development of the budget of an advertising company in the field of tourism (factors 

affecting the size of the advertising budget, methods of forming an advertising budget). 
45. Economic efficiency of advertising in tourism: basic concepts, methods for calculating the 

effectiveness of advertising. 
46. Psychological effectiveness of the use of advertising media in tourism: performance 

indicators, methods for studying efficiency. 
 
 
Situations for discussion  
 
Situation 1. "Incentive action" 
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Globus-Touristik, a company specializing in the sale of mass tours, has organized a stimulating 
campaign, according to which each client of the agency who has bought more than five trips in a year 
receives a 3% discount. 

Related questions: 
1. How do you evaluate the effectiveness of the proposed option? 
2. How can this promotion affect the image of the travel agency? 
3. What options for building customer loyalty would you offer? 
4. What promotion options work for you as a consumer? 
 
Situation 2. "Mission" 
1. Formulate the mission of the tour operator ICS Travel. 
2. After discussing the mission options, read the real mission of the tour operator: 
The mission of ICS Travel is to promote the development of the tourism industry in Russia, 

bring Russian tourism to a level that meets international standards, and provide quality tourism 
services that meet the needs of tourists. 

Issues for discussion: 
1. What is the mission of the company? 
2. Highlight mission keywords. 
3. Is the mission achievable? How can results be achieved? 
4. How does this mission characterize the company? 
 
Situation 3. "My Russia" 
In 2012, for the first time, a tourist logo of Russia was created, which will be valid for all 

events held under the Federal Target Program (FTP) for the development of tourism in the Russian 
Federation until 2018. 

A competition was announced for the creation of the logo, the price of which was 500 thousand 
rubles. As a result of the competition of four Russian companies, the price of the state contract 
amounted to 155 thousand rubles. 

 
Topics for assignments 
Assignment: to prepare a short message with its presentation in Power Point format. 
1. Design in advertising. 

 2. Print advertising in tourism. 
3. The role of the press in the development of travel and tourism advertising in modern times. 
4. "Apple" as a typical history of the formation of a trademark in the twentieth century  
5. The problem of "terrible" advertising on television in the second half of the twentieth 

century. 
6. The nature of the use of photographic images in tourism advertising. 
7. Transformation of advertising "Si quis" in Europe of the XIX century. 
8. Fair and exhibition as a territory of advertising. 
9. Radio advertising of tourism and service, the specifics of its impact. 
10. The appearance of color in advertising and its. 
11. Advertising sign in modern art. Masters of graphic advertising of the twentieth century. 
12. Historical and system analysis of any advertising campaign. 
13. Selection and systematization of materials for advertising tourism from the Internet. 
14. Historical images in modern domestic advertising of tourism and service. 
15. Methods of medieval advertising in modern advertising. 
15. Features of consumer motivation of consumers of travel services. 
16. Features of the use of tourism advertising in the press. 
17. Specificity of television and radio advertising of tourist services. 
18. Specificity of outdoor advertising in the field of tourism. 
19. The role of computerized advertising in the activities of a tourist enterprise. 
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Tests for examination: 
 
1. What is the essence of the consumer response to advertising according to the ATR model: 
a) having a certain awareness of the product, the buyer makes a spontaneous purchase in order 

to try the product and, based on his own experience, evaluates the advertised product; 
b) having a certain awareness of the product, the buyer begins to be interested in this brand, 

then shows a desire to own it and makes a purchase; 
c) having a certain awareness of the product, the buyer deliberately refuses trial purchases of 

the advertised product, citing a kind of "pressure" on him. 
2. Which of the events can be considered a PR campaign: 
a) organization of free excursions to the brewery; 
b) provision by the airline of sponsorship in athletics competitions; 
c) advertising the opening of a new flight on television; 
d) free distribution of test samples of goods. 
3. Non-personal communication channels include: 
a) communication with the audience; 
b) newspapers, magazines; 
c) talking on the phone 
d) sales staff of the company. 
4. Specify the definition corresponding to the concept of "advertising": 
a) these are temporary and local events that complement other means of marketing 

communications and are aimed at accelerating sales of a particular product; 
b) activities aimed at creating a psychological climate of understanding and mutual trust 

between the enterprise and its various audiences through certain actions; 
c) personal communications to encourage the consumer to take immediate action (purchase) 
d) this definition is missing. 
5. Which of the following purposes are not the purposes of marketing communications: 
a) ensuring the greatest degree of customer satisfaction from the product; 
b) the formation of a favorable disposition of the buyer to the brand; 
c) encouragement to make a purchase; 
d) the formation of the needs of the buyer and their actualization; 
e) ensuring the financial stability of the enterprise. 
6. The disadvantages of tourist advertising in the press include: 
a) short duration of existence; 
b) very high cost; 
c) losses due to lack of demand for part of the circulation. 
7. What, according to the new classification, refers to ATL communications: 
a) outdoor advertising; 
b) advertising in the media; 
c) PR activities; 
d) sales promotion. 
8. Specify the definition corresponding to the concept of "PR": 
a) these are non-personal forms of communication carried out through paid means of 

disseminating information and emanating from a clearly defined source; 
b) these are temporary and local events that complement other means of marketing 

communications and are aimed at accelerating sales of a particular product; 
c) activities aimed at creating a psychological climate of understanding and mutual trust 

between the enterprise and its various audiences through certain actions; 
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d) personal communications to encourage the consumer to take immediate action (purchase). 
9. Which of the following factors determines the structure of the complex of marketing 

communications in tourism: 
a) on the level of solvency of the target segment; 
b) from the stage of the life cycle; 
c) the type of market (enterprise market or consumer market); 
d) from the presence or absence of intermediaries in the marketing channels of the enterprise. 
10. Which specialists are not employees of an advertising agency: 
a) copywriter 
b) moderator; 
c) media buyer; 
d) account manager; 
e) media planner; 
f) traffic manager; 
g) merchandiser. 
11. What are the two main reasons for the emergence of international advertising holdings in 

Russia: 
a) their appearance is explained by the arrival in Russia of the largest transnational corporations 

with their goods and brands; 
b) their appearance is explained by the extreme immaturity of the domestic advertising market; 
c) their appearance is explained by the desire to master a fairly large, promising and actively 

developing market. 
12. The communicative push strategy is: 
a) focusing the main communication efforts on resellers; 
b) focusing the main communication efforts on end users; 
c) in the concentration of optimally distributed communication efforts on intermediaries and 

final demand. 
13. What, according to the new classification, does not apply to BTL communications: 
a) sponsorship; 
b) sales promotion; 
c) advertising in the media; 
d) PR 
e) direct marketing. 
14. The main areas of PR activities are: 
a) advertising; 
b) pre-holiday price discounts; 
c) conferences; 
d) open days; 
e) relations with the media regarding the creation of a film about the enterprise. 
15. Specify the definition corresponding to the concept of "sales promotion": 
a) these are non-personal forms of communication carried out through paid means of 

disseminating information and emanating from a clearly defined source; 
b) these are temporary and local events that complement other means of marketing 

communications and are aimed at accelerating sales of a particular product; 
c) activities aimed at creating a psychological climate of understanding and mutual trust 

between the enterprise and its various audiences through certain actions; 
d) personal communications to encourage the consumer to take immediate action (purchase). 
16. Indicate the correct statements: 
a) advertising plays an educational role, which consists in the dissemination of new knowledge 

related to various fields of human activity; 
b) advertising becomes a part of the natural environment of a person and participates in the 

formation of ecological standards of thinking; 
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c) the economic role of advertising is manifested in the establishment of economic relations 
between enterprises and through this contributes to the growth of business activity, investment and an 
increase in the number of jobs; 

d) advertising is used to update and solve socially significant problems; 
e) advertising is involved in the formation of a person's self-esteem and his psychological 

attitudes. 
17. What means of influence does the complex of marketing communications include: 
a) advertising; 
b) sales promotion; 
c) goods; 
d) PR; 
d) personal selling. 
18. What factors do not affect the size of the advertising budget of a travel agency: 
a) the price of the service; 
b) the size of the market to be covered by advertising exposure; 
c) the number of employees in the marketing department; 
d) stage of the life cycle; 
e) the financial resources of the firm; 
f) the distinctive features of the service. 
19. Arrange the stages of the advertising campaign of the travel company in a logical sequence: 
a) defining and setting the goal of the advertising campaign; 
b) research of the target audience, advertised services and competitors; 
c) formation of cost estimates for the advertising campaign; 
d) definition of an advertising idea; 
e) evaluation of the effectiveness of the advertising campaign; 
f) formation of a plan for the implementation of an advertising campaign; 
g) practical implementation of the planned promotional activities; 
h) determination of communication channels and development of advertising messages; 
i) buying time and space in advertising media; 
j) clarification of the preliminary amount of advertising expenses; 
k) determination of responsible persons for carrying out an advertising campaign and 

involvement, if necessary, of specialists from an advertising agency. 
20. What strategy is used to focus all the communication efforts of the travel company on the 

final demand: 
a) push strategies; 
b) pull strategies; 
c) exclusive marketing strategies. 
21. Indicate the incorrect statement: 
a) one of the main conditions for successful marketing is the development of a complex of 

marketing communications; 
b) marketing was developed in the ancient world, and advertising - only at the beginning of the 

twentieth century; 
c) the concept of socially ethical marketing is focused on satisfying the needs of consumers in 

such a way and through such products that the well-being of society as a whole is maintained and 
improved. 

22. At what stage of the life cycle does an enterprise most often use informative advertising: 
a) at the stage of withdrawal; 
b) at the stage of growth; 
c) at the stage of maturity; 
d) at the stage of decline. 
23. Which element of the marketing communications mix involves the use of editorial rather 

than paid time and/or space in the media: 
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a) advertising; 
b) propaganda (PR); 
c) sales promotion; 
d) personal selling. 
24. The advantages of television advertising include: 
a) flexibility; 
b) the effectiveness of the impact due to the image, sound and movement; 
c) softness; 
d) breadth of audience coverage. 
25. Indicate an incorrect statement: 
a) advertising that names a distinctive feature of a product that is contained in trace amounts 

and which the consumer himself cannot detect, helps to establish that this feature is practically absent 
and thereby hastens the failure of the product; 

b) advertising stimulates the sale of a bad product and accelerates the failure of a good one. 
c) active advertising and focusing only on it does not guarantee market success and may even 

lead to negative results; 
d) advertising acquires its maximum effectiveness only in the marketing mix, since all its 

elements are interconnected and interdependent. 
26. Advertisers may be the following market entities: 
a) the state and public organizations; 
b) manufacturers; 
c) resellers; 
d) private individuals; 
e) service providers; 
e) All of the above are correct. 
27. What is the essence of the consumer response to advertising according to the AIDA model: 
a) having a certain awareness of the product, the buyer makes a spontaneous purchase in order 

to try the product and, based on his own experience, evaluates the advertised product; 
b) having a certain awareness of the product, the buyer begins to be interested in this brand, 

then shows a desire to own it and makes a purchase; 
c) having a certain awareness of the product, the buyer deliberately refuses trial purchases of 

the advertised product, citing a kind of "pressure" on him. 
28. Which of the methods of forming an advertising budget is best suited for a travel company 

that wants to increase brand A awareness in a particular region by 35%: 
a) formation of the advertising budget according to the residual principle; 
b) formation of the advertising budget by the method of competitive parity; 
c) formation of the advertising budget, based on the goals and objectives; 
d) formation of the advertising budget by the fixed percentage method. 
29. Indicate the correct statements: 
a) the advantage of forming an advertising budget using the fixed percentage method is that the 

enterprise will always have a certain amount for advertising; 
b) the main disadvantage of forming an advertising budget using the fixed percentage method is 

that in the event of a decrease in sales, the amount of advertising funds will also decrease; 
c) the most optimal and most effective method of forming an advertising budget is the method 

of residual funds - in this case, advertising funds are not tied to sales volumes; 
d) all statements are true. 
30. Which of the following is not considered an advantage of radio advertising: 
a) relatively low cost of advertising; 
b) a high degree of selectivity in terms of territorial and demographic characteristics; 
c) mass character; 
d) direct appeal to the feelings of the target audience. 
31. Tariffs for payment for television advertising air depend on: 
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a) time of day 
b) program rating; 
c) from a television channel; 
d) the duration of the advertising message; 
e) all of the above. 
32. What discounts can an advertiser get from an advertising agency: 
a) for prepayment of the order; 
b) for the volume of the order; 
c) seasonal discounts; 
d) discount for privileged customers; 
e) All of the above are correct. 
33. Which of the following does not increase the cost of producing commercials: 
a) good weather during filming; 
b) the presence of children, as well as animals in the plot; 
c) animation; 
d) the rating of the channel where the advertisement will be broadcast; 
e) transfer of filming to the second day; 
f) the use of a large troupe and expensive scenery; 
g) the presence of a popular personality in the plot; 
h) the absence of smokers on the set; 
i) shooting at night. 
34. Specify the definition corresponding to the concept of "advertising": 
a) these are non-personal forms of communication carried out through paid means of 

disseminating information and emanating from a clearly defined source; 
b) these are temporary and local events that complement other means of marketing 

communications and are aimed at accelerating sales of a particular product; 
c) activities aimed at creating a psychological climate of understanding and mutual trust 

between the enterprise and its various audiences through certain actions; 
d) personal communications to encourage the consumer to take immediate action (purchase). 
35. What are the elements of printed advertising text: 
a) title 
b) main text; 
c) passport; 
d) advertising slogan; 
e) signatures and comments; 
e) "detector". 
36. Specify the definition corresponding to the concept of "sales promotion": 
a) these are non-personal forms of communication carried out through paid means of 

disseminating information and emanating from a clearly defined source; 
b) activities aimed at creating a psychological climate of understanding and mutual trust 

between the enterprise and its various audiences through certain actions; 
c) personal communications to encourage the consumer to take immediate action (purchase); 
d) this definition is missing. 
37. What is the best place on the newspaper page for perception: 
a) at the bottom of the first page; 
b) upper right corner on the left lane; 
c) upper right corner on the right lane; 
d) lower left corner on the left lane. 
38. What means of influence does not include a complex of marketing communications: 
a) advertising; 
b) sales promotion; 
c) violence; 
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d) personal selling; 
d) persuasion. 
39. Indicate the correct statements: 
a) the weak side of advertising in newspapers is a small audience of "secondary readers"; 
b) the advantage of outdoor advertising can be considered a high level of emotional impact; 
c) advertising in magazines has a high quality of reproduction and is perceived as reliable and 

prestigious; 
d) the disadvantage of television advertising lies in the fleetingness of advertising contact with 

its high cost. 
40. Indicate an incorrect statement: 
a) the main types of radio advertising include: musical screensavers; genre scenes; direct 

announcement; original voice performance; 
b) at present, wired radio is ineffective as a means of distributing radio advertising; 
c) to attract and retain attention, the text of radio advertising should be of high intensity; 
d) the cost of placing radio advertisements on local radio channels is much lower than on local 

television. 
41. What does the fee for placing outdoor advertising not depend on: 
a) on the size of outdoor advertising; 
b) from the territorial boundaries of placement; 
c) the type of advertised product; 
d) from the illumination of the advertising space; 
e) the legal form of the advertiser. 
42. The communicative pull strategy is: 
a) focusing the main communication efforts on resellers; 
b) focusing the main communication efforts on end users; 
c) in the concentration of optimally distributed communication efforts on intermediaries and 

final demand. 
43. What factors affect the size of the advertising budget: 
a) the price of the goods; 
b) the size of the market to be covered by advertising exposure; 
c) the number of employees in the marketing department; 
d) stage of the life cycle; 
e) the production potential of the enterprise; 
e) distinctive properties of the goods. 
44. Which of the methods of forming an advertising budget does a travel company use if it 

quarterly deducts 7.5% of sales for advertising: 
a) formation of the advertising budget according to the residual principle; 
b) formation of the advertising budget by the method of competitive parity; 
c) formation of the advertising budget, based on the goals and objectives; 
d) formation of the advertising budget by the fixed percentage method. 
45. What television programs, according to the Federal Law "On Advertising", are not allowed 

to be interrupted by advertising and combined with it: 
a) children's and educational programs; 
b) news programs lasting more than 15 minutes; 
c) live broadcasts of sports competitions; 
d) religious broadcasts; 
e) news programs lasting less than 15 minutes. 
46. Indicate the false statements: 
a) outdoor advertising should not resemble road signs and signs, impair visibility and reduce 

traffic safety; 
b) distribution of advertising on vehicles equipped with special light and sound signals is 

prohibited; 
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c) it is allowed to put advertising on vehicles, which, in terms of image, color and location, is 
similar to the color graphic schemes for painting vehicles of special and operational services; 

d) advertising of alcohol and tobacco products may contain information about the positive 
therapeutic properties of these products and present their high content in the product as a virtue. 

47. Who can be the addressee of marketing communications: 
a) real buyers; 
b) potential buyers; 
c) marketing intermediaries; 
d) contact audiences; 
e) suppliers; 
f) employees of our enterprise; 
g) All of the above are correct. 
48. What is the name of advertising that represents the public interest and is aimed at achieving 

socially significant goals: 
a) prestigious 
b) social; 
c) indirect. 
49. Which advertisement, according to the Federal Law "On Advertising", is hidden: 
a) which has an effect on the consumer's perception that is not realized by the consumer of 

advertising; 
b) which is aimed at forming a favorable public opinion about the enterprise and its products; 
c) which appears in advertising media extremely rarely. 
50. Can rumors (rumours about the characteristics of a tourist product) be considered informal 

marketing communications: 
a) it is possible, since they can be generated by the travel company itself and become an 

effective means of forming planned relationships with target audiences; 
b) it is impossible, since they arise spontaneously or “thanks” to competitors and exist 

regardless of marketing communications. 
c) it is possible and impossible - it all depends on who generates the rumors. 
 

 
7. COURSE MATERIALS 
 

7.1 List of sources and literature 
 
 
Sources 
Obligatory 
Federal Law “On Advertising” No. 38-FZ of March 13, 2006 (adopted by the State Duma of the 
Federal Assembly of the Russian Federation on February 22, 2006, current version of March 8, 2015) 
// http://www.consultant.ru/popular/advert/  
 
Literature 
Obligatory 
Durovich, A.P. Advertising in tourism: a study guide / A.P. Durovich. - 5th ed., revised. and additional 
- Moscow: INFRA-M, 2020. - 158 p. — (Higher education: Master). - ISBN 978-5-16-015516-6. - 
Text : electronic. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1039322  
Strategies and modern trends in the development of tourism and hospitality enterprises - 2021: 
materials of the IV All-Russian scientific and practical conference April 23, 2021 / ed. E. E. 
Konovalova. - Moscow: RGUTiS, 2021. - 275 p. - Text : electronic. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1861571  
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Development and implementation practice of strategic management design solutions for the 
development of the hotel and tourism business: materials of the International Scientific and Practical 
Conference September 27, 2019 / ed. E. E. Konovalova. - Moscow: Rusajns, 2019. - 526 p. - ISBN 
978-5-4365-4552-3. - Text : electronic. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1861562 
 
Additional 
Advertising discourse and advertising text: monograph / scientific. ed. T. N. Kolokoltseva. - 4th ed., 
erased. - Moscow: Flinta, 2021. - 296 p. - ISBN 978-5-9765-1112-5. - Text : electronic. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1843254  
Shitov, V. N. Information technologies in the tourism industry: a study guide / V. N. Shitov. - 2nd ed., 
erased. - Moscow: FLINTA, 2017. - 416 p. - ISBN 978-5-9765-1553-6. - Text : electronic. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1089842  
Kulakova, N. I. Formation of professionalism of future managers of the tourism industry: training 
workshop / N. I. Kulakova. - Moscow ; Berlin: Direct-Media, 2019. - 113 p. - ISBN 978-5-4499-1305-
0. - Text : electronic. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1873223  
Tkachenko, O.N. Design and advertising technologies: study guide / O.N. Tkachenko; ed. L.M. 
Dmitrieva. - Moscow: Master: INFRA-M, 2021. - 176 p. — (Bachelor's degree). - ISBN 978-5-9776-
0288-4. - Text : electronic. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1429047  
Advertising activity: textbook / ed. V.D. Sekerina. — M.: INFRA-M, 2018. — 282 p. + Add. materials 
[Electronic resource; Access mode http://www.znanium.com].— (Higher education: Undergraduate). - 
ISBN 978-5-16-005684-5. - Text : electronic. - URL: https://znanium.com/catalog/product/920551  
Dmitrieva, L. M. Philosophy of advertising: a study guide / L. M. Dmitrieva, D. K. Krasnoyarova, N. 
A. Anashkina. - Moscow: Master: INFRA-M, 2022. - 256 p. - ISBN 978-5-9776-0281-5. - Text : 
electronic. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1846449 
 
 

7.2 List of resources of the information and telecommunications network "Internet". 
 

Scientific and practical journal Corporate imageology / Image and marketing of places - 
http://www.ci-journal.ru/journal/01_marketing_mest  

Nation Brands Index, 2009. - http://www.simonanholt.com/Research/research-
introduction.aspx  

Expert community in the field of territory branding - https://www.facebook.com/regionbrand 
http://www.gks.ru - Official website of the Federal State Statistics Service of the Russian 
Federation 
National Electronic Library (NEB) www.rusneb.ru 
ELibrary.ru Scientific electronic library www.elibrary.ru 
Electronic library Grebennikon.ru www.grebennikon.ru 
Cambridge University Press 
ProQuest Dissertation & Theses Global 
SAGE Journals 
Taylor and Francis 
JSTOR 

 
 
Информационные справочные системы: 
1. Консультант Плюс 
2. Гарант 
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8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидов 
 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы 
обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 
зависимости от их индивидуальных особенностей: 

 для слепых и слабовидящих: лекции оформляются в виде электронного документа, 
доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением; 
письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 
обеспечением или могут быть заменены устным ответом; обеспечивается индивидуальное 
равномерное освещение не менее 300 люкс; для выполнения задания при необходимости 
предоставляется увеличивающее устройство; возможно также использование собственных 
увеличивающих устройств; письменные задания оформляются увеличенным шрифтом; экзамен 
и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере.  

 для глухих и слабослышащих: лекции оформляются в виде электронного документа, 
либо предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования; 
письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; экзамен и зачёт 
проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведение в форме тестирования.  

 для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: лекции оформляются в виде 
электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным 
программным обеспечением; письменные задания выполняются на компьютере со 
специализированным программным обеспечением; экзамен и зачёт проводятся в устной форме 
или выполняются в письменной форме на компьютере.  

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.  
Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с 

учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может 
проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 
использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями 
обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут 
использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием 
дистанционных образовательных технологий.  

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 
Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 
восприятия информации: 

 для слепых и слабовидящих: в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме 
электронного документа, в форме аудиофайла. 

 для глухих и слабослышащих: в печатной форме, в форме электронного документа. 
 для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме, в 

форме электронного документа, в форме аудиофайла. 
 
Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная 

библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и 
учебными местами с техническими средствами обучения:  

 для слепых и слабовидящих: устройством для сканирования и чтения с камерой SARA 
CE; дисплеем Брайля PAC Mate 20; принтером Брайля EmBraille ViewPlus; 

 для глухих и слабослышащих: автоматизированным рабочим местом для людей с 
нарушением слуха и слабослышащих; акустический усилитель и колонки; 

 для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: передвижными, 
регулируемыми эргономическими партами СИ-1; компьютерной техникой со специальным 
программным обеспечением.   
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9. Методические материалы 

9.1 Планы семинарских/ практических/ лабораторных занятий 
 
Тема 1. Понятие и сущность рекламы  
Вопросы для обсуждения: 
1. Сущность рекламы.  
2. Разнообразие подходов к определению рекламы.  
3. Характеристика основных функций рекламы (экономическая, социальная, 
коммуникативная, образовательная/воспитательная).  
4. Цели и задачи рекламы в туризме. 
5. Классификация рекламы в туризме. 
Задание: 
Написать эссе на одну из предлагаемых тем: 
1. Реклама и общество. 
2. Реклама в моей жизни. 
3. Влияние рекламы на жизнь современного человека. 
 
Тема 2. Традиции и современное состояние рекламы 
Тема докладов: 
 Особенности, тенденции и проблемы развития отечественного рынка рекламы. 
 Возможности новаторства и творчества в рекламе. 
Контрольные вопросы: 
 Зарождение рекламы в Древнем мире. 
 Реклама в Западной Европе и США.  
 История рекламы в России. 
 
Тема 3. Реклама в комплексе маркетинга 
Темы докладов: 
 Особенности рекламы на разных стадиях жизненного цикла товара/услуги 
 Специфика BTL-рекламы 
Контрольные вопросы: 
 Понятие системы маркетинговой коммуникации, ее роль в комплексе маркетинга.  
 Взаимосвязь рекламы с основными средствами маркетинговых коммуникаций. 
Задание: 
подготовить индивидуальное сообщение на одну из предложенных тем. 
1. Мерчендайзинг и реклама на месте продаж  как инструменты BTL – рекламы.  
2. Стимулирование продаж как инструмент BTL – рекламы.  
3. Стимулирование сбыта как инструмент BTL – рекламы 
4. Прямой маркетинг как инструмент BTL – рекламы. 
Продакт плэйсмент (product placement) как инструмент BTL – рекламы 
 
Тема 4. Социально-психологические основы рекламы 
Вопросы: 
• Способы привлечения внимания к рекламе. 
• Особенности потребительской мотивации потребителей туруслуг. 
• Реклама как метод управления людьми. 
• Использование в рекламе основных положений теории коммуникации. 
• Влияние характеристик целевой аудитории на процесс восприятия рекламы.  
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Тема 5. Нормативно-правовая база рекламной деятельности 
Вопросы: 
 Изучить законодательство о рекламе. Составить конспект. 
 Изучить основные принципы Кодекса рекламной практики. Составить конспект 
 
Тема 6. Классификация и характеристика рекламных средств 
Вопросы: 
 Понятие и основные подходы к классификации рекламных средств.  
 Характеристика элементов средств рекламы (текст, изображение, цвет, свет, звук, шрифт, 
рисунок, графические элементы).  
 Условия выбора рекламных средств. 
 Задание: 
подготовить индивидуальное сообщение на одну из предложенных тем. 

1. Особенности использования рекламы туризма в прессе. 
2. Специфика теле- и радиорекламы туристических услуг. 
3. Специфика наружной рекламы в сфере туризма. 
4. Роль компьютеризированной рекламы в деятельности туристского предприятия. 
5. Печатная реклама в сфере туризма. 

 
Тема 7. Разработка рекламной продукции 
Темы докладов: 

1. Художественное оформление рекламных объектов. 
2. Композиция рекламы. 
3. Взаимодействие вербального, визуального, звукового и ритмического рядов в 
рекламном сообщении. 
4. Копирайтинг: сущность и правила. 

Контрольные вопросы: 
 Методика разработки рекламных материалов. 
 Структура рекламного обращения и характеристика основных элементов вербальной 
части (слоган, заголовок, основной рекламный текст, эхо-фраза). 
 Приемы создания рекламных сообщений. 
 Выбор средств распространения рекламы. Преимущества и недостатки основных средств 
распространения рекламы. 
 
Тема 8. Специфика рекламы в туризме. Формирование бренда товара, дестинаций 
Задания: 

1. Подготовить индивидуальное сообщение на одну из предложенных тем. 
 Специфика турпродукта, определяющая особенности рекламы., бренда  
 Товарный знак и элементы фирменного стиля туристского предприятия как средства 
рекламы и PR в  туризме.  
 Реклама турпродукта на выставках и ярмарках. 
 Реклама туристских дестинаций. Формирование бренда 

2. Провести контент-анализ рекламных сообщений туруслуг с целью выявления 
особенностей содержания и иллюстраций в рекламных материалах. Подготовить отчет. 
 
Тема 9. Организация и управление рекламной деятельностью в сфере туризма 
Контрольные вопросы: 
1. Сущность и базовая модель организации рекламной деятельности.  
2. Планирование рекламной деятельности в туризме. Организация рекламной деятельности в 

туризме.  
3. Взаимоотношения участников рекламного процесса.  
4. Рекламная кампания как инструмент рекламной деятельности в туризме.  
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5. Разработка бюджета рекламной компании в сфере туризма: факторы, влияющие на размер 
рекламного бюджета. 

6. Методы формирования рекламного бюджета. 
Задание: 
 составить отчет об организации рекламной деятельности туристского предприятия по 
результатам учебной экскурсии. 
 
Тема 10. Эффективность рекламной деятельности 
Контрольные вопросы: 

1. Экономическая эффективность: основные понятия, связанные с 
эффективностью рекламы; методы расчета эффективности рекламы.  
2. Психологическая эффективность применения средств рекламы: показатели 
эффективности, методы изучения эффективности. 
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Приложение 1. Аннотация 
рабочей программы дисциплины 

 
АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Дисциплина «Рекламные технологии в туризме (на английском языке)» реализуется 

на факультете востоковедения и социально-коммуникативных наук кафедрой культуры мира и 
демократии. 

Цель курса состоит в изучении реальных практик рекламного дела в сфере услуг и 
туризма наряду с другими коммуникационными процессами и технологиями; в овладении 
основными технологиями рекламного дела, приемов медиа-планирования и рекламного 
консалтинга; формировании профессиональных компетенций в области маркетинговой и 
рекламной деятельности, осуществления аналитических, проектных и презентационных работ в 
этой области. Курс призван формировать систему взглядов на современную рекламно-
информационную деятельность и перспективы ее развития для сферы услуг. 

Из цели курса вытекают задачи, реализация которых в ходе изучения дисциплины 
позволяет достигнуть поставленной цели. Для данной дисциплины планируются следующие 
образовательные задачи. 

 - усвоение студентами основных терминов и понятий в области рекламного дела, их 
включения в профессиональный язык специалиста по сервису и туризму; 

- включение в профессиональный багаж умения «читать» современную рекламу, 
оформлять техническое задание на создание рекламных продуктов и производить экспертизу 
таковых; 

- овладение необходимыми профессиональными навыками создания рекламной 
продукции, составления медиаплана для рекламных кампаний; 

- формирование навыков профессионального  оформления и профессионального 
«чтения» рекламных материалов  на предприятиях туризма и сервиса,  способов организации 
дела в данной области деятельности 

Дисциплина (модуль) направлена на формирование следующих  компетенций:  
ПК-2 Способен обрабатывать и интерпретировать с использованием базовых знаний 
математики и информатики данные, необходимые для осуществления проектной деятельности 
в туризме 
ПК-2.1 Применяет методы маркетинга существующих предложений 
ПК-2.2 Должен уметь оценивать конкурентоспособность и эффективность туристских 
программ в удовлетворении потребностей российских и иностранных туристов, их 
результативность 
ПК-2.3 Должен уметь организовывать опрос туристов с целью выявления наиболее удобных 
туристам туристских направлений, туристских маршрутов, времени проведения туристской 
поездки 
Знать: 
 - основные виды и типы рекламы, ее правовые основания в РФ; 
- направления и школы рекламного дела; 
- основные информационные ресурсы в сфере рекламной деятельности с их мобильностью и 
диверсификационностью; 
- типологию рекламных текстов и структуру рекламных образов, которые используются в 
туризме; 
- основы нэйминга и брендинга в туризме и сервисе. 
Уметь:  
- создавать уникальное  предложение турпродукта и услуги различными средствами рекламы; 
- строить рекламную стратегию с учетом современных достижений в сфере медиа-
планирования и рекламных технологий; 
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- оптимизировать расходы как при выборе и реализации различных коммуникационных 
стратегий в реализации медиапланирования рекламы; 
Владеть: 
- технологиями анализа мессиджей рекламных текстов и образов; 

- технологиями креатива, аналитики, консалтинга. 
По дисциплине (модулю) предусмотрена промежуточная аттестация  в форме экзамена. 
Общая трудоемкость освоения дисциплины (модуля) составляет 3 зачетные единицы. 

 
 


