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1. Пояснительная записка 

1.1. Цель и задачи дисциплины (модуля)
Цель дисциплины (модуля)-  подготовить студента для осуществления в основной деятельности , соответсвующих профессиональных компетенций по курсу.

Задачи дисциплины (модуля) :
 *раскрытие сущности  экскурсионно-выставочной  деятельности для выполнения компетенций в избранной профессиональной сфере. ;

 *приобретение навыков, необходимых для самосовершенствования в практике  экскурсионно-выставочной работы, для обеспечения  компетенций по социальному взаимодействию и реализации своей роли в команде ;

· изучение особенностей технологии  экскурсионно-выставочной  деятельности для обслуживания клиентов с учетом технологических новаций в избранной профессиональной сфере;
1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций

	Компетенция
(код и наименование)
	Индикаторы компетенций
(код и наименование)
	Результаты обучения

	ПКУ -2

Способен

применять технологии

обслуживания с

учетом

технологических

новаций в

избранной

профессиональной сфере
	ПКУ-2.1. Формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на основе современных технологий.


	Знать: теоретические, практические основы организации экскурсионной и выставочной деятельности; основные функции, признаки и классификацию экскурсий и выставок; историю, теорию, методику и методологию экскурсионной и выставочной деятельности
Уметь: разрабатывать новые аспекты и адаптировать имеющуюся методику проведения экскурсии с учетом современных требований; организовывать экскурсионную деятельность с использованием новых подходов и методов ее проведения; 
Владеть применять полученные знания при создании экскурсионно-выставочного продукта, с учетом потребительского спроса


	
	ПКУ-2.3. .Разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с ограниченными возможностями
	 Знать: основные направления оказания услуг в организациях избранной профессиональной сферы, технологии обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы, основные и специфические требования потребителей, нормативные документы по обслуживанию лиц с ограниченными возможностями здоровья, основные навыки осуществления исследовательской деятельности
Уметь: разрабатывать предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы
Владеть готовностью применять современные технологии в организации в организации

выставочно-экскурсионной деятельности.



1.3. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина (модуль) «Экскурсионная и выставочная деятельность» Б1.В.ДВ.11.03 и относится к выриативной части  дисциплин по выбору учебного плана по направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело» .Дисциплина (модуль) реализуется на факультете истории, политологии и права ИАИ РГГУ кафедрой общественных связей, туризма и гостеприимства.

Для освоения дисциплины необходимы знания, умения и владения, сформированные в ходе изучения следующих дисциплин: История туризма и гостеприимства, Мировые практики в гостиничной деятельности, Введение в гостиничное дело

 В результате освоения дисциплины  формируются знания, умения и владения, необходимые для изучения следующих дисциплин: Сервисная деятельность, Технологии организации гостиничного дела, Маркетинг в индустрии гостеприимства
2. Структура дисциплины (модуля)

Структура дисциплины (модуля) для очной формы обучения

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 академических часа (ов).

Структура дисциплины для очной формы обучения
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, при проведении учебных занятий:

	Семестр 
	Тип учебных занятий
	Количество часов

	3
	Лекции
	18

	3
	Семинары/лабораторные работы
	24

	
 Всего:
	42


Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 66 академических часа(ов). 

Структура дисциплины для очно-заочной формы обучения
Объем дисциплины в форме контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, при проведении учебных занятий:

	Семестр 
	Тип учебных занятий
	Количество часов

	3
	Лекции
	8

	3
	Семинары/лабораторные работы
	16

	
 Всего:
	24


Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы обучающихся составляет 84 академических часа(ов). 

3.  Содержание дисциплины (модуля)
	№ 
	Наименование раздела дисциплины 
	Содержание 

	1
	Деятельность туристко-экскурсионных организаций
	Ис Теория развития экскурсионного дела в России Разновидности туристско-экскурсионных предприятий: организационно-правовые формы,  организационные формы. Информационно-экскурсионная деятельность туристкой фирмы. Информационно-туристские центры. Работа с общественными организациями, союзами , ассоциациями .Популяризация музеев и выставок. Экскурсионная деятельность  по сохранению уникальных культурно-исторических территорий, музеев-заповедников, малых городов России, древних торговых путей  и др. 

	2
	Экскурсионная методика
	Подготовка экскурсий. Разработка маршрута. Формирование «портфеля-экскурсовода» Составление технологической карты экскурсии. Особые методические приемы по проведении экскурсии.

	3
	Инновации в экскурсионной деятельности
	Инновационный процесс в туристской и экскурсионной деятельности. Инновационные подходы к экскурсионной деятельности музеев. Анимационные  программы как инновационные формы в экскурсионной деятельности

	4
	Экскурсионная деятельность в музеях
	Современные музейные практики. Интерактивные экскурсии в музеях.

Мастер-классы в экскурсионной  деятельности музеев. Квесты в экскурсионной деятельности музеев. Интерактивные путеводители по музеям.

	5
	Выставочная деятельность
	Реклама  услуг в индустриях туризма и гостеприимства на выставках. Цели и задачи участия в выставках. Этапы работы выставки: подготовка выставки. Работа на выставке, подведение итогов по окончании выставки. Проведение семинаров и презентаций.

Планирование и организация рекламной компании экскурсионной и гостиничной деятельности, связи с общественностью.

Этапы планирования , анализ рекламной компании, сбор информации об эффективности рекламы. Методы и приемы рекламной деятельности.



4.  Образовательные  технологии
	№ п/п
	Наименование раздела
	Виды учебных занятий
	Образовательные технологии

	1
	2
	3
	4

	1.
	Деятельность туристко-экскурсионных предприятий
	Лекция 1.

Семинар 1.

Самостоятельная работа
	Вводная лекция с использованием видеоматериалов

Развернутая беседа с обсуждением доклада

Консультирование и проверка домашних заданий посредством электронной почты 

	2
	Экскурсионная методика
	Лекция 1.

Семинар 1.

Самостоятельная работа
	Лекция с использованием видеоматериалов

Развернутая беседа с обсуждением доклада

Консультирование и проверка домашних заданий посредством электронной почты 

	3
	Инновации в экскурсионной деятельности
	Лекция 1.

Семинар 1.

Самостоятельная работа
	 Лекция с использованием видеоматериалов

Развернутая беседа с обсуждением доклада

Консультирование и проверка домашних заданий посредством электронной почты 

	4
	Экскурсионная деятельность в музеях
	Лекция 1.

Семинар 1.

Самостоятельная работа
	Лекция с использованием видеоматериалов

Развернутая беседа с обсуждением доклада

Консультирование и проверка домашних заданий посредством электронной почты 

	5
	Выставочная деятельность
	Лекция 1.

Семинар 1.

Самостоятельная работа
	Лекция с использованием видеоматериалов

Развернутая беседа с обсуждением доклада

Консультирование и проверка домашних заданий посредством электронной почт


5  Оценка планируемых результатов обучения
5.1. Система оценивания

	Форма контроля
	Макс. количество баллов

	
	За одну работу
	Всего

	Текущий контроль: 
	
	

	  - опрос
	5 баллов
	30 баллов 

	  - участие в дискуссии на семинаре
	5 баллов
	10 баллов


	  - контрольная работа (темы 1-3)
	10 баллов
	10 баллов

	  - контрольная работа (темы 4-5)
	    10 баллов
	10 баллов

	Промежуточная аттестация 
(указать форму)
	
	40 баллов

	Итого за семестр (дисциплину)

зачёт
	
	100 баллов 


Полученный совокупный результат конвертируется в традиционную шкалу оценок и в шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления кредитов (European Credit Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей:
	100-балльная шкала
	Традиционная шкала
	Шкала ECTS

	95 – 100
	отлично
	зачтено


	A

	83 – 94
	
	
	B

	68 – 82
	хорошо
	
	C

	56 – 67
	удовлетворительно
	
	D

	50 – 55
	
	
	E

	20 – 49
	неудовлетворительно
	не зачтено
	FX

	0 – 19
	
	
	F


5.2.Критерии выставления оценки по дисциплине 

	Баллы/ Шкала ECTS
	Оценка по дисциплине


	Критерии оценки результатов обучения по дисциплине

	100-83/
A,B
	«отлично»/

«зачтено (отлично)»/

«зачтено»


	Выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил теоретический и практический материал, может продемонстрировать это на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.  

Обучающийся исчерпывающе и логически стройно излагает учебный материал, умеет увязывать теорию с практикой, справляется с решением  задач профессиональной направленности высокого уровня сложности, правильно обосновывает принятые решения. 

Свободно ориентируется в учебной и профессиональной литературе. 

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «высокий».

	82-68/
C
	«хорошо»/

«зачтено (хорошо)»/

«зачтено»
	Выставляется обучающемуся, если он знает теоретический и практический материал, грамотно и по существу излагает его на занятиях и в ходе промежуточной аттестации, не допуская существенных неточностей.  

Обучающийся правильно применяет теоретические положения при решении практических задач профессиональной направленности разного уровня сложности, владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.  

Достаточно хорошо ориентируется в учебной и профессиональной литературе. 

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «хороший».

	67-50/
D,E
	«удовлетвори-тельно»/

«зачтено (удовлетвори-тельно)»/

«зачтено»
	Выставляется обучающемуся, если он знает на базовом уровне теоретический и практический материал, допускает отдельные ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.

Обучающийся испытывает определённые затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, владеет необходимыми для этого базовыми навыками и приёмами.  

Демонстрирует достаточный уровень знания учебной  литературы по дисциплине.

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – «достаточный». 

	49-0/
F,FX
	«неудовлетворительно»/

не зачтено
	Выставляется обучающемуся, если он не знает на базовом уровне теоретический и практический материал, допускает грубые ошибки при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.

Обучающийся испытывает серьёзные затруднения в применении теоретических положений при решении практических задач профессиональной направленности стандартного уровня сложности, не владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.  

Демонстрирует фрагментарные знания учебной  литературы по дисциплине.

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с учётом результатов текущей и промежуточной аттестации.

Компетенции на уровне «достаточный», закреплённые за дисциплиной, не сформированы. 


5.3. Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
          Примерный перечень вопросов, выносимых на промежуточную аттестацию

1. Туристские объединения  конца ХIX – начало XX
2. Деятельность экскурсионных комиссий бюро и комитетов.

3. Деятельность Всесоюзного добровольного общества пролетарского туризма и экскурсий.

4. Развитие экскурсионного дела в послевоенный период.

5. Организация экскурсионного дела в СССР..

6. Изменения, происшедшие в экскурсионном деле в начале ХХI в. 

7. Перечислить признаки, присущие каждой экскурсии.

8. Сущность экскурсии.

9. Классификация экскурсий на группам и видам.

10. Классификация экскурсий по составу участников.  

11.  Классификация экскурсий по месту проведеия.

12.Определение цели и задачи экскурсии.

13.Изучение и отбор экскурсионных объектов.

14.Экскурсионный маршрут.

15.Сбор и изучение материалов по теме экскурсии.

16. Разработка индивидуального текста экскурсии. 

17.Формирования «портфеля» экскурсовода.

18.Составление технологической карты экскурсии

19. Техника показа экскурсионных объектов.

20.Методические приёмы, используемые при проведении экскурсии.

21. Экскурсионный рассказ.

22.Техника ведения  экскурсий.

23.Инновационный процесс в туристской и экскурсионной деятельности.

24. Инновационные подходы в экскурсионной деятельности музеев.

25.Анимационные программы как инновационные формы в экскурсионной деятельности.

26. Современные направления развития  экскурсионной деятельности в музеях.

27. Современные музейные практики.

28. Интерактивные экскурсии в музеях.

29.Квесты в экскурсионной деятельности музеев.

30. Интерактивные путеводители по музею. 

           31. Выставочная деятельность  в индустрии гостеприимства

                 32. Реклама в выставочной деятельности гостиничных комплексов.

Примерные задания для выполнения контрольной работы темы 1-3
1 Специфика восприятия информации. Внимание и способы его привлечения.
2Роль экскурсии в туриндустрии.

3. Правовое регулирование туристско-экскурсионной деятельности.

4. Цели и задачи экскурсии.

5. Функции экскурсии.

6. Экскурсионный метод познания.

7. Виды и классификация экскурсий.

8. Особенности проведения обзорной экскурсии.

9. Исторические экскурсии.

10. Архитектурно-градостроительные экскурсии.

11. Литературные экскурсии.

12. Искусствоведческие экскурсии.

13. Производственные экскурсии.

14. Природоведческие экскурсии.

15. Музейные экскурсии.

16. Музеи и их место в структуре экскурсионно-выставочной деятельности.

17. Технология подготовки экскурсии. Основные этапы.

18. Выбор объектов экскурсии и составление маршрута экскурсии.

19. Структура индивидуального и контрольного текстов.

20. Особенности комплектования «Портфеля экскурсовода».

21. Методическая разработка экскурсии (Технологическая карта).

22. Утверждение экскурсии. Анализ и оценка разработанной экскурсионной

услуги.

23. Показ в экскурсии.

24. Методические приемы показа.

25. Рассказ в экскурсии.

26. Методические приемы рассказа.

27. Сочетание показа и рассказа в экскурсии.

28. Критерии дифференциации экскурсионных групп.

29. Особенности экскурсионного обслуживания молодежных и детских групп.

30. Специфика профессии экскурсовода. Мастерство экскурсовода.
Примерные задания для выполнения контрольной работы темы 4-5
1. Экспозиция музея и выставка в музее: взаимосвязь, общность, различия.

2. Основные этапы разработки выставочной экспозиции.

3. Классификация выставок по отношению к музею.

4. Выставка как экскурсионный объект: цели, задачи, место в экскурсии.

5. Создание и психология музейной экспозиции.

6. Оборудование музейной выставки.

7. Цели, формы, организационно-предметное обеспечение и методы участия музея в

8. туристско-экскурсионных выставках.
9. Назначение выставок, их роль в современном обществе, в профессиональной сфере

10. деятельности.

11. Выставка как составная часть и цель туристско-экскурсионной работы.

12. От базаров древнего мира к современным выставкам. История возникновения,

13. становления и развития выставок.

14. Основные характеристики выставки: их значение и взаимосвязь.

15. Условия высокой эффективности ярмарки и выставки.

16. Виды презентации туристского продукта.

17. Выставочная экспозиция экскурсионного продукта: организация и условия проведения;

18. Классификация выставок по отношению к выставочному пространству.

19. Основные позиции выставочной стратегии фирмы. Основные мероприятия на этапе

20. разработки участия в выставке.

21. Роль и функции выставок в маркетинге туроператорской компании.

22. Основные этапы проектирования и создания выставочной экспозиции.

23. Привлечение посетителей на стенд компании: формы и методы.

24. Стендист на выставке: требования к профессиональным и личностным качествам.
6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1. Список источников и литературы
Источники

Основные
     Российская Федерация. Законы. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» /CЗ РФ.1996 .№49.Ст.5491.

    Российская Федерация. Законы. Закон РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» /СЗ РФ.1996.№3. Ст.140.

      Российская Федерация.  Постановление Правительства РФ от 18 июля 2007 г . № 452 «Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта»/СЗ РФ.2007. № 30 .Ст.3942.

     Российская Федерация. Постановление Правительства Российской Федерации от 1 августа 2016 г. N 736 г. Москва "О внесении изменений в Правила оказания услуг по реализации туристского продукта" .
 ГОСТ Р 50681-2010 Туристские услуги.  Проектирование туристских услуг. Tourist services. Projection of tourist services.
Литература

Основная

        Кандыба О.В., Войнова А.А., Грязнова И.И. Внутренний экскурсионный туризм: учеб.-метод.пособие, практикум /под ред.к.и.н. Н.Г.Можаевой. – М.: Неолит, 2017.-120 с. – ISBN 978-5-9908630-0-2

Кусков, Алексей Сергеевич. Туроперейтинг [Электронный ресурс] : Учебник. - Москва; Москва : Издательство "ФОРУМ" : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2014. - 400 с. - ISBN 978-5-91134-370-5.

Можаева  Н. Г., Рыбачек Г.В.  Организация туристской индустрии и география туризма [Электронный ресурс] : Учебник. - Москва: Издательство "ФОРУМ" : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2014. - 336 с. - ISBN 978-5-91134-828-1.
  6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Гарант. Информационно-правовой портал.- [Электронный ресурс].- режим доступа:

http://www.garant.ru

Министерство культуры Российской Федерации. Официальный сайт.- [Электрон-

ный ресурс].- режим доступа: http://mkrf.ru/
Инновации в экскурсионном обслуживании. (Электронный ресурс):http/www.myshaqred.ru\slide 9331522

Сайт проекта «Лаборатория квестов». (Электронный ресурс).: http/www.quest-lab.ru/.

 Программы экскурсий. Туроператор «Магазин путешествий» Электронный ресурс: http/www/magput.ru/
7.  Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)
При проведении занятий используется аудитория, оборудованная проектором для отображения презентаций. Кроме того, при проведении лекций и практических занятий необходим компьютер с установленным на нем браузером и программным обеспечением для демонстрации презентаций (Power Point и др.).

Для самостоятельной работы студенту необходим доступ к ЭБС издательства «Юрайт» (biblio-online.ru), архиву исследовательских журналов JSTOR, МНБД Scopus и Web of Science. Персональные компьютеры, оснащенные операционной системой ОС MS Windows (ХР и выше), программным обеспечением MS Office 2003–2010, доступом в Интернет через браузер Google Chrome или Opera, обновляемой антивирусной защитой Symantec Endpoint Protection.
Перечень лицензионного программного обеспечения:
Microsoft Office –Лицензия № 40001532 от 31.12.2007

Adobe Acrobat – Лицензия № 1118-1003-5566-8837-8180-7067 от 2010 г.

Abbyy Fine Reader – Лицензия № 09667 от 08.02.2006 Антивирус Kaspersky – Лицензия № 1894141205092525 от 05.12.2014
Microsoft Windows XP – Лицензия № 40001512 от 22.12.2005 

MSDN (Microsoft Developer Network , Microsoft Dreamspark

Microsoft Academic Aliance) – Лицензия № 1203794656 от 01.01.2016
Справочно-правовая система «Консультант Плюс» - Учебная версия бесплатная

Abbyy Lingvo – LMRC14000000946409109093 от 22.01.2010

8.  Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в зависимости от их индивидуальных особенностей:

· для слепых и слабовидящих: лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением; письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением или могут быть заменены устным ответом; обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств; письменные задания оформляются увеличенным шрифтом; экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере. 

· для глухих и слабослышащих: лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования; письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведение в форме тестирования. 

· для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением; письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением; экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере. 

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа. 

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов.

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут использоваться собственные технические средства.

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием дистанционных образовательных технологий. 
Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

· для слепых и слабовидящих: в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме электронного документа, в форме аудиофайла.

· для глухих и слабослышащих: в печатной форме, в форме электронного документа.

· для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме, в форме электронного документа, в форме аудиофайла.

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и учебными местами с техническими средствами обучения: 
· для слепых и слабовидящих: устройством для сканирования и чтения с камерой SARA CE; дисплеем Брайля PAC Mate 20; принтером Брайля EmBraille ViewPlus;

· для глухих и слабослышащих: автоматизированным рабочим местом для людей с нарушением слуха и слабослышащих; акустический усилитель и колонки;

· для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: передвижными, регулируемыми эргономическими партами СИ-1; компьютерной техникой со специальным программным обеспечением.  

9. Методические материалы
9.1. Планы семинарских  занятий.
Тема 1 (2ч.) Деятельность туристко-экскурсионных организаций.
Вопросы для обсуждения:
1. История и современное состояние туристско-экскурсионных организаций.
2. Работа с общественными организациями, союзами , ассоциациями .

   Список литературы:
      Можаева  Н. Г., Рыбачек Г.В.  Организация туристской индустрии и география туризма [Электронный ресурс] : Учебник. - Москва: Издательство "ФОРУМ" : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2014. - 336 с. - ISBN 978-5-91134-828-1.
Тема 2(4ч.) - Экскурсионная методика.
Вопросы для обсуждения:
 1.Составление и оформление документов по экскурсионной методике.

2. Составление и оформление  технологической карты экскурсии.
Список литературы:
     Можаева  Н. Г., Рыбачек Г.В.  Организация туристской индустрии и география туризма [Электронный ресурс] : Учебник. - Москва: Издательство "ФОРУМ" : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2014. - 336 с. - ISBN 978-5-91134-828-1.
      . ГОСТ Р 50681-2010 Туристские услуги.  Проектирование туристских услуг. Tourist services. Projection of tourist services.
Тема 3(4 ч.) -   Инновации в экскурсионной деятельности
Вопросы для обсуждения:
1. Внутрениий экскурсионный туризм.

2.  Виды инноваций в экскурсионной деятельности.

3. Виды анимационных программ и их составляющих в экскурсионной деятельности.

4. Аспекты, которые необходимо учитывать при подготовке и проведении интерактивной экскурсии.

5.  Особенности в подготовке и проведении квестов.
 Список литературы:
     Можаева  Н. Г., Рыбачек Г.В.  Организация туристской индустрии и география туризма [Электронный ресурс] : Учебник. - Москва: Издательство "ФОРУМ" : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2014. - 336 с. - ISBN 978-5-91134-828-1.
Тема  4 (2 ч.) -Экскурсионная деятельность в музеях. 
Вопросы для обсуждения:

 1.   Программы интерактивных музеев Москвы.

  2. Анимационные программы  в экскурсионной деятельности музеев.
 Список литературы:
     Можаева  Н. Г., Рыбачек Г.В.  Организация туристской индустрии и география туризма [Электронный ресурс] : Учебник. - Москва: Издательство "ФОРУМ" : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2014. - 336 с. - ISBN 978-5-91134-828-1.
Тема  5 (4 ч.)  - Выставочная деятельность.
Вопросы для обсуждения:

           1. Этапы организации и проведения выставок.
2. Программа выставок.
3. Заключительный этап выставки.
            4. Выставочные стенды и выставочные площадки города

 Список литературы:
     Можаева  Н. Г., Рыбачек Г.В.  Организация туристской индустрии и география туризма [Электронный ресурс] : Учебник. - Москва: Издательство "ФОРУМ" : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2014. - 336 с. - ISBN 978-5-91134-828-1.
9.2. Методические рекомендации по подготовке письменных работ

     Письменные работы оформляются в соответствии с нормативными документами РГГУ.

Приложение 1
АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Дисциплина «Экскурсионная и выставочная деятельность» Б1.В.ДВ.11.03 и относится к выриативной части  дисциплин по выбору учебного плана по направлению подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело» .Дисциплина (модуль) реализуется на факультете ФВ И СКН ИАИ РГГУ кафедрой общественных связей, туризма и гостеприимства.

Цель дисциплины (модуля)-  подготовить студента для осуществления в основной деятельности , соответсвующих профессиональных компетенций по курсу.

Задачи дисциплины (модуля) :
 *раскрытие сущности  экскурсионно-выставочной  деятельности для выполнения компетенций в избранной профессиональной сфере. ;

 *приобретение навыков, необходимых для самосовершенствования в практике  экскурсионно-выставочной работы, для обеспечения  компетенций по социальному взаимодействию и реализации своей роли в команде ;

· изучение особенностей технологии  экскурсионно-выставочной  деятельности для обслуживания клиентов с учетом технологических новаций в избранной профессиональной сфере;
Дисциплина  направлена на формирование следующих  компетенций: 
ПКУ-2. Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций в избранной профессиональной сфере
 ПКУ-2.1. Формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на основе современных технологий.

ПКУ-2.3 Разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья

     В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

Знать: теоретические, практические основы организации экскурсионной и выставочной деятельности; основные функции, признаки и классификацию экскурсий и выставок; историю, теорию, методику и методологию экскурсионной и выставочной деятельности

-основные направления оказания услуг в организациях избранной профессиональной сферы, технологии обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы, основные и специфические требования потребителей, нормативные документы по обслуживанию лиц с ограниченными возможностями здоровья, основные навыки осуществления исследовательской деятельности
Уметь: разрабатывать новые аспекты и адаптировать имеющуюся методику проведения экскурсии с учетом современных требований; организовывать экскурсионную деятельность с использованием новых подходов и методов ее проведения
-разрабатывать предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы
Владеть применять полученные знания при создании экскурсионно-выставочного продукта, с учетом потребительского спроса готовностью 
применять современные технологии в организации в организации

выставочно-экскурсионной деятельности.
Рабочей программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме промежуточной аттестации - зачета в 3 семестре

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 часов

