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1. Пояснительная записка  
1.1 Цель и задачи дисциплины  
Цель дисциплины: формирование у обучающихся необходимых для их 

профессиональной деятельности теоретических и практических основ маркетингового 
планирования в сфере государственного управления, понимания сущности маркетинговой 
стратегии, а также системы знаний, умений и навыков в маркетинговой деятельности 
органов государственного управления, направленной на решение стратегических задач 
территорий.  

Задачи дисциплины: 
- обучение основным понятиям маркетингового планирования в сфере 

государственного управления;  
- практически подготовить студентов к разработке и проведению в жизнь 

концепции управления территориальными производственными, коммерческими и 
финансовыми операциями в соответствии с принципами традиционного маркетинга, 
трансформированного с уровня отдельных предприятий на уровень целых территорий 
(субъектов Федерации и др.). 

- обучение навыкам разработки маркетинговых стратегий развития органами 
государственного управления в различных рыночных условиях, в том числе в случае 
неопределённости и непредсказуемости изменений во внешней среде; 

- изучение приемов и передовых инновационных методов маркетингового 
управления территориями; 

- выработка навыков принятия решений, направленных на урегулирование проблем 
развития территорий с помощью современных технологий; 

- приобретение навыков разработки и применения необходимых механизмов для 
решения конкретных задач в области сегментирования рынка и позиционирования 
территорий, разработки системы их брендирования и позиционирования. 

- воспитание ответственности при принятии управленческих решений; 
- подготовка специалистов, способных, на основе полученных знаний, творчески и 

оперативно принимать обоснованные решения по вопросам маркетинговой деятельности 
органов государственного управления. 
 

1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 
соотнесенных с индикаторами достижения компетенций: 

Компетенция 
(код и наименование) 

Индикаторы компетенций 
(код и наименование) 

Результаты обучения 

ПК-1. Готов осуществлять 
исследовательскую 
деятельность для 
повышения 
эффективности 
маркетинговой 
деятельности организации 

ПК-1.2. Умеет проводить 
оценку сложившейся системы 
управления маркетинговой 
деятельности управления в 
хозяйственном обществе 

Знать: 
- методы оценки системы 
управления маркетинговой 
деятельности в 
хозяйственном обществе. 
Уметь: 
- проводить оценку 
сложившейся системы 
управления маркетинговой 
деятельности; 
Владеть: 
-методологией и навыками 
оценки системы управления 
маркетинговой деятельности 
в хозяйственном обществе. 
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1.3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
 

Дисциплина «Маркетинг в сфере государственного управления» к части 
формируемой участниками образовательных отношений цикла учебного плана 
подготовки магистров, обучающихся по направлению подготовки 38.04.03 Менеджмент 
Профиль «Управление маркетингом» (уровень магистратуры). Дисциплина реализуется 
кафедрой маркетинга и адресована студентам 3 курса (5 семестр) очно-заочной формы и 2 
курса заочной формы обучения. 

Для освоения дисциплины необходимы компетенции, сформированные в ходе 
изучения следующих дисциплин; «Интегрированные маркетинговые коммуникации», 
«Управление ценовой политикой компании» «Бренд-менеджмент». 

В результате освоения дисциплины «Маркетинг в сфере государственного 
управления» формируются знания, умения и владения, необходимые для прохождения 
практик: «Практика по профилю профессиональной деятельности», «Преддипломная 
практика», Государственная аттестация. 
 

2. Структура дисциплины 
Структура дисциплины для очной формы обучения 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 2 з.е., 76 ч., в том числе контактная работа 

обучающихся с преподавателем 16 ч., самостоятельная работа обучающихся 60 ч. 

№ 
п/п 

Раздел 
дисциплины/темы 

С
ем

ес
тр

 

Виды учебной работы 
(в часах) Формы 

текущего 
контроля 

успеваемости, 
форма 

промежуточной 
аттестации (по 

семестрам) 

Контактная 
П

ро
ме

ж
ут

оч
на

я 
ат

те
ст

ац
ия

 
 С

ам
ос

то
ят

ел
ьн

ая
 

ра
бо

та
 

 Л
ек

ци
и 

С
ем

ин
ар

 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 
 

1. 
 

Понятие и 
специфика 
маркетинга в 
сфере 
государственного 
управления 

5 1 3    15 Дискуссия 
Опрос на 
семинаре 

2. Инструменты 
маркетингового 
исследования для 
целей 
государственного 
управления 

5 1 3    15 Опрос на 
семинаре 
Тестирование 

3. Специфика 
маркетинга в 
социальной сфере 

5 1 3    15 Дискуссия 
Тестирование 

4. Маркетинг 
территорий 

5 1 3    15 Опрос на 
семинаре 
Научное 
сообщение 
(реферат) 
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 Зачет        По вопросам 
 ИТОГО  4 12    60  

 

Структура дисциплины для очно-заочной формы обучения 
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 2 з.е., 76 ч., в том числе контактная работа 

обучающихся с преподавателем 8ч., самостоятельная работа обучающихся 68 ч. 

№ 
п/п 

Раздел 
дисциплины/темы 

С
ем

ес
тр

 

Виды учебной работы 
(в часах) Формы 

текущего 
контроля 

успеваемости, 
форма 

промежуточной 
аттестации (по 

семестрам) 

Контактная 

П
ро

ме
ж

ут
оч

на
я 

ат
те

ст
ац

ия
 

 С
ам

ос
то

ят
ел

ь-
на

я 
ра

бо
та

 
 Л
ек

ци
и 

С
ем

ин
ар

 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
за

ня
ти

я 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 
 

1. 
 

Понятие и 
специфика 
маркетинга в 
сфере 
государственного 
управления 

 1 1    17 Дискуссия 
Опрос на 
семинаре 
 

2. Инструменты 
маркетингового 
исследования для 
целей 
государственного 
управления. 

 1 1    17 Опрос на 
семинаре 
Тестирование  

3. Специфика 
маркетинга в 
социальной сфере 

 1 1    17 Дискуссия 
Тестирование 

4. Маркетинг 
территорий 

 1 1    11 Опрос на 
семинаре 
Научное 
сообщение 
(реферат) 

 Зачет        По вопросам 
 ИТОГО  4 4    68  
 
3. Содержание дисциплины  

№  Наименование 
раздела 
дисциплины  

Содержание  

1. Понятие и 
специфика 
маркетинга в 
сфере 
государственног
о управления. 

Понятие маркетинга в государственном управлении. Объекты 
маркетинга в государственном управлении. Государственные 
услуги: их специфика и виды, принципы предоставления. 
Специфика маркетинга в государственном управлении. 
Организация управления маркетингом в сфере 
государственного управления Масштабы маркетинговой 



 
 
7 

деятельности по сфере действия, длительности периода 
времени. Форма участия в открытых аукционах, торгах и т.п. 
Условия реализации маркетинга в системе государственного 
управления: общественная открытость, транспарентность, 
контролируемость со стороны общества. Понятие 
зависимости от решений органов государственной власти, от 
политической конъюнктуры. Рыночные и социальные 
критерии оценки эффективности государственного 
управления. 

2. Инструменты 
маркетингового 
исследования 
для целей 
государственног
о управления.  

Понятие и цели маркетинговых исследований, проводимых 
органами государственного управления. Система 
маркетинговой информации. Правила и процедуры 
маркетинговых исследований. Структура, схема и этапы 
маркетингового исследования. SWOT- и STEP-анализ, 
технологии сегментирования и оценки емкости рынков, 
оценки конкурентоспособности и позиционирования стран и 
регионов, а также классические инструменты товарной, 
ценовой, коммуникационной и сбытовой (распределительной) 
политики в отношении соответствующих объектов. 

3. Специфика 
маркетинга в 
социальной 
сфере. 

Социальная сфера как объект маркетинга в сфере 
государственного управления. Объекты и виды маркетинга 
социальной сферы. Стратегии и концепции социального 
маркетинга, реализуемые органами государственного 
управления. Планирование и управление маркетингом в 
социальной сфере. Социально-значимые проекты и 
программы. 

4. Маркетинг 
территорий. 

Маркетинг территорий: проблема терминологической 
определенности. Цели, задачи и субъекты маркетинга 
территорий. Экономические, политические и социальные 
цели, принципы маркетинга территорий. Виды и уровни 
маркетинга  территорий. Функции маркетинга территорий. 
Маркетинг как способ реализации конкурентной политики 
территории. Маркетинговые стратегии территорий: процесс 
разработки. Коммуникации в маркетинге территорий. 
Сущностные основы брендов территорий. Нужды, 
потребности и интересы субъектов маркетинга территорий. 
Резиденты территории как объект маркетинга территорий. 
Понятие и структура территориального продукта. Товары и 
услуги, производимые на территории. Территориальный 
бренд. Основные принципы, задачи, функции и 
инструментарий брендинга территорий. Территория как 
объект для инвестирования.  

 

4. Образовательные технологии  

Внедрение компетентностного подхода в систему образования требует 

кардинальных изменений образовательных технологий. Новые требования к результатам 

освоения образовательных программ и отдельных дисциплин обусловили 

совершенствование содержания, разработку новых методик и технологий образовательной 

деятельности и форм контроля за ее осуществлением. Решающую роль при реализации 
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компетентностного подхода играет переход от традиционных форм передачи знаний к 

инновационным образовательным технологиям. 

В связи с этим при реализации программы дисциплины «Маркетинг в сфере 

государственного управления» в рамках компетентностного подхода используются 

различные методы изложения лекционного материала в зависимости от излагаемой темы – 

проблемные лекции,  лекции-беседы, лекции-дискуссии, лекции с разбором конкретных 

ситуаций и с применением техники обратной связи.  

В целях активизации работы студентов при освоении теоретического материала, 

изложенного на лекциях, при проведении семинарских занятий проводится  тестирование, 

используется проектный метод обучения, проводятся семинары-диспуты, дискуссии и др.  

На основе новых образовательных технологий определяется сочетание методов, 

форм организации самообучения. Самостоятельная работа студентов направлена на 

закрепление полученных навыков, на приобретение новых теоретических и фактических 

знаний и выполняется в рамках данной дисциплины с использованием электронных 

образовательных ресурсов. Для активизации образовательной деятельности с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся, используются формы 

проектного и междисциплинарного обучения. 

Самостоятельная работа студентов подразумевает участие в разработке реального 

проекта по представлению территории (на примере субъекта РФ) как объекта для 

инвестирования, включая маркетинговое исследование, сегментацию, разработку и 

обоснование выбора стратегий продвижения. Для реализации проекта используются 

учебно-методические и иные информационные материалы из открытых источников 

(учебники, конспекты лекций, статистические материалы, публикации в прессе, материалы, 

размещенные на интернет-сайтах компаний и др.).   

В период временного приостановления посещения обучающимися помещений и 

территории РГГУ. для организации учебного процесса с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий могут быть использованы 

следующие образовательные технологии: 

– видео-лекции; 

– онлайн-лекции в режиме реального времени; 

– электронные учебники, учебные пособия, научные издания в электронном виде и 

доступ к иным электронным образовательным ресурсам; 

– системы для электронного тестирования; 

– консультации с использованием телекоммуникационных средств. 
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При реализации рабочей программы дисциплины используются следующие 

образовательные технологии (указываются по видам занятий).  

 

Образовательные технологии 

№ 
п/п Наименование раздела Виды учебной 

работы 
Формируемые 
компетенции  

Образовательные 
технологии 

1 2 3 4 5 
1. Понятие и специфика 

маркетинга в сфере 
государственного 
управления 

Лекция  
 
Семинар  
 
 
Самостоятельная 
работа 

ОПК-1, ОПК-2, ПК-1 Лекция 
Дискуссия 
Опрос на семинаре 
Консультирование 

2. Инструменты 
маркетингового 
исследования для целей 
государственного 
управления.  

Лекция 
 
Семинар  
 
Самостоятельная 
работа 

ОПК-1, ОПК-2, ПК-1 Лекция 
Опрос на семинаре 
Тестирование  
Консультирование 

3. Специфика маркетинга 
в социальной сфере 

Лекция  
 
Семинар 
 
 
 
 
Самостоятельная 
работа 

ОПК-1, ОПК-2, ПК-1 Лекция 
Дискуссия 
Тестирование  
Консультирование 

4. Маркетинг территорий Лекция 
 
Семинар  
 
Самостоятельная 
работа 

ОПК-1, ОПК-2, ПК-1 Опрос на семинаре 
Обсуждение 
научного 
сообщения 
Консультирование 

 

5. Оценка планируемых результатов обучения 

5.1 Система оценивания 

При оценивании устного опроса и участия в дискуссии на семинарах учитываются:  

- степень раскрытия темы выступления (0-2 балла); 

- знание содержания обсуждаемых проблем, умение использовать ранее изученный 

теоретический материал и терминологию (0-2 балла). 

- стиль и логика изложения материала, грамотность речи (0-1); 

При оценке рефератов и научных докладов учитывается: 
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- полнота и точность раскрытия исследования, правильное определение объекта и 

предмета исследования (0-5) 

- степень структурированности материала и научности изложения (0-2) 

- оформление работы (наличие введения, заключения, основных разделов, списка 

литературы) (0-3)  

Критерии оценки ответов при тестировании: 

 - правильный ответ – 1 балл. 

- неправильный ответ – 0 баллов. 

 

Форма контроля Макс. количество баллов 
За одну работу Всего 

Текущий контроль:    
  - участие в дискуссии  5 балла 10 балла 
  - опрос на семинаре 5 балла 

 
15 баллов 

 
  - научный доклад  10 баллов 10 баллов 
  - тестирование 25 баллов 25 баллов 
Промежуточная аттестация  
(зачет) 

 40 баллов 

Итого за семестр (дисциплину)  100 баллов  
 

Полученный совокупный результат конвертируется в традиционную шкалу оценок 

и в шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления кредитов (European Credit 

Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей: 

100-балльная 
шкала Традиционная шкала Шкала 

ECTS 
95 – 100 отлично  

зачтено 
 

A 
83 – 94 B 
68 – 82 хорошо C 
56 – 67 удовлетворительно D 
50 – 55 E 
20 – 49 неудовлетворительно не зачтено FX 
0 – 19 F 
 

5.2 Критерии выставления оценки по дисциплине  

Баллы/ 
Шкала 
ECTS 

Оценка по 
дисциплине 

Критерии оценки результатов обучения по 
дисциплине 

100-83/ 
A, B 

«отлично»/ 
«зачтено 
(отлично)»/ 
«зачтено» 
 

Выставляется обучающемуся, если он глубоко и 
прочно усвоил теоретический и практический 
материал, может продемонстрировать это на занятиях 
и в ходе промежуточной аттестации.   
Обучающийся исчерпывающе и логически стройно 
излагает учебный материал, умеет увязывать теорию с 
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Баллы/ 
Шкала 
ECTS 

Оценка по 
дисциплине 

Критерии оценки результатов обучения по 
дисциплине 

практикой, справляется с решением  задач 
профессиональной направленности высокого уровня 
сложности, правильно обосновывает принятые 
решения.  
Свободно ориентируется в учебной и 
профессиональной литературе.  
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с 
учётом результатов текущей и промежуточной 
аттестации. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, 
сформированы на уровне – «высокий». 

82-68/ 
C 

«хорошо»/ 
«зачтено 
(хорошо)»/ 
«зачтено» 

Выставляется обучающемуся, если он знает 
теоретический и практический материал, грамотно и по 
существу излагает его на занятиях и в ходе 
промежуточной аттестации, не допуская существенных 
неточностей.   
Обучающийся правильно применяет теоретические 
положения при решении практических задач 
профессиональной направленности разного уровня 
сложности, владеет необходимыми для этого навыками 
и приёмами.   
Достаточно хорошо ориентируется в учебной и 
профессиональной литературе.  
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с 
учётом результатов текущей и промежуточной 
аттестации. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, 
сформированы на уровне – «хороший». 

67-50/ 
D, E 

«удовлетворитель
но»/ 
«зачтено 
(удовлетворитель
но)»/ 
«зачтено» 

Выставляется обучающемуся, если он знает на базовом 
уровне теоретический и практический материал, 
допускает отдельные ошибки при его изложении на 
занятиях и в ходе промежуточной аттестации. 
Обучающийся испытывает определённые затруднения 
в применении теоретических положений при решении 
практических задач профессиональной направленности 
стандартного уровня сложности, владеет 
необходимыми для этого базовыми навыками и 
приёмами.   
Демонстрирует достаточный уровень знания учебной 
литературы по дисциплине. 
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с 
учётом результатов текущей и промежуточной 
аттестации. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, 
сформированы на уровне – «достаточный».  

49-0/ 
F, FX 

«неудовлетворите
льно»/ 
не зачтено 

Выставляется обучающемуся, если он не знает на 
базовом уровне теоретический и практический 
материал, допускает грубые ошибки при его 
изложении на занятиях и в ходе промежуточной 
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Баллы/ 
Шкала 
ECTS 

Оценка по 
дисциплине 

Критерии оценки результатов обучения по 
дисциплине 

аттестации. 
Обучающийся испытывает серьёзные затруднения в 
применении теоретических положений при решении 
практических задач профессиональной направленности 
стандартного уровня сложности, не владеет 
необходимыми для этого навыками и приёмами.   
Демонстрирует фрагментарные знания учебной 
литературы по дисциплине. 
Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с 
учётом результатов текущей и промежуточной 
аттестации. 
Компетенции на уровне «достаточный», закреплённые 
за дисциплиной, не сформированы.  

 

5.3 Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

По итогам изучения каждой темы проводятся письменные тестирования в рамках 

контрольных вопросов по дисциплине.  

Контрольные вопросы по дисциплине ( ПК-1.2): 

1. Комплекс маркетинга, реализуемого государственными органами власти, 

характеристика основных элементов, особенности разработки. 

2. Задачи и ожидаемый результат для отдельных этапов маркетинга 

территории. 

3. Организационные структуры управления территориальным маркетингом. 

4. Характеристика набора ключевых, базовых компетенций в маркетинговом 

подходе к стратегии развития территорий. 

5. Оценка рынков сбыта как основа оценки привлекательности региона. 

6. Механизм сегментирования рынка в территориальном маркетинге. 

7. Методы ценообразования территориального продукта. 

8. Основные каналы распределения территориального продукта и их 

возможный потенциал. 

9. Средства маркетинговых коммуникаций, используемые при продвижении 

территориального продукта. 

10. Комплекс современных средств продвижения территорий, их роль и 

значение рекламы в СМИ. 

11. . Субъекты маркетинга территорий. 

12. Внутренняя среда территории. 
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13.  Внешняя среда территории.  

14. SWOT-анализ состояния и перспектив развития региона. 

15. Роль представительных и исполнительных органов власти при внедрении 

территориального маркетинга. 

16.  Инновационные маркетинговые инструменты стратегического 

планирования развития территорий. 

17. Рейтинги и индикаторы как первичные данные о состоянии и тенденциях 

развития территории. 

18. Инструментарий реализации стратегий территориального маркетинга. 

19. Маркетинг страны и его особенности. 

20. Стратегии улучшения территорий: самобытность территории, территория 

как отлаженная среда, территория как поставщик услуг. 

21. Стратегии улучшения территорий: территория как зоны отдыха и 

развлечения.  

22. Объекты маркетинга социальной сферы.  

23. Виды маркетинга социальной сферы.  

24. Методы развития территорий: развитие социальной сферы, улучшение 

городской среды, экономическое развитие, стратегическое рыночное планирование. 

25. Планирование и управление маркетингом в социальной сфере.  

26. Социально-значимые проекты и программы. 

27. Социальное партнерство: актуальность и современные механизмы. 

 

Примерные темы выступлений и обсуждений на семинарах (ОПК-1, ОПК-2, ПК-1): 

 

1. Система маркетинговой информации.  

2. Правила и процедуры маркетинговых исследований.  

3. Структура, схема и этапы маркетингового исследования.  

4. SWOT- и STEP-анализ, технологии сегментирования и оценки емкости рынков, 

оценки конкурентоспособности и позиционирования стран и регионов. 

5. Организация управления маркетингом в сфере государственного управления: 

процесс стратегического планирования, методы и инструменты маркетингового 

планирования. 

6. Форма участия в открытых аукционах, торгах и т.п.  

7. Рыночные и социальные критерии оценки эффективности государственного 

управления.  
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8. Стратегии и концепции социального маркетинга, реализуемые органами 

государственного управления.  

9. Планирование и управление маркетингом в социальной сфере.  

10. Разработка и реализация социально-значимых проектов и программ.  

11. Маркетинговые стратегии территорий: процесс разработки.  

12. Коммуникации в маркетинге территорий. Сущностные  

13. Основные принципы, задачи, функции и инструментарий брендинга территорий.  

14. Территория как объект для инвестирования.  

 

Темы научных докладов и (или) рефератов (ОПК-1, ОПК-2, ПК-1): 

Представление территории (на примере субъекта РФ) как объекта для 

инвестирования, включая маркетинговое исследование, сегментацию, разработку и 

обоснование выбора стратегий продвижения. 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1 Список источников и литературы  

Источники: 

Основные: 

1. Гражданский кодекс Российской Федерации. Ч.I и Ч.II. – М.: «Юрайт», 2002. 

2. Закон РФ от 23 сентября 1992 г. №3520-1 «О товарных знаках, знаках 

обслуживания и знаках страны происхождения товаров». 

3. Закон РСФСР от 22 марта 1991 г. №948-1 «О конкуренции и ограничении 

монополистической деятельности на товарных рынках» (в ред. Закона РФ от 02 февраля 

2006 г. №019-ФЗ). 

4. Федеральный закон от 13 марта 2006 г. №38-ФЗ «О рекламе». 

5. Закон РФ от 7 февраля 1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей» (с 

изменениями от 02.06.1993 г., 09.01.1996 г., 17.12.1999 г., 30.12.2001 г., 22.08, 02.11, 

21.12.2004 г., 27.07.2006 г., 25.11.2006 г., 25.10.2007 г.) 

6. Федеральный закон "О персональных данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ  

7. Закон РФ от 27.12.1991 N 2124-1 (ред. от 06.06.2019) "О средствах массовой 

информации" 

Дополнительные: 

8. Законодательство России о защите прав потребителей: Сборник 

нормативных актов. – Изд-е 5-е, перераб. и доп. / Международная конфедерация обществ 

потребителей. М.: Юридическая фирма «ЛЕГАТ», 200З. – 288 с. 
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Литература:  

Основная: 

9. Абаев А., Алексунин В., Гуриева М. (ред.) Маркетинг в отраслях и сферах 

деятельности. Учебник. - М.: Дашков и К, 2019. - 433 с.: ISBN 978-5-394-03141-0. 

10. Алексунин В.А. Маркетинг / В.А. Алексунин, - 6-е изд. - М.:Дашков и К, 

2017. - 216 с.: ISBN 978-5-394-02296-8 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/511979 

11. Давыдкина, И. Б. Социальная реклама в системе социальных коммуникаций 

и социального управления : монография / И.Б. Давыдкина. — Москва : ИНФРА-М, 2020. 

— 126 с. — (Научная мысль). — DOI 10.12737/monography_591eb2f84f8ff2.30320664. - 

ISBN 978-5-16-012943-3. - Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1068923 

12. Иванов, В. В. Государственное и муниципальное управление с 

использованием информационных технологий / В.В. Иванов, А.Н. Коробова. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 383 с. — (Национальные проекты). - ISBN 978-5-16-004281-7. - 

Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1068818 

13. Карпова, С. В. Система маркетинговых инструментов и механизмов их 

реализации в планировании территориального развития: Моногр. / Карпова С.В., Касаев 

Б.С., Климов Д.В. - Москва : Вузовский уч., НИЦ ИНФРА-М, 2016-256с..(Науч.книга) 

(О)ISBN 978-5-9558-0467-5. – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/560601 

14. Наумов В.Н. Стратегический маркетинг: Учебник / В.Н. Наумов. - М.: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. - 272 с. (Высшее образование: Магистратура). ISBN 978-5-16-009232-4 

15. Райзберг, Б. А. Государственное управление экономическими и 

социальными процессами : учебное пособие / Б.А. Райзберг. — Москва : ИНФРА-М, 2021. 

— 384 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006792-6. - Режим 

доступа: https://znanium.com/catalog/product/1150323 

16. Стратегический маркетинг для магистров: Учебник / Под общ.ред. О.Н. 

Жильцовой - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 354 с. (Финанасовый 

университет при Правительстве РФ). ISBN 978-5-9558-0434-7 

Дополнительная: 

17.  Барабанов, А.С. Управление региональной конкурентоспособностью 

[Электронный ресурс] : монография / А.С. Барабанов; под науч. рук.Т.В. Усковой. - 

Вологда : ИСЭРТ РАН, 2014. - 160 с. - ISBN 978-5-93299-259-3 – Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1019714 

https://znanium.com/catalog/product/1068923�
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18. Недяк, И. Л. Политический маркетинг: основы теории / И.Л. Недяк. - М. : 

Весь Мир, 2008. - 352 с. - ISBN 978-5-7777-0329-3. - – Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1014502 

19. Повышение инвестиционной привлекательности муниципального 

образования и привлечение инвесторов на местном уровне : учебное пособие / Т. В. 

Сачук, О. О. Смирнова, Ф. О. Александров, И. Л. Быковников. — Москва : Издательский 

дом «Дело» РАНХиГС, 2017. — 360 с. - ISBN 978-5-7749-1306-0. - Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1085544  

20. Сачук, Т. В. Территориальный маркетинг: теория и практика : учебник / Т.В. 

Сачук. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 583 с. — www.dx.doi.org/10.12737/24423. - ISBN 

978-5-16-012156-7. - Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1031499 

 
6.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Состав современных профессиональных баз данных (БД) и информационно-
справочные систем (ИСС) (2020 г.) 
 
№п
/п 

Наименование  

1 Международные реферативные наукометрические БД, доступные в рамках 
национальной подписки в 2020 г.  

Web of Science 
Scopus 

2 Профессиональные полнотекстовые БД, доступные в рамках национальной 
подписки в 2020 г. 

Журналы Cambridge University Press 
PrоQuest  Dissertation & Theses Global 
SAGE Journals 
Журналы Taylor and Francis 

3 Профессиональные полнотекстовые БД 
JSTOR 
Издания по общественным и гуманитарным наукам  
Электронная библиотека Grebennikon.ru 

4 Компьютерные справочные правовые системы  
Консультант Плюс,  
Гарант  

 
www.4p.ru – сайт электронного журнала по маркетингу. Маркетинг - журнал 4p.ru 

– это электронное издание (маркетинг - портал) основанное в 1999 году. 4p.ru был создан 

как место встречи маркетологов в сети, где специалисты маркетинговых специальностей 

могли общаться, обмениваться мнениями, делиться опытом. В настоящий момент 4p.ru 

это не только место встреч маркетологов, но и лучшие практические и аналитические 

http://www.4p.ru/�
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материалы маркетинговой специфики, а также ряд бесплатных уникальных сервисов для 

маркетологов и компаний рекламно-маркетинговой сферы. 

Есть «Обзор рынков» с аннотациями отчетов о них, информация о предстоящих 

событиях в сфере маркетинга.  

www.cfin.ru – сайт «Корпоративный менеджмент» интересен прежде всего тем, что 

на нем приводятся почти все публикации журналов «Маркетинг в России и за рубежом» и 

«Практический маркетинг». 

www.marketing.spb.ru – сайт, не без оснований имеющий название 

«Энциклопедия маркетинга». Один из наиболее насыщенных сайтов по маркетинговой 

проблематике. Широко представлена «Библиотека маркетолога». Много рубрик, 

интересных и наполненных полноценными текстами. Полезная рубрика «Библиография». 

www.marketologi.ru – сайт Гильдии маркетологов. Публикует работы по 

маркетингу членов Гильдии. Всегда можно познакомиться с новостями и анонсами 

маркетинговых мероприятий. Опубликован словарь по маркетингу. Есть форум. 

www.sostav.ru – сайт посвящен проблемам маркетинга и рекламы. На нем 

представлены новости маркетинга и ведется содержательный словарь. Содержится 

большое количество аналитических, исследовательских материалов. Активно ведется 

форум.  

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины необходимы: 

- демонстрационные приборы для лекции - визуализации, 

- мультимедийные средства для презентаций докладов и рефератов. 

Требования к аудиториям: 

- для проведения семинаров необходимы компьютерные классы, 

- для лекций и семинаров в аудитории необходимы: оборудование для письма, 

оборудование для показа слайдов и персональные компьютеры. 

Состав программного обеспечения (ПО) (2020 г.)  

 
№п
/п 

Наименование ПО Производитель Способ 
распространения 
(лицензионное или 

свободно 
распространяемое) 

1 Adobe Master Collection CS4 Adobe лицензионное 
2 Microsoft Office 2010 Microsoft лицензионное 
3 Windows 7 Pro Microsoft лицензионное 
4 AutoCAD 2010 Student  Autodesk свободно 

http://www.cfin.ru/�
http://www.marketing.spb.ru/�
http://www.marketologi.ru/�
http://www.sostav.ru/�


 
 
18 

распространяемое 
5 Archicad 21 Rus Student Graphisoft свободно 

распространяемое 
6 SPSS Statisctics 22 IBM лицензионное 
7  Microsoft Share Point 2010 Microsoft лицензионное 
8 SPSS Statisctics 25 IBM лицензионное 
9 Microsoft Office 2013 Microsoft лицензионное 
10 ОС «Альт Образование» 8 ООО «Базальт СПО лицензионное 
11 Microsoft Office 2013 Microsoft лицензионное 
12 Windows 10 Pro Microsoft лицензионное 
13 Kaspersky Endpoint Security Kaspersky лицензионное 
14 Microsoft Office 2016 Microsoft лицензионное 
15 Visual Studio 2019 Microsoft лицензионное 
16 Adobe Creative Cloud Adobe лицензионное 
17 Zoom Zoom лицензионное 

 

8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные методы 

обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в 

зависимости от их индивидуальных особенностей: 

• для слепых и слабовидящих:  

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением;  

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;  

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;  

- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств;  

- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;  

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на 

компьютере.  

• для глухих и слабослышащих:  

- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется 

звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;  

- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведение в 

форме тестирования.  

• для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
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- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением;  

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением;  

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на 

компьютере.  

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.  

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с 

учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация 

может проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 

использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными 

особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, 

или могут использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием 

дистанционных образовательных технологий.  

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети 

Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья и восприятия информации: 

• для слепых и слабовидящих: 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

• для  глухих и слабослышащих: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 

• для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

 Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная 

библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и 

учебными местами с техническими средствами обучения:  

• для слепых и слабовидящих: 

 - устройством для сканирования и чтения с камерой SARA CE; 



 
 
20 

 - дисплеем Брайля PAC Mate 20; 

 - принтером Брайля EmBraille ViewPlus; 

• для  глухих и слабослышащих: 

 - автоматизированным рабочим местом для людей с нарушением слуха и 

слабослышащих;  

 - акустический усилитель и колонки; 

• для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

 - передвижными, регулируемыми эргономическими партами СИ-1; 

 - компьютерной техникой со специальным программным обеспечением.   

 

9. Методические материалы 

9.1 Планы семинарских занятий   

Цель семинарских занятий – выработать у студентов навыки планирования 

маркетинговой деятельности, умения анализировать информацию и вырабатывать 

стратегические решения. 

Темы семинарских занятий отражают последовательность изучения дисциплины в 

соответствие с рабочей программой и выбраны исходя  из их значимости для изучения 

дисциплины. На семинарах отрабатываются наиболее важные теоретические аспекты 

дисциплины, а также задачи и ситуации, направленные на изучение тем дисциплины. 

При подготовке к занятию магистрант должен ознакомиться с планом семинара, 

повторить теоретический материал по данной теме на основании конспектов лекций, 

рекомендуемой литературы и электронных образовательных ресурсов. В ходе семинаров 

на базе самостоятельной подготовки магистрант выполняет теоретические и практические 

задания, в ходе обсуждения которых оцениваются знания, умения и навыки в области 

профессиональной подготовки, а также соответствующие профессиональные 

компетенции. 

 

ТЕМАТИЧЕСКИЕ РАЗДЕЛЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ. 

Тема 1. Понятие и специфика маркетинга в сфере государственного 

управления. 

Цель занятия: изучить спецификуа маркетинга в сфере государственного управления. 

Форма проведения: Дискуссия, собеседование, опрос на семинаре 
 

Вопросы для изучения и обсуждения: 



 
 
21 

1. Организация управления маркетингом в сфере государственного управления: 

процесс стратегического планирования, методы и инструменты маркетингового 

планирования. 

2. Форма участия в открытых аукционах, торгах и т.п.  

3. Рыночные и социальные критерии оценки эффективности государственного 

управления.  

 

Список источников и литературы: 

Источники: 

Основные: 

1. Гражданский кодекс Российской Федерации. Ч.I и Ч.II. – М.: «Юрайт», 2002. 

2. Закон РСФСР от 22 марта 1991 г. №948-1 «О конкуренции и ограничении 

монополистической деятельности на товарных рынках» (в ред. Закона РФ от 02 февраля 

2006 г. №019-ФЗ). 

Дополнительные: 

3. Законодательство России о защите прав потребителей: Сборник 

нормативных актов. – Изд-е 5-е, перераб. и доп. / Международная конфедерация обществ 

потребителей. М.: Юридическая фирма «ЛЕГАТ», 200З. – 288 с. 

Литература: 

Основная: 

4. Абаев А., Алексунин В., Гуриева М. (ред.) Маркетинг в отраслях и сферах 

деятельности. Учебник. - М.: Дашков и К, 2019. - 433 с.: ISBN 978-5-394-03141-0. 

5. Алексунин В.А. Маркетинг / В.А. Алексунин, - 6-е изд. - М.: Дашков и К, 

2017. - 216 с.: ISBN 978-5-394-02296-8 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/511979 

6. Стратегический маркетинг для магистров: Учебник / Под общ.ред. О.Н. 

Жильцовой - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 354 с. (Финансовый 

университет при Правительстве РФ). ISBN 978-5-9558-0434-7 

7. Иванов, В. В. Государственное и муниципальное управление с 

использованием информационных технологий / В.В. Иванов, А.Н. Коробова. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 383 с. — (Национальные проекты). - ISBN 978-5-16-004281-7. - 

Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1068818 

Дополнительная: 
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8. Недяк, И. Л. Политический маркетинг: основы теории / И.Л. Недяк. - М. : 

Весь Мир, 2008. - 352 с. - ISBN 978-5-7777-0329-3. - – Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1014502 

9. Повышение инвестиционной привлекательности муниципального 

образования и привлечение инвесторов на местном уровне : учебное пособие / Т. В. 

Сачук, О. О. Смирнова, Ф. О. Александров, И. Л. Быковников. — Москва : Издательский 

дом «Дело» РАНХиГС, 2017. — 360 с. - ISBN 978-5-7749-1306-0. - Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1085544 

 

Тема 2. Инструменты маркетингового исследования для целей 

государственного управления. 

Цель занятия: ознакомиться с основными инструментами маркетингового 

исследования для целей государственного управления. 

Форма проведения: собеседование, спрос на семинаре, тестирование. 

Вопросы для изучения и обсуждения: 

1. Система маркетинговой информации.  

2. Правила и процедуры маркетинговых исследований.  

3. Структура, схема и этапы маркетингового исследования.  

4. SWOT- и STEP-анализ, технологии сегментирования и оценки емкости рынков, 

оценки конкурентоспособности и позиционирования стран и регионов. 

 

Список источников и литературы 

Источники: 

Основные: 

1. Закон РСФСР от 22 марта 1991 г. №948-1 «О конкуренции и ограничении 

монополистической деятельности на товарных рынках» (в ред. Закона РФ от 02 февраля 

2006 г. №019-ФЗ). 

Дополнительные: 

2. Законодательство России о защите прав потребителей: Сборник 

нормативных актов. – Изд-е 5-е, перераб. и доп. / Международная конфедерация обществ 

потребителей. М.: Юридическая фирма «ЛЕГАТ», 200З. – 288 с. 

Литература: 

Основная: 

3. Карпова, С. В. Система маркетинговых инструментов и механизмов их 

реализации в планировании территориального развития: Моногр. / Карпова С.В., Касаев 

https://znanium.com/catalog/product/1085544�
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Б.С., Климов Д.В. - Москва : Вузовский уч., НИЦ ИНФРА-М, 2016-256с..(Науч.книга) 

(О)ISBN 978-5-9558-0467-5. – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/560601 

4. Наумов В.Н. Стратегический маркетинг: Учебник / В.Н. Наумов. - М.: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. - 272 с. (Высшее образование: Магистратура). ISBN 978-5-16-009232-4 

5. Райзберг, Б. А. Государственное управление экономическими и 

социальными процессами : учебное пособие / Б.А. Райзберг. — Москва : ИНФРА-М, 2021. 

— 384 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006792-6. - Режим 

доступа: https://znanium.com/catalog/product/1150323 

6. Стратегический маркетинг для магистров: Учебник / Под общ.ред. О.Н. 

Жильцовой - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 354 с. (Финанасовый 

университет при Правительстве РФ). ISBN 978-5-9558-0434-7 

Дополнительная: 

7. Барабанов, А.С. Управление региональной конкурентоспособностью 

[Электронный ресурс] : монография / А.С. Барабанов; под науч. рук.Т.В. Усковой. - 

Вологда : ИСЭРТ РАН, 2014. - 160 с. - ISBN 978-5-93299-259-3 – Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1019714 

 

Тема 3. Специфика маркетинга в социальной сфере. 

Цель занятия: изучать особенности реализации государственными органами власти 

маркетинговой деятельности в социальной сфере. 

Форма проведения: опрос, тестирование. 

Вопросы для изучения и обсуждения: 

1. Стратегии и концепции социального маркетинга, реализуемые органами 

государственного управления.  

2. Планирование и управление маркетингом в социальной сфере.  

3. Разработка и реализация социально-значимых проектов и программ.  

 

Список источников и литературы 

Источники: 

Основные: 

1. Гражданский кодекс Российской Федерации. Ч.I и Ч.II. – М.: «Юрайт», 2002. 

2. Закон РФ от 7 февраля 1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей» (с 

изменениями от 02.06.1993 г., 09.01.1996 г., 17.12.1999 г., 30.12.2001 г., 22.08, 02.11, 

21.12.2004 г., 27.07.2006 г., 25.11.2006 г., 25.10.2007 г.) 

Дополнительные: 
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3. Законодательство России о защите прав потребителей: Сборник 

нормативных актов. – Изд-е 5-е, перераб. и доп. / Международная конфедерация обществ 

потребителей. М.: Юридическая фирма «ЛЕГАТ», 200З. – 288 с. 

Литература: 

Основная: 

4. Абаев А., Алексунин В., Гуриева М. (ред.) Маркетинг в отраслях и сферах 

деятельности. Учебник. - М.: Дашков и К, 2019. - 433 с.: ISBN 978-5-394-03141-0. 

5. Давыдкина, И. Б. Социальная реклама в системе социальных коммуникаций 

и социального управления : монография / И.Б. Давыдкина. — Москва : ИНФРА-М, 2020. 

— 126 с. — (Научная мысль). — DOI 10.12737/monography_591eb2f84f8ff2.30320664. - 

ISBN 978-5-16-012943-3. - Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1068923 

6. Иванов, В. В. Государственное и муниципальное управление с 

использованием информационных технологий / В.В. Иванов, А.Н. Коробова. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 383 с. — (Национальные проекты). - ISBN 978-5-16-004281-7. - 

Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1068818 

Дополнительная: 

7. Недяк, И. Л. Политический маркетинг: основы теории / И.Л. Недяк. - М. : 

Весь Мир, 2008. - 352 с. - ISBN 978-5-7777-0329-3. - – Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1014502 

  

Тема 4.  Маркетинг территорий. 

Цель занятия: выработать у магистрантов навыки разработки маркетинговых 

стратегий для территориальных образований, навыки использования инструментария 

бронирования территорий. 

Форма проведения: опрос, обсуждение подготовленных научных текстов (докладов, 

рефератов). 

Вопросы для изучения и обсуждения: 

1. Маркетинговые стратегии территорий: процесс разработки.  

2. Коммуникации в маркетинге территорий. Сущностные  

3. Основные принципы, задачи, функции и инструментарий брендинга 

территорий.  

4. Территория как объект для инвестирования.  

На семинарском занятии предполагается презентация научных докладов и 

рефератов, их обсуждение с целью публикации в научных изданиях РГГУ.  

Примерные темы научных докладов и рефератов:  

https://znanium.com/catalog/product/1068923�
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Представление территории (на примере субъекта РФ) как объекта для 

инвестирования, включая маркетинговое исследование, сегментацию, разработку и 

обоснование выбора стратегий продвижения. 

Список источников и литературы 

Источники: 

Основные: 

1. Закон РСФСР от 22 марта 1991 г. №948-1 «О конкуренции и ограничении 

монополистической деятельности на товарных рынках» (в ред. Закона РФ от 02 февраля 

2006 г. №019-ФЗ). 

Дополнительные: 

2. Законодательство России о защите прав потребителей: Сборник 

нормативных актов. – Изд-е 5-е, перераб. и доп. / Международная конфедерация обществ 

потребителей. М.: Юридическая фирма «ЛЕГАТ», 200З. – 288 с. 

Литература: 

Основная: 

3. Карпова, С. В. Система маркетинговых инструментов и механизмов их 

реализации в планировании территориального развития: Моногр. / Карпова С.В., Касаев 

Б.С., Климов Д.В. - Москва : Вузовский уч., НИЦ ИНФРА-М, 2016-256с..(Науч.книга) 

(О)ISBN 978-5-9558-0467-5. – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/560601 

4. Наумов В.Н. Стратегический маркетинг: Учебник / В.Н. Наумов. - М.: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. - 272 с. (Высшее образование: Магистратура). ISBN 978-5-16-009232-4 

5. Райзберг, Б. А. Государственное управление экономическими и 

социальными процессами : учебное пособие / Б.А. Райзберг. — Москва : ИНФРА-М, 2021. 

— 384 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006792-6. - Режим 

доступа: https://znanium.com/catalog/product/1150323 

Дополнительная: 

6. Барабанов, А.С. Управление региональной конкурентоспособностью 

[Электронный ресурс] : монография / А.С. Барабанов; под науч. рук.Т.В. Усковой. - 

Вологда : ИСЭРТ РАН, 2014. - 160 с. - ISBN 978-5-93299-259-3 – Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1019714 

7. Повышение инвестиционной привлекательности муниципального 

образования и привлечение инвесторов на местном уровне : учебное пособие / Т. В. 

Сачук, О. О. Смирнова, Ф. О. Александров, И. Л. Быковников. — Москва : Издательский 

дом «Дело» РАНХиГС, 2017. — 360 с. - ISBN 978-5-7749-1306-0. - Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1085544  

https://znanium.com/catalog/product/560601�


 
 
26 

8. Сачук, Т. В. Территориальный маркетинг: теория и практика : учебник / Т.В. 

Сачук. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 583 с. — www.dx.doi.org/10.12737/24423. - ISBN 

978-5-16-012156-7. - Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1031499 

9.2 Методические рекомендации по подготовке письменных работ    

Научное сообщение на базе доклада или реферата является самостоятельной работой 

студента и подводит итоги его теоретической и практической подготовки по изучаемой 

дисциплине. При подготовке научного доклада обучающийся должен показать свои 

способности и возможности по решению реальных проблем, используя полученные в 

процессе обучения знания. Методические указания позволяют обеспечить единство 

требований, предъявляемых к содержанию, качеству и оформлению письменных работ. 

При выполнении письменных работ используются все знания, полученные студентами 

в ходе освоения дисциплины; закрепляются навыки оформления результатов учебно-

исследовательской работы; выявляются умения четко формулировать и аргументировано 

обосновывать предложения и рекомендации по выбранной теме. 

Выполнение работы предполагает консультационную помощь со стороны 

преподавателя. В ходе выполнения работы студент должен показать, в какой мере он 

овладел теоретическими знаниями и практическими навыками, научился ставить научно-

исследовательские проблемы, делать выводы и обобщать полученные результаты. 

Подготовка письменной работы имеет целью: 

• закрепление навыков научного исследования; 

• овладение методикой исследования; 

• углубление теоретических знаний в применении к конкретному исследованию; 

•  применение знаний при решении конкретных задач управленческой деятельности; 

• выяснение подготовленности студента к самостоятельному решению проблем, 

связанных с дисциплиной.  

Общие требования. 

Для успешного и качественного выполнения письменной научной работы студенту 

необходимо: 

• иметь знания по изучаемой дисциплине в объеме программы РГГУ; 

• владеть методами научного исследования; 

• уметь использовать современные средства вычислительной техники, в первую очередь 

персональные компьютеры как в процессе выполнения, так и в процессе оформления 

работы; 

• свободно ориентироваться при подборе различных источников информации и уметь 

работать со специальной литературой; 
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• уметь логично, грамотно и научно обоснованно формулировать теоретические и 

практические рекомендации, результаты анализа; 

• квалифицированно оформлять графический материал, иллюстрирующий содержание 

работы. 

Являясь законченной самостоятельной научно-исследовательской разработкой 

студента, письменная работа должна отвечать основным требованиям: 

1. Актуальность темы исследования. 

2. Предметность, конкретность и обоснованность выводов о состоянии разработки 

поставленной проблемы. 

3. Соответствие уровня разработки темы современному уровню научных разработок, 

методических положений и рекомендаций, отраженных в соответствующей 

литературе. 

Темы письменных работ формулируются на основе Примерной тематики, 

представленной в разделе 5.3. настоящей Рабочей программы.  

Предлагаемая обучающимся тематика работ является примерной и не исключает 

возможности выполнения работы по проблемам, предложенным студентом. При этом 

тема должна быть согласована с преподавателем. При выборе темы необходимо 

учитывать, в какой мере разрабатываемые вопросы обеспечены исходными данными, 

литературными источниками, соответствуют индивидуальным способностям и интересам 

обучающегося. 

Требования к содержанию и структуре текста 

Предлагаемая примерная тематика охватывает широкий круг вопросов. Поэтому 

структура каждой работы должна уточняться студентом с преподавателем, исходя из 

научных интересов студента, степени проработанности данной темы в литературе, 

наличия информации и т.п. 

Каждая письменная научная работа должна иметь: 

- титульный лист; 

- оглавление; 

- введение; 

- главы и/или параграфы; 

- заключение; 

список использованных источников и литературы. 
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Приложения 

Приложение 1. Аннотация дисциплины 
 

Дисциплина «Маркетинг в сфере государственного управления» к части 

формируемой участниками образовательных отношений цикла учебного плана 

подготовки магистров, обучающихся по направлению подготовки 38.04.03 Менеджмент 

Профиль «Управление маркетингом» (уровень магистратуры). Дисциплина реализуется 

кафедрой маркетинга и адресована студентам 3 курса (5 семестр) очно-заочной формы и 2 

курса заочной формы обучения. 

Цель дисциплины – формирование у обучающихся необходимых для их 

профессиональной деятельности теоретических и практических основ маркетингового 

планирования в сфере государственного управления, понимания сущности маркетинговой 

стратегии, а также системы знаний, умений и навыков в маркетинговой деятельности 

органов государственного управления, направленной на решение стратегических задач 

территорий. 

Задачи дисциплины: 

- обучение основным понятиям маркетингового планирования в сфере 

государственного управления;  

- практически подготовить студентов к разработке и проведению в жизнь 

концепции управления территориальными производственными, коммерческими и 

финансовыми операциями в соответствии с принципами традиционного маркетинга, 

трансформированного с уровня отдельных предприятий на уровень целых территорий 

(субъектов Федерации и др.). 

- обучение навыкам разработки маркетинговых стратегий развития органами 

государственного управления в различных рыночных условиях, в том числе в случае 

неопределённости и непредсказуемости изменений во внешней среде; 

- изучение приемов и передовых инновационных методов маркетингового 

управления территориями; 

- выработка навыков принятия решений, направленных на урегулирование проблем 

развития территорий с помощью современных технологий; 

 - приобретение навыков разработки и применения необходимых механизмов для 

решения конкретных задач в области сегментирования рынка и позиционирования 

территорий, разработки системы их брендирования и позиционирования. 

- воспитание ответственности при принятии управленческих решений; 
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- подготовка специалистов, способных, на основе полученных знаний, творчески и 

оперативно принимать обоснованные решения по вопросам маркетинговой деятельности 

органов государственного управления. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
индикаторами достижения компетенций: 

Компетенция 
(код и наименование) 

Индикаторы компетенций 
(код и наименование) 

Результаты обучения 

ПК-1. Готов осуществлять 
деятельность по 
повышению 
эффективности 
маркетинговой 
деятельности 

ПК-1.2. Умеет проводить 
оценку сложившейся системы 
управления маркетинговой 
деятельности управления в 
хозяйственном обществе 

Знать: 
- методы оценки системы 
управления маркетинговой 
деятельности в 
хозяйственном обществе. 
Уметь: 
- проводить оценку 
сложившейся системы 
управления маркетинговой 
деятельности; 
Владеть: 
-методологией и навыками 
оценки системы управления 
маркетинговой деятельности 
в хозяйственном обществе. 
 

Рабочей программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: 

текущий контроль успеваемости в форме опроса, дискуссии на семинаре, тестирования, 

научного доклада (реферата), тестирования;  промежуточная аттестация в форме зачета. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные единицы – 76 

часов. 
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