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1. Пояснительная записка 

1.1. Цель и задачи дисциплины 
Цель дисциплины: формирование системы знаний, которая поможет студентам в будущем 

использовать интегрированные маркетинговые коммуникации как эффективный инструмент 
маркетинговой и коммерческой деятельности в рамках коммерческих организаций, а также 
обучение основным принципам планирования коммуникационных кампаний. 

Задачи дисциплины: 
1. Формирование у студентов знаний и практических навыков по интегрированным 

маркетинговым коммуникациям. 
2. Формирование знаний о формирования комплекса интегрированных маркетинговых 

коммуникаций. 
3. Формирование навыков анализа данных при стратегическом планировании коммуникаций. 
4. Формирование практических навыков разработки организации и реализации 

интегрированных маркетинговых коммуникаций. 
 

1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
индикатором достижения компетенций: 

Компетенция 
(код и наименование) 

Индикаторы 
компетенций 

(код и наименование) 
 

Результаты обучения 
 

ПК-5 
Способен разрабатывать и 
осуществлять реализацию 
маркетинговых программ с 
использованием 
инструментов комплекса 
маркетинга 

ПК-5.4 
Готов реализовывать и 
совершенствовать систему 
маркетинговых 
коммуникаций в 
организации 

Знать: инструменты маркетинговых 
коммуникаций 
Уметь: проводить внутренние и 
внешние коммуникационные 
кампании 
Владеть: методологией подготовки 
рекомендаций по 
совершенствованию системы 
маркетинговых коммуникаций для 
принятия управленческих решений 

 

1.3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина «Интегрированные маркетинговые коммуникации»относится к вариативной 

части профессионального цикла учебного плана подготовки магистров, обучающихся по 
направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент (направленность «Управление маркетингом»). 
Дисциплина реализуется кафедрой маркетинга и адресована студентам 1 курса магистратуры 
очно-заочной и заочной форм обучения. 
  Для освоения дисциплины необходимы компетенции, сформированные в ходе изучения 
следующих дисциплин: «Методология исследовательской деятельности и академическая 
культура»,«Количественные методы исследований и анализа в маркетинге», «Современные 
концепции управления маркетингом». 
 В результате освоения дисциплины «Интегрированные маркетинговые коммуникации» 
формируются знания, умения и владения, необходимые для изучения следующих 
дисциплин:«Территориальный маркетинг и брендинг», « Бренд-менеджмент», «Управление 
лояльностью потребителей», «Стратегическое планирование в маркетинге», «Практика по 
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получению первичных профессиональных умений и навыков», «Технологическая практика», 
«Преддипломная Практика», «Научно-исследовательская работа», «Государственная итоговая 
аттестация». 

2. Структура дисциплины 
Структура дисциплины для очно-заочной форм обучения 

Общая трудоемкость дисциплины для очно-заочной формы обучения составляет 2 з.е., 76 часа, 
включая контактную работу студентов с преподавателем 16 часов, самостоятельную работу 

студентов 60 часа. 
№ 
п/п 

Раздел курса Семестр Виды учебной работы, 
включая 

самостоятельную 
работу студентов и 

трудоемкость (в часах) 

Формы 
текущего 

контроля (по 
полугодовым 

неделям) 
Промежуточн
ая аттестация 
(к семестру) 

Лекци
и 

Семи
нары 

СРС  

1. 
 

Концепция интегрированных 
маркетинговых коммуникаций.  

1 0,5 2 10 Опрос, 
Обсуждение 

2. Существующие подходы и модели 
маркетинговых коммуникаций 
рекламных кампаний 

1 0,5 2 10 Опрос, 
Обсуждение 

3. Исследования потребителей и 
интегрированных маркетинговых 
коммуникаций 

1 1 2 10 Дискуссия, 
презентация/д
оклад 

4. Разработкакомплекса интегрированных 
маркетинговых коммуникаций 

1 1 2 10 Дискуссия/ 
Презентация- 
доклад 

5. Эффективность интегрированных 
маркетинговых коммуникаций 

1 1 4 10 практическое 
решение 
задач 

6. 

Зачет 

1 n n 10 Защита 
проекта/докла
д-презентация 
и т.п. 

 итого: 76 4 12 60  



 

Структура дисциплины для заочной форм обучения 
Общая трудоемкость дисциплины для очно-заочной формы обучения составляет 2 з.е., 76 часа, 

включая контактную работу студентов с преподавателем 8 часов, самостоятельную работу 
студентов 68 часа. 

№ 
п/п 

Раздел курса Семестр Виды учебной работы, 
включая 

самостоятельную 
работу студентов и 

трудоемкость (в часах) 

Формы 
текущего 

контроля (по 
полугодовым 

неделям) 
Промежуточн
ая аттестация 
(к семестру) 

Лекци
и 

Семи
нары 

СРС  

1. 
 

Концепция интегрированных 
маркетинговых коммуникаций.  

1 0,5 0,5 10 Опрос, 
Обсуждение 

2. Существующие подходы и модели 
маркетинговых коммуникаций 
рекламных кампаний 

1 0,5 0,5 10 Опрос, 
Обсуждение 

3. Исследования потребителей и 
интегрированных маркетинговых 
коммуникаций 

1 1 1 12 Дискуссия, 
Презентация-
доклад 

4. Разработкакомплекса интегрированных 
маркетинговых коммуникаций 

1 1 1 12 Дискуссия/ 
Презентация- 
доклад 

5. Эффективность интегрированных 
маркетинговых коммуникаций 

1 1 1 12 практическое 
решение 
задач 

6. 

Зачет 

1 n n 12 Защита 
проекта/докла
д-презентация 
и т.п. 

 итого: 76 4 4 68  

3. Содержание дисциплины (модуля) 
 
№ Наименование раздела содержания Содержание 
1. Концепция интегрированных 

маркетинговых коммуникаций 
Концепция интегрированных маркетинговых 
коммуникаций. Цели и роль интегрированных 
маркетинговых коммуникаций. Средства 
интегрированных маркетинговых 
коммуникаций. Специфика различных видов 
маркетинговых коммуникаций. 
Основные участники рынка - медиа- и 
креативные агентства, продавцы (продавцы 
рекламных и маркетинговых возможностей), 
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рекламные и маркетинговые отделы 
рекламодателей, государственные регуляторы. 
Взаимодействие основных участников. 
Рекламные и маркетинговые агентства: 
определение, функции, структура. Сравнение 
рабочего процесса и функций медиа- и 
креативных агентств. Основные департаменты 
(планирование, закупки, исследования) 
агентств. Рабочий цикл агентств. Различная 
стратегия и тактика кампании.стория развития 
агентств, процесс разделения агентств полного 
цикла на медиа и креативные. Крупнейшие 
мировые и российские рекламные группы, 
ведущие агентства. 
 

2. Существующие подходы и модели 
маркетинговых коммуникаций 
рекламных кампаний. 
 

Существующие модели интегрированных 
маркетинговых коммуникаций: модель Ф. 
Кухни и Д. Шульца, модель А. В. Арланцева и 
Е. В. Попова, трехступенчатая модель ММЦ и 
другие подходы. 
Современные виды, средства и носители 
маркетинговых коммуникаций. 
Классификация рекламных кампаний и 
стратегий (по уровню вовлеченности аудитории, 
разделению на информационные и 
трансформационные кампании). Матрица 
Росситера-Персии. 

3. Исследования потребителей и 
интегрированных маркетинговых 
коммуникаций 

Анализ и понимание ситуации на рынке. Оценка 
тенденций развития категории и рынка в целом. 
Определение конкурентной 
базыинтегрированных маркетинговых 
коммуникаций. Роль интегрированных 
маркетинговых коммуникаций на рынке. 
Использование информации о ситуации на 
рынке в процессе планирования: анализ, 
интерпретация, выводы. Потенциал рынка, его 
анализ и прогнозирование. Анализ доли рынка, 
продаж, знание бренда, уровня потребления и 
лояльности аудитории. Интерпретация 
динамики потребления для категории в целом. 
Анализ позиционирования основных 
конкурентов, карта рынка. 
Потенциал роста маркетинговых коммуникаций 
и их использование при планировании 
кампании. Жизненный цикл продукта. 
Оценка вызовов, стоящих перед 
интегрированными маркетинговыми 
коммуникациями. Определение ключевых 
направлений. Позиционирование 
интегрированных маркетинговых 
коммуникаций. 
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Методы анализа: использование промышленных 
источников, специальные опросы, розничный 
аудит, отслеживание. 
Определение целевой аудитории. Важность 
понимания целевой аудитории в маркетинге и 
рекламе. Элементы анализа целевой аудитории 
(демография, специфика потребления и 
отношение к бренду и категории, психография, 
образ жизни, медиа-предпочтения). 
Анализ потребительских предпочтений: 
факторы выбора категории и бренда, барьеры, 
их связь с каналами коммуникации. 
Составление психологического и 
концептуального портрета аудитории. 

4. Разработкакомплекса интегрированных 
маркетинговых коммуникаций. 

Ключевые этапы разработки интегрированных 
маркетинговых коммуникаций: 
- определение целей и задач коммуникации 
- выбор типа средства и общего подхода 
- определение комплекса средств коммуникаций 
и его структуры; 
- разработка и утверждение бюджета; 
- анализ результатов. 
Классификация целей средств коммуникации. 
Маркетинговые, коммуникационные, 
креативные и медийные задачи, их специфика и 
различия. 
Виды коммуникационных средств и их выбор. 
Начальные этапы интегрированных 
маркетинговых коммуникаций: анализ исходной 
информации и краткого изложения, анализ 
рынка и активности конкурентов, определение 
целевой аудитории. 
Основные блоки интегрированных 
маркетинговых коммуникаций рекламной 
кампании. Дифференциация маркетинговых, 
коммуникационных, медийных задач. Основные 
предметные области медиапланирования (бренд, 
медиа и потребитель). Определение ее 
структуры. Задачи брифинга. Обязательные 
элементы брифа. Типология целей кампании. 
Задачи агентства на этапе получения брифа. 
Модель восприятия интегрированных 
маркетинговых коммуникаций. Стратегическое 
формирование имиджа бренда на основе модели 
восприятия интегрированных маркетинговых 
коммуникаций целевой аудиторией. Разработка 
элементов интегрированных маркетинговых 
коммуникаций. Ключевое творение. 

5. Эффективность интегрированных 
маркетинговых коммуникаций 

Подходы к определению эффективного бюджета 
кампании (процент прошлых и прогнозируемых 
продаж, минимально допустимый, по аналогии с 
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конкурентами, на основе задач кампании, на 
основе соответствия доли рынка и доли в общем 
рейтинге, на основе планов по отдельным СМИ 
и т.д.). Методы и алгоритмы оценки бюджета. 
Принципы оптимизации бюджета кампании. 
Методы оценки эффективности различных 
видов маркетинговых коммуникаций и всей 
коммуникационной компании в целом. 
 

 

4. Образовательные технологии 
Образовательные технологии 

№ 
п/п Наименование раздела Виды учебных 

занятий 

Информационные и 
образовательные 
технологии 

1 2 3 4 

1. Концепция интегрированных 
маркетинговых коммуникаций.  

Лекция 
Семинар 
Самостоятельная 
работа 

Вводная лекция. 
Обсуждение 
 

2. Существующие подходы и модели 
маркетинговых коммуникаций рекламных 
кампаний. 
 

Лекция 
Семинар 
Самостоятельная 
работа 

Лекция-
визуализация. 
Обсуждение 
 

3. Исследования потребителей и 
интегрированных маркетинговых 
коммуникаций 

Лекция 
Семинар  
Самостоятельная 
работа 

Лекция-
визуализация.  
Дискуссия 
Презентация/ доклад 

4. Разработкакомплекса интегрированных 
маркетинговых коммуникаций 
 

 Лекция 
Семинар  
Самостоятельная 
работа 

Лекция-
визуализация.  
Дискуссия 
Презентация/ доклад 

5. Эффективность интегрированных 
маркетинговых коммуникаций 

Лекция 
Семинар 
Самостоятельная 
работа 

Практическое 
решение задач 

 
В период временного приостановления посещения обучающимися помещений и 

территории РГГУдля организации учебного процесса с применением электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий могут быть использованы следующие 
образовательные технологии: 
– видео-лекции; 
– онлайн-лекции в режиме реального времени; 
– электронные учебники, учебные пособия, научные издания в электронном виде и доступ к иным 
электронным образовательным ресурсам; 
– системы для электронного тестирования; 
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– консультации с использованием телекоммуникационных средств. 

5. Оценка планируемых результатов обучения 

5.1. Система оценивания 

Форма контроля Макс. количество баллов 
За одну 
работу 

Всего 

Текущий контроль:    
  - опрос 5 баллов 10 баллов  
  - участие в дискуссии на семинаре 5 баллов 20 баллов 
  - презентация-доклад 20 баллов 20 баллов 
  - решение задач 10 баллов 10 баллов 
Промежуточная аттестация  
(зачет) 

 40 баллов 

Итого за семестр- экзамен  100 баллов  
 
Полученный совокупный результат (максимум 100 баллов) конвертируется в традиционную 
шкалу оценок и в шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления кредитов (European 
Credit Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей: 
 
100-балльная шкала Традиционная шкала Шкала ECTS 
95 – 100 отлично  

зачтено 
 

A 
83 – 94 B 
68 – 82 хорошо C 
56 – 67 удовлетворительно D 
50 – 55 E 
20 – 49 неудовлетворительно не зачтено FX 
0 – 19 F 
 

5.2.Критерии выставления оценки по дисциплине 
 
Баллы/ 
Шкала 
ECTS 

Оценка по 
дисциплине 
 

Критерии оценки результатов обучения по дисциплине 
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100-83/ 
A,B 

«отлично» / 
«зачтено 
(отлично)» / 
«зачтено» 
 

Выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил 
теоретический и практический материал, может продемонстрировать это 
на занятиях и в ходе промежуточной аттестации.   
Обучающийся исчерпывающе и логически стройно излагает учебный 
материал, умеет увязывать теорию с практикой, справляется с решением 
задач профессиональной направленности высокого уровня сложности, 
правильно обосновывает принятые решения.  
Свободно ориентируется в учебной и профессиональной литературе.  
Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с учётом 
результатов текущей и промежуточной аттестации. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – 
«высокий». 

82-68/ 
C 

«хорошо» / 
«зачтено 
(хорошо)» / 
«зачтено» 

Выставляется обучающемуся, если он знает теоретический и 
практический материал, грамотно и посуществу излагает его на занятиях 
и в ходе промежуточной аттестации, не допуская существенных 
неточностей.   
Обучающийся правильно применяет теоретические положения при 
решении практических задач профессиональной направленности разного 
уровня сложности, владеет необходимыми для этого навыками и 
приёмами.   
Достаточно хорошо ориентируется в учебной и профессиональной 
литературе.  
Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с учётом 
результатов текущей и промежуточной аттестации. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – 
«хороший». 

67-50/ 
D,E 

«удовлетвор
ительно»/ 
«зачтено 
(удовлетвор
ительно)»/ 
«зачтено» 

Выставляется обучающемуся, если он знает на базовом уровне 
теоретический и практический материал, допускает отдельные ошибки 
при его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации. 
Обучающийся испытывает определённые затруднения в применении 
теоретических положений при решении практических задач 
профессиональной направленности стандартного уровня сложности, 
владеет необходимыми для этого базовыми навыками и приёмами.   
Демонстрирует достаточный уровень знания учебной литературы по 
дисциплине. 
Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с учётом 
результатов текущей и промежуточной аттестации. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне – 
«достаточный».  
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49-0/ 
F,FX 

«неудовлетв
орительно» / 
не зачтено 

Выставляется обучающемуся, если он не знает на базовом уровне 
теоретический и практический материал, допускает грубые ошибки при 
его изложении на занятиях и в ходе промежуточной аттестации. 
Обучающийся испытывает серьёзные затруднения в применении 
теоретических положений при решении практических задач 
профессиональной направленности стандартного уровня сложности, не 
владеет необходимыми для этого навыками и приёмами.   
Демонстрирует фрагментарные знания учебной литературы по 
дисциплине. 
Оценка по дисциплине выставляется обучающемуся с учётом 
результатов текущей и промежуточной аттестации. 
Компетенции на уровне «достаточный», закреплённые за дисциплиной, 
не сформированы.  

 

5.3. Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости, промежуточной 
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

Контрольные вопросы курса 
ПК-5 
Способен 
разрабатывать и 
осуществлять 
реализацию 
маркетинговых 
программ с 
использованием 
инструментов 
комплекса 
маркетинга 

ПК-5.4 
Готов 
реализовывать и 
совершенствовать 
систему 
маркетинговых 
коммуникаций в 
организации 

1. Сущность интегрированных маркетинговых 
коммуникаций. Связь комплекса продвижения 
с элементами всего комплекса маркетинга. 
Задачи и функции рекламы как ведущего 
элемента коммуникаций. 

2. Элементы и сущность процесса 
коммуникации. 

3. Схема маркетинговой коммуникационной 
системы и ее содержание. 

4. Классификация рекламы по способу 
воздействия на органы чувств, по характеру 
воздействия на аудиторию, по методу 
воздействия на аудиторию, по целевому 
воздействию, по субъекту рекламной 
деятельности, по оплачиваемости. 

5. Классификация рекламы по  связи с ЖЦТ и 
выбору стратегической цели фирмы, по 
предмету рекламы, по типу целевой 
аудитории, по степени концентрированности 
на конкретном сегменте аудитории, по месту 
применения, по охватываемой территории, по 
типу спонсора, по видам рекламоносителей. 

6. Коммерческая (товарная, торговая, сервисная) 
и корпоративная, социальная и политическая 
реклама. 

7. Рекламное средство. Рекламный носитель. 
Классификация рекламных средств. Реклама в 
прессе и показатели ее рейтингов. Печатная 
реклама. 

8. Радиореклама. Телевизионная реклама. 
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Показатели рейтингов эфирной рекламы. 
Другая аудиовизуальная реклама. Звук в 
рекламе. 

9. Наружная реклама. Реклама на транспорте. 
Световая реклама. Свет и цвет в рекламе. 
Эффективность наружной рекламы. 

10. Развитие рекламного рынка в России, его 
структура и факторы регулирования.  

11. Характеристика мирового рекламного рынка 
через его показатели и его тенденции 
развития. 

12. Рекламная кампания: сущность, виды и 
решения при ее разработке, выбор ЦА, 
постановка ее целей. Методы определения 
средств на рекламу и показатели ее стоимости. 

13. Стратегия рекламного обращения. Стиль 
обращения. Типовые композиции прямой 
рекламы. 

14. Типовые композиции паблик рилейшнз - 
связей с общественностью (PR). Возвышение 
объекта. 

15. Приемы и методы PR в система комплекса 
интегрированных маркетинговых 
коммуникаций.  

16. Слоган (девиз) рекламы и его правила. 
Позиции клиента в рекламном обращении. 

17. Выставочно-ярмарочная деятельность. 
18. Информативная результативность и 

эффективность психологического воздействия 
рекламы, методы наблюдения, эксперимента и 
опроса при этом. 

19. Экономическая эффективность рекламы. 
20. Сущность и виды товарного знака. 

Фирменный стиль, его основные элементы. 
21. Каналы восприятия человека. Закон Вебера-

Фехнера. Правило Вундта. 
22. Интерес, потребности и психологические 

установки, их характеристика. 
23. Продакт-плейсмент, как способ продвижения. 
24. Исследование в рекламе товара (ЖЦТ, 

позиционирование, упаковка, качество, 
марка). Анализ рынка. 

25. Прямой маркетинг и его формы. Роль баз 
данных. Прямая почтовая реклама. 
Маркетинговые коммуникации по каталогу, 
телефону, с использованием телевизора. 
Факторы эффективности Direct Marketing. 

26. Интерактивный маркетинг. 
Компьютеризированная реклама. Баннеры, 
сайты, показатели их эффективности. 

27. Сущность и методы стимулирования сбыта. 
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Стимулирование потребителей. 
28. Стимулирование посредников: оптовых и 

розничных торговцев. 
29. Стимулирование собственного торгового 

персонала: сущность, методы. 
30. Сущность SalePromotions. Стимулирование 

посредников: сущность, методы. 
31. Стимулирование сбыта: сущность, 

направления по целевым аудиториям и 
разработка его программы. 

32. Характеристика мирового рекламного рынка 
через его показатели и его тенденции 
развития. 

33. Внимание и внушение, их характеристика. 
Мотивы и их классификация. 

34. Мерчандайзинг, как способ стимулирования 
сбыта. 

35. Исследование в рекламе потребителей. 
Влияние на покупку потребностей, мотивов. 
Воздействие внешних факторов (семьи, 
общества, культуры, этики). 

 
 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1.    Список источников и литературы 

 
Источники  
 
основные 

1. Гражданский кодекс Российской Федерации. Ч.I и Ч.II. – М.: «Юрайт», 2019 
2. Федеральный закон от 13 марта 2006 г. №38-ФЗ «О рекламе»,2019 
3. Федеральный закон от 28 декабря 2009 г. N 381-ФЗ "Об основах государственного 

регулирования торговой деятельности в Российской Федерации", 2019 
4. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р-53103-2008 «Деятельность 

выставочно-ярмарочная. Термины и определения» - М.: Стандартинформ,  
5. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р-53524-2009 «Конгрессная 

деятельность» - М.: Стандартинформ,  
 
дополнительные 

6. Федеральный закон (Проект) «О выставочно-ярмарочной деятельности в Российской 
Федерации» 

7. Международный кодекс рекламной практики // Карпова С.В. Международное рекламное 
дело. – М.: Кнорус, 2019. – с. 245-254 

 
Литература 
 
основная 
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1. Александрова Н., Филоненко И. Выставочный менеджмент: Стратегии управления и 
маркетинговые коммуникации - М: РИА Проэкспо 2015. - 240 с. 

2. Аренс У., Вильям Ф. Современная реклама. (Пер. с англ.)  - М. : ЭКСМО, 2015. - 875 с. 
3. Архангельская И.Б. Интегрированные маркетинговые коммуникации. - М.: ИНФРА-М, 

2016. - 171с. 
4. Джефкинс Фрэнк Реклама. Учебник. (Пер. с англ.) - М.:  ЮНИТИ-ДАНА, электронный 

ресурс 2016. – 543 с.  
5. Карпова С.В. Международная реклама. Учебник. - М.:  Юрайт, 2016. – 506 с. 
6. Критсотакис Я.Г. Торговые ярмарки и выставки. Техника участия и коммуникации: (Пер.с 

греческого). – М.: «Ось-89», 2015. – 352 с. 
7. Миллер Стив. Как использовать торговые выставки с максимальным эффектом (Пер. с 

англ.) - М.: Издательство: Довгань, 2015. – 128 с. 
8. Назаренко Л. Ф. Выставка как инструмент маркетинга. – М. :Филинъ, 2053.– 232с. 
9. Ромат Е.В., Сендеров Д.В. Реклама: теория и практика: Питер, 2015. - 505 с 
10. Чумиков А. Н. Реклама и связи с общественностью: профессиональные компетенции: 

Учебное пособие / Чумиков А.Н., Бочарова М.П., Самойленко С.А. - М.:Дело АНХ, 2016. - 
520 с.

11. Шпаковский В. О.  Организация и проведение рекламных мероприятий посредством BTL-
коммуникаций / Шпаковский В.О., Чугунова Н.М., Кирильчук И.В., - 3-е изд. - М.:Дашков 
и К, 2017. - 126 с.

ЭБС "znanium.com" 

 
дополнительная 

ЭБС "znanium.com" 

12. Алексунин В.А., Дубаневич В.Е., Скляр Е.Н. Маркетинговые коммуникации: Практикум. - 
М.: ИТК «Дашков и Ко», 2015. – 198 с. 

13. Абаев А.Л., Алексунин В.А. Международный маркетинг. Учебник. – М.: Юрайт, 2016. – 
362 с. 

14. Бердышев С.Н. Организация выставочной деятельности: Учебное пособие. – М.: Дашков и 
Ко, 2015. – 356 с. 

15. Семенцова Т. Современные технологии выставочного маркетинга // Вопросы экономики. – 
2015. – № 3. 

16. Кудряшова О. Проблемы выставочного бизнеса в России // Маркетинг в России и за 
рубежом, 2015 - №3 

17. Муромцева, Анна Валерьевна.   Искусство презентации: основные правила и практ. 
рекомендации / А. В. Муромцева. - М.: Флинта: Наука, 2015. - 108с.  

18. Музыкант В.Л. Интегрированные маркетинговые коммуникации: Учебное пособие. – М.: 
РИОР, ИНФРА-М, 2015. – 216 с. 

 
Справочная литература 

1. Маркетинг: большой толковый словарь / под ред. А.П.Панкрухина. — М.: Омега-Л, 2015. – 
261 с. 

2. Шевченко Д.А.Реклама. Маркетинг. PR : учеб.-справ. пособие : [3000 терминов]  -  Изд. 3-е, 
перераб. и доп. - М. РГГУ, 2014. – 591 с.  

 
Интернет-ресурсы 

1. Бердышев С.Н. Организация выставочной деятельности [Электронный ресурс] URL: 
http://modernlib.ru/books/sergey_berdishev/organizaciya_vistavochnoy_deyatelnosti/read/ 

2. Бизнес-тренинг. Как готовиться к выставкам и вести себя на стенде [Электронный ресурс] 
URL: http://www.ozon.ru/context/detail/id/7071012/?item=2461146 

3. Гусев Э.Б., Прокудин В.А., СалащенкоА.Г.Выставочная деятельность в России и за 
рубежом [Электронный ресурс] URL: http://www.kodges.ru/nauka/other_nauka/105699-
vystavochnaya-deyatelnost-v-rossii-i-za-rubezhom.html 

http://www.bookle.ru/publisher/212/�
http://modernlib.ru/books/sergey_berdishev/organizaciya_vistavochnoy_deyatelnosti/read/�
http://www.ozon.ru/context/detail/id/7071012/?item=2461146�
http://www.kodges.ru/nauka/other_nauka/105699-vystavochnaya-deyatelnost-v-rossii-i-za-rubezhom.html�
http://www.kodges.ru/nauka/other_nauka/105699-vystavochnaya-deyatelnost-v-rossii-i-za-rubezhom.html�
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4. Как открыть выставку? Готовый бизнес-план выставки (организации выставок). 
[Электронный ресурс] URL: http://biznes-prost.ru/biznes-plan-biznes-plan-vystavki-organizacii-
vystavok.html 

5. Сизов С. Ю. Англо-русский словарь терминов выставочной и конгрессной деятельности / 
English-Russian Dictionary: ExhibitionandConvention Management Terms 

 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

http://kafmr.rsuh.ru/ - сайт кафедры маркетинга и рекламы, факультета управления, 
института экономики, управления и права РГГУ. Сайт создан для информирования студентов и 
преподавателей, взаимодействия между ними. На сайте публикуются материалы, касающиеся 
маркетинговой тематики. 

www.marketologi.ru - сайт Гильдии маркетологов. Публикует только работы по маркетингу 
членов Гильдии. Есть форум. Всегда можно познакомиться с повесткой дня очередного 
заседания Гильдии, узнать о ее устремлениях и членстве. Опубликован краткий (1000 
терминов) словарь по маркетингу. 

www.sostav.ru - сайт посвящен проблемам маркетинга и рекламы.  На нем представлены 
новости маркетинга и ведется содержательный словарь. Содержится большое количество 
аналитических, исследовательских материалов. Активно ведется форум. Его часто посещают 
члены Гильдии маркетологов. 

www.admarket.ru - сайт Клуба журналистов, пишущих в центральной прессе о маркетинге и 
рекламе. Ежедневно представляются новости рекламного рынка, наиболее значимые с позиции 
членов клуба. Периодически проводятся и публикуются интервью специалистов рекламного 
рынка журналистам центральных СМИ. Также здесь можно найти ежемесячные рейтинги ста 
крупнейших российских рекламодателей (отдельно телевидение, радио и пресса, а также 
наружная реклама в Москве и России), рейтинги СМИ (данные маркетинговых агентств Gallup 
Media, Gallup AdFact, "ЭСПАР-Аналитик", "Комкон-Медиа", ROMIR Monitoring).  

www.marketer.ru– сайт посвящен проблематике Интернет-маркетинга: исследования, 
персоналии, статьи, файлы и др. Весьма позитивно то, что материалы сгруппированы по 
тематике.  

forum.gfk.ru -форум компании "Институт маркетинговых исследований ГфК Русь", 
поименованный "Круглым столом исследователей рынка".  

www.outdoor.ru - сайт, посвященный наружной рекламе, можно обнаружить основных 
участников рынка в различных форматах рекламных щитов, обзоры периодики и каталог 
ссылок на материалы по наружной рекламе.  

www.esomar.org – сайт Европейского общества маркетинга (World Association ofOpinionand 
Marketing Research Professionals), поддерживается на английском языке. Каталог публикаций 
содержит аннотации: серии монографий, ряда международных исследований, информацию о 
конгрессах и конференциях этой организации.  

 

http://biznes-prost.ru/biznes-plan-biznes-plan-vystavki-organizacii-vystavok.html�
http://biznes-prost.ru/biznes-plan-biznes-plan-vystavki-organizacii-vystavok.html�
http://www.ozon.ru/person/2135715/�
http://www.ozon.ru/person/2135715/�
http://www.ozon.ru/person/2135715/�
http://kafmr.rsuh.ru/�
http://www.marketologi.ru/�
http://www.sostav.ru/�
http://www.admarket.ru/�
http://www.marketer.ru-/�
http://forum.gfk.ru/�
http://www.outdoor.ru/�
http://www.esomar.org/�
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7.  Материально-техническое обеспечение дисциплины 

        Лекционный курс дисциплины имеет мультимедийное сопровождение (мультимедийные 
лекции хранятся на кафедре). Для обеспечения лекционного курса необходимы компьютер и 
проектор, а также программное обеспечение, для показа презентаций и различных материалов 
(Power –Point, Microsoft- office и др.) 

Семинарские и практические занятия предполагают выполнение практических заданий, 
проведение презентаций, решение практических задач, демонстрация творческих работ. В 
соответствии с этим для успешного освоения дисциплины компьютер и проектор, а также 
программное обеспечение, для показа презентаций и различных материалов (Power –Point, 
Microsoft- office и др.)  
 

№п
/п 

Наименование ПО Производитель Способ 
распространения 
(лицензионное или 

свободно 
распространяемое) 

1 Adobe Master Collection CS4 Adobe лицензионное 
2 Microsoft Office 2010 Microsoft лицензионное 
3 Windows 7 Pro Microsoft лицензионное 
4 AutoCAD 2010 Student  Autodesk свободнораспространяе

мое 
5 Archicad 21 RusStudent Graphisoft свободно 

распространяемое 
6 SPSS Statisctics 22 IBM лицензионное 
7  Microsoft Share Point 2010 Microsoft лицензионное 
8 SPSS Statisctics 25 IBM лицензионное 
9 Microsoft Office 2013 Microsoft лицензионное 
10 ОС «Альт Образование» 8 ООО «Базальт СПО лицензионное 
11 Microsoft Office 2013 Microsoft лицензионное 
12 Windows 10 Pro Microsoft лицензионное 
13 Kaspersky Endpoint Security Kaspersky лицензионное 
14 Microsoft Office 2016 Microsoft лицензионное 
15 Visual Studio 2019 Microsoft лицензионное 
16 Adobe Creative Cloud Adobe лицензионное 
17 Zoom Zoom лицензионное 

 

8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидов 

В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные 
 методы обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся в зависимости от их индивидуальных особенностей: 
• для слепых и слабовидящих:  
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со 

специализированным программным обеспечением;  
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;  
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- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;  
- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство; 

возможно также использование собственных увеличивающих устройств;  
- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;  
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на 

компьютере.  
• для глухих и слабослышащих:  
- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется 

звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;  
- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 
- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведение в 

форме тестирования.  
• для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со 

специализированным программным обеспечением;  
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением;  
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на 

компьютере.  
При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.  
Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с 

учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может 
проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается 
использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями 
обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут 
использоваться собственные технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием 
дистанционных образовательных технологий.  

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети Интернет 
для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 
восприятия информации: 

• для слепых и слабовидящих: 
- в печатной форме увеличенным шрифтом; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла. 
• для глухих и слабослышащих: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 
• для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- в печатной форме; 
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- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла. 
 Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная 

библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и 
учебными местами с техническими средствами обучения:  

• для слепых и слабовидящих: 
 - устройством для сканирования и чтения с камерой SARA CE; 
 - дисплеем Брайля PAC Mate 20; 
 - принтером Брайля EmBrailleViewPlus; 
• для глухих и слабослышащих: 
 - автоматизированным рабочим местом для людей с нарушением слуха и слабослышащих;  
 - акустический усилитель и колонки; 
• для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
 - передвижными, регулируемыми эргономическими партами СИ-1; 
 - компьютерной техникой со специальным программным обеспечением.   
Форма проведения текущей и итоговой аттестации для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья устанавливается с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, 
письменно (на бумаге, на компьютере), в форме тестирования и т.п.). При необходимости 
студенту предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на зачете или экзамене. 
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Планы семинаров. Руководство по организации и проведению 
 

Тема №1: Концепция интегрированных маркетинговых коммуникаций. 
Форма - семинар 
 
Цель:Рассмотретьконцепцию интегрированных маркетинговых коммуникаций. Разобрать цели и 
роль интегрированных маркетинговых коммуникаций на современном рынке. 
 
Вопросы для обсуждения: 

9. Методологические материалы 

1. Раскройте сущность концепции интегрированных маркетинговых коммуникаций? 
2. Каковы роль и цели интегрированных маркетинговых коммуникаций на современном 

рынке? 
3. Кто занимается разработкой и каким образом реализует маркетинговые коммуникации на 

современном рынке. 
 
Вопросы контроля: 

1. Основные субъекты рынка маркетинговых коммуникаций. 
2. Рекламные и маркетинговые агентства: определение, функции, структура. 
3. Какова специфика интегрированных маркетинговых коммуникаций на различных типах 

рынка. 
 

Литература основная 
1. Аренс У., Вильям Ф. Современная реклама. (Пер. с англ.)  - М. : ЭКСМО, 2015. - 875 с. 
2. Архангельская И.Б. Интегрированные маркетинговые коммуникации. - М.: ИНФРА-М, 

2016. - 171с. 
3. Ромат Е.В., Сендеров Д.В. Реклама: теория и практика: Питер, 2015. - 505 с 
4. Чумиков А. Н. Реклама и связи с общественностью: профессиональные компетенции: 
Учебное пособие / Чумиков А.Н., Бочарова М.П., Самойленко С.А. - М.:Дело АНХ, 2016. - 520 
с.
5. Шпаковский В. О.  Организация и проведение рекламных мероприятий посредством BTL-

коммуникаций / Шпаковский В.О., Чугунова Н.М., Кирильчук И.В., - 3-е изд. - М.:Дашков 
и К, 2017. - 126 с.

ЭБС "znanium.com" 

 
Литература дополнительная 

 ЭБС "znanium.com" 

6. Алексунин В.А., Дубаневич В.Е., Скляр Е.Н. Маркетинговые коммуникации: Практикум. - 
М.: ИТК «Дашков и Ко», 2015. – 198 с. 

7. Абаев А.Л., Алексунин В.А. Международный маркетинг. Учебник. – М.: Юрайт, 2016. – 
362 с. 

8. Муромцева, Анна Валерьевна.   Искусство презентации: основные правила и практ. 
рекомендации / А. В. Муромцева. - М.: Флинта: Наука, 2015. - 108с.  

9. Музыкант В.Л. Интегрированные маркетинговые коммуникации: Учебное пособие. – М.: 
РИОР, ИНФРА-М, 2015. – 216 с. 

 
Справочные и информационные издания 

10. Маркетинг: большой толковый словарь / под ред. А.П.Панкрухина. — М.: Омега-Л, 2015. – 
261 с. 

11. Шевченко Д.А.Реклама. Маркетинг. PR : учеб.-справ. пособие : [3000 терминов]  -  Изд. 3-е, 
перераб. и доп. - М. РГГУ, 2014. – 591 с.  

 



17 
 

 
Тема №2: Существующие подходы и модели маркетинговых коммуникаций. 
Форма-семинар 
 
Цель: Изучить основные модели маркетинговых коммуникаций и существующие классификации и 
виды маркетинговых коммуникаций. 
 

Вопросы для обсуждения: 
1. Основные модели интегрированных маркетинговых коммуникаций 
2. Классификация различных видов маркетинговых коммуникаций 
3. Кто занимается разработкой и каким образом реализует маркетинговые коммуникации на 

современном рынке. 
 

Литература основная 
1. Аренс У., Вильям Ф. Современная реклама. (Пер. с англ.)  - М. : ЭКСМО, 2015. - 875 с. 
2. Архангельская И.Б. Интегрированные маркетинговые коммуникации. - М.: ИНФРА-М, 

2016. - 171с. 
3. Ромат Е.В., Сендеров Д.В. Реклама: теория и практика: Питер, 2015. - 505 с 
4. Чумиков А. Н. Реклама и связи с общественностью: профессиональные компетенции: 

Учебное пособие / Чумиков А.Н., Бочарова М.П., Самойленко С.А. - М.:Дело АНХ, 2016. - 
520 с.

5. Шпаковский В. О.  Организация и проведение рекламных мероприятий посредством BTL-
коммуникаций / Шпаковский В.О., Чугунова Н.М., Кирильчук И.В., - 3-е изд. - М.:Дашков 
и К, 2017. - 126 с.

ЭБС "znanium.com" 

6. Чумиков А. Н. Реклама и связи с общественностью: профессиональные компетенции: 
Учебное пособие / Чумиков А.Н., Бочарова М.П., Самойленко С.А. - М.:Дело АНХ, 2016. - 520 
с.

 ЭБС "znanium.com" 

7. Шпаковский В. О.  Организация и проведение рекламных мероприятий посредством BTL-
коммуникаций / Шпаковский В.О., Чугунова Н.М., Кирильчук И.В., - 3-е изд. - М.:Дашков 
и К, 2017. - 126 с.

ЭБС "znanium.com" 

 
Литература дополнительная 

ЭБС "znanium.com" 

8. Алексунин В.А., Дубаневич В.Е., Скляр Е.Н. Маркетинговые коммуникации: Практикум. - 
М.: ИТК «Дашков и Ко», 2015. – 198 с. 

9. Абаев А.Л., Алексунин В.А. Международный маркетинг. Учебник. – М.: Юрайт, 2016. – 
362 с. 

10. Муромцева, Анна Валерьевна.   Искусство презентации: основные правила и практ. 
рекомендации / А. В. Муромцева. - М.: Флинта: Наука, 2015. - 108с.  

11. Музыкант В.Л. Интегрированные маркетинговые коммуникации: Учебное пособие. – М.: 
РИОР, ИНФРА-М, 2015. – 216 с. 

 
Справочные и информационные издания 

12. Маркетинг: большой толковый словарь / под ред. А.П.Панкрухина. — М.: Омега-Л, 2015. – 
261 с. 

13. Шевченко Д.А.Реклама. Маркетинг. PR : учеб.-справ. пособие : [3000 терминов]  -  Изд. 3-е, 
перераб. и доп. - М. РГГУ, 2014. – 591 с.  

 
 

Тема №3: Исследования потребителей и интегрированных маркетинговых коммуникаций 
Форма - семинар 
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Цель: Овладеть основными методами анализа рыночной ситуации получить представление о том, 
как использовать эту информацию для разработки комплекса интегрированных маркетинговых 
коммуникаций. 

 
Вопросы для обсуждения: 
1. Анализ текущей ситуации на рынке и ее применение в планировании интегрированных 

маркетинговых коммуникаций. 
2. Анализ потребителей на рынке. 
3. Позиционирование бренда 
 
Вопросы контроля: 
 
1. Как использовать данные о динамике продаж по категориям, долям рынка бренда и 

конкурентам для определения интегрированных маркетинговых коммуникаций? 
2. Какие методы маркетинговых исследований используются в анализе рынка? 

 
Литература основная 

1. Аренс У., Вильям Ф. Современная реклама. (Пер. с англ.)  - М. : ЭКСМО, 2015. - 875 с. 
2. Архангельская И.Б. Интегрированные маркетинговые коммуникации. - М.: ИНФРА-М, 

2016. - 171с. 
3. Ромат Е.В., Сендеров Д.В. Реклама: теория и практика: Питер, 2015. - 505 с 
4. Чумиков А. Н. Реклама и связи с общественностью: профессиональные компетенции: 
Учебное пособие / Чумиков А.Н., Бочарова М.П., Самойленко С.А. - М.:Дело АНХ, 2016. - 520 
с.
5. Шпаковский В. О.  Организация и проведение рекламных мероприятий посредством BTL-

коммуникаций / Шпаковский В.О., Чугунова Н.М., Кирильчук И.В., - 3-е изд. - М.:Дашков 
и К, 2017. - 126 с.

ЭБС "znanium.com" 

 
Литература дополнительная 

ЭБС "znanium.com" 

6. Алексунин В.А., Дубаневич В.Е., Скляр Е.Н. Маркетинговые коммуникации: Практикум. - 
М.: ИТК «Дашков и Ко», 2015. – 198 с. 

7. Абаев А.Л., Алексунин В.А. Международный маркетинг. Учебник. – М.: Юрайт, 2016. – 
362 с. 

8. Муромцева, Анна Валерьевна.   Искусство презентации: основные правила и практ. 
рекомендации / А. В. Муромцева. - М.: Флинта: Наука, 2015. - 108с.  

9. Музыкант В.Л. Интегрированные маркетинговые коммуникации: Учебное пособие. – М.: 
РИОР, ИНФРА-М, 2015. – 216 с. 

10. Дэвис Дж., Исследования в рекламной деятельности: теория и практика, Вильямс, 2003 
 

Справочные и информационные издания 
11. Маркетинг: большой толковый словарь / под ред. А.П.Панкрухина. — М.: Омега-Л, 2015. – 

261 с. 
12. Шевченко Д.А.Реклама. Маркетинг. PR : учеб.-справ. пособие : [3000 терминов]  -  Изд. 3-е, 

перераб. и доп. - М. РГГУ, 2014. – 591 с.  
 

 
Тема №4: Разработкакомплекса интегрированных маркетинговых коммуникаций 

 
Цель:Научитьсяправильно разрабатывать структуру интегрированных маркетинговых 
коммуникаций. 
Форма - семинар 
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Вопросы для обсуждения: 

1. Основные этапы разработки интегрированных маркетинговых коммуникаций 
2. На какие вопросы агентство должно быть в состоянии ответить после получения брифа?  
3. Какова процедура информирования, какова ее цель? 

 
Контрольные вопросы: 

1. Какова структура, основные элементы комплекса интегрированных маркетинговых 
коммуникаций. 

2. Каковы основные цели и задачи, решаемые интегрированными маркетинговыми 
коммуникациями? 

 
Литература основная 

1. Александрова Н., Филоненко И. Выставочный менеджмент: Стратегии управления и 
маркетинговые коммуникации - М: РИА Проэкспо 2015. - 240 с. 

2. Архангельская И.Б. Интегрированные маркетинговые коммуникации. - М.: ИНФРА-М, 
2016. - 171с. 

3. Джефкинс Фрэнк Реклама. Учебник. (Пер. с англ.) - М.:  ЮНИТИ-ДАНА, электронный 
ресурс 2016. – 543 с.  

4. Карпова С.В. Международная реклама. Учебник. - М.:  Юрайт, 2016. – 506 с. 
5. Критсотакис Я.Г. Торговые ярмарки и выставки. Техника участия и коммуникации: (Пер.с 

греческого). – М.: «Ось-89», 2015. – 352 с. 
Миллер Стив. Как использовать торговые выставки с максимальным эффектом (Пер. с англ.) - М.: 
Издательство: Довгань, 2015. – 128 с. 

6. Назаренко Л. Ф. Выставка как инструмент маркетинга. – М. :Филинъ, 2053.– 232с. 
7. Ромат Е.В., Сендеров Д.В. Реклама: теория и практика: Питер, 2015. - 505 с 
8. Чумиков А. Н. Реклама и связи с общественностью: профессиональные компетенции: 
Учебное пособие / Чумиков А.Н., Бочарова М.П., Самойленко С.А. - М.:Дело АНХ, 2016. - 520 
с.
9. Шпаковский В. О.  Организация и проведение рекламных мероприятий посредством BTL-

коммуникаций / Шпаковский В.О., Чугунова Н.М., Кирильчук И.В., - 3-е изд. - М.:Дашков 
и К, 2017. - 126 с.

ЭБС "znanium.com" 

 
Литература дополнительная 

ЭБС "znanium.com" 

10. Алексунин В.А., Дубаневич В.Е., Скляр Е.Н. Маркетинговые коммуникации: Практикум. - 
М.: ИТК «Дашков и Ко», 2015. – 198 с. 

11. Абаев А.Л., Алексунин В.А. Международный маркетинг. Учебник. – М.: Юрайт, 2016. – 
362 с. 

12. Бердышев С.Н. Организация выставочной деятельности: Учебное пособие. – М.: Дашков и 
Ко, 2015. – 356 с. 

13. Семенцова Т. Современные технологии выставочного маркетинга // Вопросы экономики. – 
2015. – № 3. 

14. Кудряшова О. Проблемы выставочного бизнеса в России // Маркетинг в России и за 
рубежом, 2015 - №3 

15. Муромцева, Анна Валерьевна.   Искусство презентации: основные правила и практ. 
рекомендации / А. В. Муромцева. - М.: Флинта: Наука, 2015. - 108с.  

16. Музыкант В.Л. Интегрированные маркетинговые коммуникации: Учебное пособие. – М.: 
РИОР, ИНФРА-М, 2015. – 216 с. 

 
Справочные и информационные издания 

http://www.bookle.ru/publisher/212/�
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17. Маркетинг: большой толковый словарь / под ред. А.П.Панкрухина. — М.: Омега-Л, 2015. – 
261 с. 

18. Шевченко Д.А.Реклама. Маркетинг. PR : учеб.-справ. пособие : [3000 терминов]  -  Изд. 3-е, 
перераб. и доп. - М. РГГУ, 2014. – 591 с.  

 
Интернет-ресурсы 

19. Бердышев С.Н. Организация выставочной деятельности [Электронный ресурс] URL: 
http://modernlib.ru/books/sergey_berdishev/organizaciya_vistavochnoy_deyatelnosti/read/ 

 
Тема 5. Эффективность интегрированных маркетинговых коммуникаций 

Цель: научиться оценивать эффективность маркетинговых коммуникаций. 
Форма - семинар 
 
Вопросы для обсуждения: 
1. Основные подходы к определению эффективного бюджета кампании. 
2. Подходы к определению эффективного бюджета кампании (Методы оценки эффективности 

различных видов маркетинговых коммуникаций и всей коммуникационной компании в 
целом. 
 

Контрольные вопросы: 
1. Методы и алгоритмы оценки бюджета. Принципы оптимизации бюджета кампании. 
2. Эффективность рекламы. 
3. Эффективность промоакций. 
4. Эффективность PR-средств. 

 
Литература основная 

1. Архангельская И.Б. Интегрированные маркетинговые коммуникации. - М.: ИНФРА-М, 
2016. - 171с. 

2. Джефкинс Фрэнк Реклама. Учебник. (Пер. с англ.) - М.:  ЮНИТИ-ДАНА, электронный 
ресурс 2016. – 543 с.  

3. Миллер Стив. Как использовать торговые выставки с максимальным эффектом (Пер. с 
англ.) - М.: Издательство: Довгань, 2015. – 128 с. 

4. Назаренко Л. Ф. Выставка как инструмент маркетинга. – М. :Филинъ, 2053.– 232с. 
5. Ромат Е.В., Сендеров Д.В. Реклама: теория и практика: Питер, 2015. - 505 с 
6. Чумиков А. Н. Реклама и связи с общественностью: профессиональные компетенции: 
Учебное пособие / Чумиков А.Н., Бочарова М.П., Самойленко С.А. - М.:Дело АНХ, 2016. - 520 
с.
7. Шпаковский В. О.  Организация и проведение рекламных мероприятий посредством BTL-

коммуникаций / Шпаковский В.О., Чугунова Н.М., Кирильчук И.В., - 3-е изд. - М.:Дашков 
и К, 2017. - 126 с.

ЭБС "znanium.com" 

 
Литература дополнительная 

ЭБС "znanium.com" 

8. Алексунин В.А., Дубаневич В.Е., Скляр Е.Н. Маркетинговые коммуникации: Практикум. - 
М.: ИТК «Дашков и Ко», 2015. – 198 с. 

9. Музыкант В.Л. Интегрированные маркетинговые коммуникации: Учебное пособие. – М.: 
РИОР, ИНФРА-М, 2015. – 216 с. 

 
Справочные и информационные издания 

10. Маркетинг: большой толковый словарь / под ред. А.П.Панкрухина. — М.: Омега-Л, 2015. – 
261 с. 

http://modernlib.ru/books/sergey_berdishev/organizaciya_vistavochnoy_deyatelnosti/read/�
http://www.bookle.ru/publisher/212/�
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11. Шевченко Д.А.Реклама. Маркетинг. PR : учеб.-справ. пособие : [3000 терминов]  -  Изд. 3-е, 
перераб. и доп. - М. РГГУ, 2014. – 591 с.  

 

9.2. Методические рекомендации по подготовке письменных работ 

Научное сообщение на базе доклада или реферата является самостоятельной работой 
студента и подводит итоги его теоретической и практической подготовки по изучаемой 
дисциплине. При подготовке научного доклада обучающийся должен показать свои способности и 
возможности по решению реальных проблем, используя полученные в процессе обучения знания. 
Методические указания позволяют обеспечить единство требований, предъявляемых к 
содержанию, качеству и оформлению письменных работ. 
При выполнении письменных работ используются все знания, полученные студентами в ходе 
освоения дисциплины; закрепляются навыки оформления результатов учебно-исследовательской 
работы; выявляются умения четко формулировать и аргументировано обосновывать предложения 
и рекомендации по выбранной теме. 
Выполнение работы предполагает консультационную помощь со стороны преподавателя. В ходе 
выполнения работы студент должен показать, в какой мере он овладел теоретическими знаниями и 
практическими навыками, научился ставить научно-исследовательские проблемы, делать выводы 
и обобщать полученные результаты. 
Подготовка письменной работы имеет целью: 
• закрепление навыков научного исследования; 
• овладение методикой исследования; 
• углубление теоретических знаний в применении к конкретному исследованию; 
•  применение знаний при решении конкретных задач управленческой деятельности; 
• выяснение подготовленности студента к самостоятельному решению проблем, связанных с 
предметом  
Общие требования. 
Для успешного и качественного выполнения письменной научной работы студенту необходимо: 
• иметь знания по изучаемой дисциплине в объеме программы РГГУ; 
• владеть методами научного исследования; 
• уметь использовать современные средства вычислительной техники, в первую очередь 
персональные компьютеры как в процессе выполнения, так и в процессе оформления работы; 
• свободно ориентироваться при подборе различных источников информации и уметь 
работать со специальной литературой; 
• уметь логично, грамотно и научно обоснованно формулировать теоретические и 
практические рекомендации, результаты анализа; 
• квалифицированно оформлять графический материал, иллюстрирующий 
содержаниеработы. 
Являясь законченной самостоятельной научно-исследовательской разработкой студента, 
письменная работа должна отвечать основным требованиям: 
1. Актуальность темы исследования. 
2. Предметность, конкретность и обоснованность выводов о состоянии разработки 
поставленной проблемы. 
3. Соответствие уровня разработки темы современному уровню научных разработок, 
методических положений и рекомендаций, отраженных в соответствующей литературе. 
Темы письменных работ формулируются на основе Примерной тематики, представленной в 
разделе 5.4. настоящей Рабочей программы.  
 Предлагаемая обучающимся тематика работ является примерной и не исключает 
возможности выполнения работы по проблемам, предложенным студентом. При этом тема должна 
быть согласована с руководителем. При выборе темы необходимо учитывать, в какой мере 
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разрабатываемые вопросы обеспечены исходными данными, литературными источниками, 
соответствуют индивидуальным способностям и интересам обучающегося. 
 Требования к содержанию и структуре текста 
Предлагаемая примерная тематика охватывает широкий круг вопросов. Поэтому структура 
каждой работы должна уточняться студентом с преподавателем, исходя из научных интересов 
студента, степени проработанности данной темы в литературе, наличия информации и т.п. 
Однако каждая письменная научная работа должна иметь: 
- титульный лист; 
- оглавление; 
- введение; 
- главы и/или параграфы; 
- заключение; 
- список использованных источников и литературы. 
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Приложение 1 

АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Дисциплина «Интегрированные маркетинговые коммуникации» относится к вариативной части  

обязательных дисциплин ООП ВПО магистратуры  по направлению подготовки 38.04.02 

Менеджмент, направленность  "Управление маркетингом". Дисциплина реализуется кафедрой 

маркетинга и адресована студентам 1 курса очно-заочной формы обучения и заочной формы 

обучения. 

Цель дисциплины: формирование системы знаний, которая поможет студентам в будущем 

использовать интегрированные маркетинговые коммуникации как эффективный инструмент 

маркетинговой и коммерческой деятельности в рамках коммерческих организаций, а также 

обучение основным принципам планирования коммуникационных кампаний. 

Задачи дисциплины: 

- Формирование у студентов знаний и практических навыков по интегрированным 

маркетинговым коммуникациям. 

- Формирование знаний о формирования комплекса интегрированных маркетинговых 

коммуникаций. 

- Формирование навыков анализа данных при стратегическом планировании 

коммуникаций. 

- Формирование практических навыков разработки организации и реализации 

интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

Дисциплина  направлена на формирование следующих  компетенций: 

- ПК-5 -Способен разрабатывать и осуществлять реализацию маркетинговых программ с 

использованием инструментов комплекса маркетинга. 

В результате освоения дисциплины студент должен: 

Знать: 

инструменты маркетинговых коммуникаций; 

Уметь: 

проводить внутренние и внешние коммуникационные кампании; 

Владеть:  

методологией подготовки рекомендаций по совершенствованию системы маркетинговых 

коммуникаций для принятия управленческих решений. 

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме 

опроса, дискуссий, докладов с презентациями, решения задач ; промежуточная аттестация в форме 

зачета. 
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Общая трудоемкость освоения дисциплины (модуля) составляет 2 зачетные единицы. 
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