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1.Пояснительная записка  

Цель дисциплины: 

 - формирование  представлений о закономерностях развития  стрессов и 

конфликтных ситуаций, и также  и оптимального способа их преодоления.  

 Задачи дисциплины: 

 - изучение теоретических подходов к пониманию стресса и конфликта; 

- формирование умений и навыков диагностики стрессовых состояний 

и конфликтных ситуаций; 

- развитие  навыков разрешения конфликтов, профилактики и 

преодоления стрессов.  

 Формируемые компетенции, соотнесённые с планируемыми результатами 

обучения по дисциплине  

 

Коды 

компете

нции 
 

 Содержание компетенций  
 

Перечень планируемых 

результатов обучения по 

дисциплине  
 

ОПК – 2 готовность руководить коллективом в сфере 

своей профессиональной деятельности, 

толерантно воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и 

культурные различия 

Знать: основные концепции 

организационного лидерства 

Уметь: выделять факторы 

эффективности руководства 

Владеть: технологиями 

воздействия на сотрудников 

ПК - 8 способность обеспечивать профилактику 

конфликтов в кросскультурной среде, 

поддерживать комфортный морально-

психологический климат в организации и 

эффективную организационную культуру 

Знать: структуру и факторы 

психологического климата и 

организационной культуры 

Уметь: определять 

психологический климат в  

организации 

Владеть: навыками 

формирования 

организационной культуры 

поддержки 

ПК - 16 владение навыками анализа морально-

психологического климата и состояния 

организационной культуры 

Знать: основные концепции 

организационной культуры 

Уметь: выявлять факторы 

психологического климата 

Владеть: методами 

диагностики организационной 

культуры и психологического 

климата  
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Место дисциплины в структуре ООП ВПО 

 Дисциплина  «Технологии управления стрессами и 

конфликтами» является дисциплиной по выбору и относится к вариативной  

части  учебного плана по направлению подготовки «Управление 

персоналом», направленность «Современные технологии в управлении 

человеческими ресурсами». 

 Для освоения дисциплины необходимы компетенции, 

сформированные в ходе изучения таких курсов, как «Современные 

технологии управления персоналом», «Бренд-менеджмент в управлении 

персоналом».  

В результате освоения дисциплины формируются компетенции, 

необходимые для изучения следующих дисциплин: преддипломная практика, 

ВКР. 
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2. Структура дисциплины 

 

Структура дисциплины  для очной формы обучения 

 

Общая трудоемкость освоения дисциплины  составляет 3 зачетных 

единицы, 108 часов, в том числе контактная работа обучающихся с 

преподавателями 30 часов, самостоятельная работа  - 60 часов. 

 
 

 

№ 

п/п 

 

Раздел 

Дисциплины 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, 

включая 

самостоятельную работу 

студентов и 

трудоемкость  

(в часах) 

Лек     Сем   Практ   Сам 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости  

Форма 

промежуточно

й аттестации  

1 Понятие стресса 3 2    2  10 Опрос на 

занятии 

2 Причины стрессов в 

организации 

3 2 4  10 Опрос на 

занятии 

3 Профилактика и 

преодоление 

организационного 

стресса 

3 2 4  10 Опрос на 

занятии 

4 Теоретические и 

методические 

основы изучения 

конфликтов 

3 2 4  10 Опрос на 

занятии 

5 Феноменология 

конфликтов в 

организации 

3  4  10 Опрос на 

занятии 

6 Предупреждение и 

разрешение 

конфликтов в 

организации 

3 2 2  10 Опрос на 

занятии 

 Экзамен 3       18 Итоговая 

контрольная 

работа 

                  Итого                       10      20               78                        
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Структура дисциплины  для очно-заочной формы обучения 

 

Общая трудоемкость освоения дисциплины  составляет 3 зачетных 

единицы, 108 часов, в том числе контактная работа обучающихся с 

преподавателями 24 часа, самостоятельная работа  - 66 часов. 

 
 

 

 

№ 

п/п 

 

Раздел 

Дисциплины 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, 

включая 

самостоятельную 

работу студентов и 

трудоемкость  

(в часах) 

Лек     Сем   Сам   Пром 

                      раб   аттес 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости  

Форма 

промежуточно

й аттестации  

1 Понятие стресса 3 2    2 10  Опрос на 

занятии 

2 Причины стрессов в 

организации 

3 2 4 16  Опрос на 

занятии 

3 Профилактика и 

преодоление 

организационного 

стресса 

3 2 4 10  Опрос на 

занятии 

4 Теоретические и 

методические 

основы изучения 

конфликтов 

3  2 10  Опрос на 

занятии 

5 Феноменология 

конфликтов в 

организации 

3 2 2 10  Опрос на 

занятии 

6 Предупреждение и 

разрешение 

конфликтов в 

организации 

3  2 10  Опрос на 

занятии 

 Экзамен 3    18 Итоговая 

контрольная 

работа 

                  Итого                        8      16     66                     
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Структура дисциплины  для заочной формы обучения 

 

Общая трудоемкость освоения дисциплины  составляет 3 зачетных 

единицы, 108 часов, в том числе контактная работа обучающихся с 

преподавателями 12  часов, самостоятельная работа  - 87 часов. 

 
 

 

 

№ 

п/п 

 

Раздел 

Дисциплины 
С

ем
е
ст

р
 

Виды учебной работы, 

включая 

самостоятельную 

работу студентов и 

трудоемкость  

(в часах) 

Лек     Сем   Сам   Пром 

                      раб   аттес 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости  

Форма 

промежуточно

й аттестации  

1 Понятие стресса 2 2     14  Опрос на 

занятии 

2 Причины стрессов в 

организации 

3 2  18  Опрос на 

занятии 

3 Профилактика и 

преодоление 

организационного 

стресса 

3  2 14  Опрос на 

занятии 

4 Теоретические и 

методические 

основы изучения 

конфликтов 

3  2 14  Опрос на 

занятии 

5 Феноменология 

конфликтов в 

организации 

3  2 14  Опрос на 

занятии 

6 Предупреждение и 

разрешение 

конфликтов в 

организации 

3  2 13  Опрос на 

занятии 

 Экзамен 3    9 Итоговая 

контрольная 

работа 

                  Итого                       4       8       87                    
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

Тематические разделы 

 

 

Раздел 1. Проблема стресса в организации 

1.1. Понятие стресса.  Понятие стресса в физиологии и психологии. Виды 

стресса. Дистресс и эустресс. Последствия стресса для личности и 

организации.  Эмоциональное выгорание. Поведенческие реакции на 

стресс. Классификация копинг-стратегий. Методы диагностики 

стресса,  эмоционального выгорания и копинг-стратегий. 

1.2. Причины стрессов в организации.  Факторы  организационного   

взаимодействия: неуверенность в завтрашнем дне, перегрузки, 

отсутствие работы, невозможность влиять на свою работу, низкая 

оплата труда, организационная несправедливость, неблагоприятный 

климат, плохие условия труда. Личностные предпосылки стресса: тип 

поведения А, тревожность, низкий уровень саморегуляции, низкая 

самооценка. 

1.3. Профилактика и  преодоление стресса в организации. Ослабление и 

уменьшение  организационных факторов стресса. Информирование, 

формирования отношений доверия, развитие  культуры взаимной 

поддержки, соблюдение норм организационной справедливости. 

Создание антистрессовых организационных программ (пропаганда 

здорового образа жизни, обучение навыкам саморегуляции, создание 

рекреационных помещений).  

 

Раздел 2. Проблема конфликтов в организации 

2.1. Теоретические и методические основы изучения 

конфликта 
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Научное и житейское определение конфликта.  Основные 

конфликтологические идеи в  социологии, психологии и менеджменте.  

Значение конфликтов для личности, группы и организации. Неизбежность 

конфликтов. Необходимость управления конфликтами. Наблюдение, 

изучение документов, опросники как методы изучения конфликтов.  

 

2.2. Феноменология конфликтов в организации. 

Внутриличностные конфликты. Мотивационные, когнитивные, ролевые 

конфликты.  Межличностные конфликты. Внутригрупповые конфликты. 

Краткая характеристика межгрупповых конфликтов. Структурные 

конфликты в организации. Деструктивные и конструктивные конфликты. 

Многообразие причин конфликтов в организации. Организационные, 

личностные и социально-психологические причины конфликтов.  

Структура и динамика конфликта. 

2.3. Предупреждение и разрешение конфликтов в организации. 

Административные и психологические методы управления конфликтами.  

Структурные методы: разъяснение требований к работе, координация и 

интеграция, постановка общеорганизационных целей, суперординатные 

цели, система стимулирования. 

Межличностные методы управления конфликтами. Анализ стратегий 

ухода и приспособления, борьба, соперничество как стратегия поведения в 

ситуации конфликта. Тактики соперничества. Сотрудничество как стратегия 

поведения в ситуации конфликта.  

Основные виды участия третьей стороны в процессе урегулирования и 

разрешения конфликта: арбитраж и посредничество.  Обязательный 

арбитраж. Условия применения, негативные и позитивные стороны. 

Психологическое посредничество при разрешении конфликта. 
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4. Образовательные технологии 

 

Образовательные технологии, используемые в изучении курса, 

предполагают сочетание традиционной лекционно-семинарской формы 

проведения занятий, а также интерактивные методы, в частности, разбор 

конкретных ситуаций. Для этого используются различные формы работы: 

самостоятельная индивидуальная подготовка студентов, работа в группе,  

представление и обсуждение полученных результатов. 

Большая роль отводится групповым формам работы. Взаимодействие в 

группе, дискуссии способствуют развитию профессионального мировоззрения, 

языка и речи, помогают лучше понять сущность изучаемых явлений. 

Образовательные технологии 

 

№ 

п/п 
Наименование темы 

Виды учебной 

работы 

Образовательные 

технологии 

1 2 3 5 

1. Понятие стресса Лекция 1-2 

Семинар 1-2 

Вводная лекция 

Дискуссия 

 

2. Причины стрессов в 

организации 

Лекция 3-4 

Семинар 3-4 

Лекция-визуализация 

Дискуссия на семинаре 

3. Профилактика и 

преодоление 

организационного 

стресса 

Лекция 5-6 

Семинар 5-6 

Лекция-визуализация 

Беседа с обсуждением 

докладов 

Дикуссия 

4. Теоретические и 

методические основы 

изучения конфликтов 

Лекции 7-8 

Семинар  7-8 

Лекция-визуализация 

Рассмотрение реальных 

примеров 

Дискуссия 

5. Феноменология 

конфликтов в 

организации 

Лекция  9-10 

Семинар 9-10 

Лекция-визуализация 

Рассмотрение реальных 

примеров 

Дискуссия 

6. Предупреждение и 

разрешение 

конфликтов в 

организации 

Лекция  11-12 

Семинар 11-12 

Проблемная лекция 

Рассмотрение реальных 

примеров 

Дискуссия 
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5. Оценка планируемых результатов обучения 

5.1.Система оценивания 

Текущий контроль осуществляется в процессе изучения дисциплины в 

форме опроса на семинарских занятиях.  Максимальная оценка – 60 баллов.  

Промежуточная аттестация реализуется в форме итоговой контрольной 

работы.  Максимальная оценка – 40 баллов. 

Полученный совокупный результат конвертируется в традиционную шкалу 

оценок и в шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления 

кредитов (European Credit Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с 

таблицей: 

 

 
100-балльная 

шкала 

Традиционная шкала Шкала 

ECTS 

95 – 100   

отлично 

 

 

 

 

зачтено 

 

 

A 

83 – 94 B  

68 – 82 хорошо C  

56 – 67  

удовлетворительно 

D 

50 – 55 E 

20 – 49  

неудовлетворительно  

 

не зачтено 

FX 

0 – 19 F 
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5.2. Критерии выставления оценок 

 

Баллы/ 

Шкала 

ECTS 

Оценка по 

дисциплине 

 

Критерии оценки результатов обучения по 

дисциплине 

100-83/ 

A,B 

«отлично»/ 

«зачтено 

(отлично)»/ 

«зачтено» 

 

Выставляется обучающемуся, если он глубоко и 

прочно усвоил теоретический и практический 

материал, может продемонстрировать это на занятиях 

и в ходе промежуточной аттестации.   

Обучающийся исчерпывающе и логически стройно 

излагает учебный материал, умеет увязывать теорию с 

практикой, справляется с решением  задач 

профессиональной направленности высокого уровня 

сложности, правильно обосновывает принятые 

решения.  

Свободно ориентируется в учебной и 

профессиональной литературе.  

 

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с 

учётом результатов текущей и промежуточной 

аттестации. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, 

сформированы на уровне – «высокий». 

82-68/ 

C 

«хорошо»/ 

«зачтено 

(хорошо)»/ 

«зачтено» 

Выставляется обучающемуся, если он знает 

теоретический и практический материал, грамотно и по 

существу излагает его на занятиях и в ходе 

промежуточной аттестации, не допуская существенных 

неточностей.   

Обучающийся правильно применяет теоретические 

положения при решении практических задач 

профессиональной направленности разного уровня 

сложности, владеет необходимыми для этого навыками 

и приёмами.   

Достаточно хорошо ориентируется в учебной и 

профессиональной литературе.  

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с 

учётом результатов текущей и промежуточной 

аттестации. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, 

сформированы на уровне – «хороший». 

67-50/ 

D,E 

«удовлетвори-

тельно»/ 

«зачтено 

(удовлетвори-

тельно)»/ 

«зачтено» 

Выставляется обучающемуся, если он знает на базовом 

уровне теоретический и практический материал, 

допускает отдельные ошибки при его изложении на 

занятиях и в ходе промежуточной аттестации. 

Обучающийся испытывает определённые затруднения 

в применении теоретических положений при решении 

практических задач профессиональной направленности 

стандартного уровня сложности, владеет 

необходимыми для этого базовыми навыками и 

приёмами.   
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Баллы/ 

Шкала 

ECTS 

Оценка по 

дисциплине 

 

Критерии оценки результатов обучения по 

дисциплине 

Демонстрирует достаточный уровень знания учебной  

литературы по дисциплине. 

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с 

учётом результатов текущей и промежуточной 

аттестации. 

Компетенции, закреплённые за дисциплиной, 

сформированы на уровне – «достаточный».  

49-0/ 

F,FX 

«неудовлетворите

льно»/ 

не зачтено 

Выставляется обучающемуся, если он не знает на 

базовом уровне теоретический и практический 

материал, допускает грубые ошибки при его 

изложении на занятиях и в ходе промежуточной 

аттестации. 

Обучающийся испытывает серьёзные затруднения в 

применении теоретических положений при решении 

практических задач профессиональной направленности 

стандартного уровня сложности, не владеет 

необходимыми для этого навыками и приёмами.   

Демонстрирует фрагментарные знания учебной  

литературы по дисциплине. 

Оценка по дисциплине выставляются обучающемуся с 

учётом результатов текущей и промежуточной 

аттестации. 

Компетенции на уровне «достаточный», закреплённые 

за дисциплиной, не сформированы.  

 

5.3.Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине  

 

Контрольные вопросы к курсу  

1.  Понятие стресса, виды стресса. 

2.  Эмоциональное выгорание, его стадии. 

3.  Причины стрессов в организации. 

4.  Личностные факторы преодоления стресса. 

5.  Примерное содержание антистрессовых программ в организации. 

6.  Понятие социального конфликта. 

7.  Конфликтологические идеи в  социологии, психологии и менеджменте.  

8.  Типология  конфликтов в организации.  

9.   Методы изучения и диагностики конфликтов в организации. 
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10.  Структура и динамика конфликта. 

11. Причины  возникновения социального конфликта. Объективно-

субъективная природа конфликта.  

12. Общая характеристика конфликтного взаимодействия и стратегий 

поведения в ситуации конфликта. Факторы выбора стратегий. 

13. Структурные методы управления конфликтом. 

14. Соперничество как стратегия конфликтного взаимодействия. Тактики 

соперничества. 

15. Сотрудничество как стратегия поведения в ситуации конфликта.  

16. Основные виды участия третьей стороны в процессе урегулирования и 

разрешения конфликта. 

17. Психологическое посредничество при разрешении конфликта 

18. Причины конфликтов в российских организациях 

19. Способы разрешения ролевых конфликтов 

20. Принципы и приемы ассертивного поведения. 

21. Индивидуальные различия в стрессе.   

22. Современные исследования копинг-стратегий.  

23.  Аутотренинг: техники релаксации и визуализации.  

24. Санногенное мышление как способ преодоления стресса.  

25. Тайм-менеджмент как преодоление стресса.  

26.  Влияние стиля руководства на конфликтность организации.  

27. Организационная культура как фактор предупреждения конфликтов  и 

стрессов.   

28.  Гендерные различия в поведении во время конфликта  

29. Возможности социально-психологического тренинга в решении 

организационного конфликта  

 

6. Учебно-методическое обеспечение и информационное обеспечение 

дисциплины 
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Перечень БД и ИСС  

 

№п

/п 

Наименование  

1 Международные реферативные наукометрические БД, доступные в рамках 

национальной подписки в 2019 г.  

Web of Science 

Scopus 

2 Профессиональные полнотекстовые БД, доступные в рамках национальной 

подписки в 2019 г. 

Журналы Cambridge University Press 

PrоQuest  Dissertation & Theses Global 

SAGE Journals 

Журналы Taylor and Francis 

3 Профессиональные полнотекстовые БД 

JSTOR 

Издания по общественным и гуманитарным наукам  

Электронная библиотека Grebennikon.ru 

4 Компьютерные справочные правовые системы  

Консультант Плюс,  

Гарант  

 

 

 

 

 

3. Материально-техническое обеспечения дисциплины 

 

Для проведения занятий необходимы учебные аудитории, оборудованные 

компьютерами с выходом в Интернет; аудиовизуальные, технические и 

компьютерные средства обучения: мультимедийная доска, медиапроектор. 

Перечень ПО  
 

№п

/п 

Наименование ПО Производитель Способ 

распространения 

(лицензионное или 

свободно 

распространяемое) 

1 Windows 10 Pro Microsoft лицензионное 

2 Microsoft Office 2016 Microsoft лицензионное 

8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 
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В ходе реализации дисциплины используются следующие 

дополнительные 

 методы обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся в зависимости от их индивидуальных 

особенностей: 

 

 для слепых и слабовидящих:  

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с 

помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;  

- письменные задания выполняются на компьютере со 

специализированным программным обеспечением, или могут быть заменены 

устным ответом;  

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 

люкс;  

- для выполнения задания при необходимости предоставляется 

увеличивающее устройство; возможно также использование собственных 

увеличивающих устройств;  

- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;  

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в 

письменной форме на компьютере.  

 для глухих и слабослышащих:  

- лекции оформляются в виде электронного документа, либо 

предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального 

пользования;  

- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; 

возможно проведение в форме тестирования.  

 для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
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- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с 

помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;  

- письменные задания выполняются на компьютере со 

специализированным программным обеспечением;  

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в 

письменной форме на компьютере.  

При необходимости предусматривается увеличение времени для 

подготовки ответа.  

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся 

устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических 

особенностей. Промежуточная аттестация может проводиться в несколько 

этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения 

предусматривается использование технических средств, необходимых в связи 

с индивидуальными особенностями обучающихся. Эти средства могут быть 

предоставлены университетом, или могут использоваться собственные 

технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с 

использованием дистанционных образовательных технологий.  

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим 

ресурсам в сети Интернет для каждого обучающегося в формах, 

адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

 для слепых и слабовидящих: 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

 для  глухих и слабослышащих: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 
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 для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

 Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной 

работы, научная библиотека и иные помещения для обучения оснащены 

специальным оборудованием и учебными местами с техническими 

средствами обучения:  

 для слепых и слабовидящих: 

 - устройством для сканирования и чтения с камерой SARA CE; 

 - дисплеем Брайля PAC Mate 20; 

 - принтером Брайля EmBraille ViewPlus; 

 для  глухих и слабослышащих: 

 - автоматизированным рабочим местом для людей с нарушением слуха и 

слабослышащих;  

 - акустический усилитель и колонки; 

 для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

 - передвижными, регулируемыми эргономическими партами СИ-1; 

 - компьютерной техникой со специальным программным обеспечением.   
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9. Методические материалы 

 

9.1. ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

 

Семинар 1-2. Понятие стресса   

 

Цель занятия:  формирования представлений о стрессе   как явлении 

организационной практики.  

Форма проведения:  Дискуссия 

Вопросы для обсуждения: 

1. Понятие стресса.  

2.  Последствия стресса для личности и организации. 

3.  Проявление и диагностика эмоционального выгорания.  

 

Контрольные вопросы: 

1. В чем отличие дистресса от эустресса?  

2. В чем заключаются негативные последствия стресса для организации?  

3. В чем причина эмоционального выгорания?   

 

Семинар 3-4. Причины стрессов в организации 

 

Цель занятия: выявить причины стресса в организации.  

Форма проведения:  Дискуссия 

 

Вопросы для обсуждения:  

 

1. Личностные предпосылки стресса.  

2. Организационные факторы стресса.   

3. Особенности стресса в российских организациях.  

Контрольные вопросы: 

1. Что значит «поведение типа А и В»? 

2. Какова роль организационной  справедливости в развитии стресса 

сотрудников?   
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3. Являются ли организационные факторы универсальными стрессорами  

для всех сотрудников?   

 

Семинар 5-6. Профилактика и преодоление организационного стресса   

Цель занятия: определить условия, способствующие  успешному 

преодолению стресса в организации.   

 

   Форма проведения:  Дискуссия 

Вопросы для обсуждения: 

1. Индивидуальные характеристики, влияющие на стрессоустойчивость 

личности.   

2. Управленческие факторы, способствующие преодолению стресса.  

3. Взаимосвязь организационной культуры и организационного стресса.    

Контрольные вопросы: 

1. Приведите примеры адаптивных и неадаптивных копинг-стратегий.  

2. Профилактика стресса – это   ответственность работника или 

менеджмента организации?   

3. Какие параметры организационной культуры имеют значение для 

развития стресса?   

 

 

Семинар 7-8. Теоретические и методические основы изучения 

конфликтов 

Цель занятия: определить научное понятие конфликта и его роль в 

жизни организации.   

 

     Форма проведения:  Дискуссия 

Вопросы для обсуждения: 

1. Научное определение «социального конфликта» и житейские 

представления о нем. 

2. Социологическая и психологическая традиции научного анализа 
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социального конфликта. 

3. Роль конфликта в деятельности организаций 

4. Основные методы изучения конфликтов. 

 

Контрольные вопросы: 

1. Каковы ключевые признаки конфликта? 

2. В чем заключается позитивное значение конфликта для личности и 

организации? 

3. Какие проявления конфликта можно фиксировать методом 

наблюдения? 

 

 
Семинарское занятие 9-10. Феноменология конфликтов в организации        

Цель занятия: выявить специфику организационных конфликтов.    

 

     Форма проведения:  Дискуссия 

Вопросы для обсуждения: 

1. Классификации организационных конфликтов.  

2. Основные причины конфликтов в организации.  

3. Структура и динамика конфликта в организации. 

 

Контрольные вопросы: 

1. Какие типологии конфликтов наиболее важны в организационном 

контексте? 

2. Какие конфликты встречаются чаще всего? 

3. Каковы основные элементы конфликтной ситуации? 

 

 

Семинарское занятие 11-12. Предупреждение и разрешение конфликтов в 

организации 
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Цель занятия: охарактеризовать факторы и методы управления 

конфликтами в организации.    

 

     Форма проведения:  Дискуссия 

Вопросы для обсуждения: 

1. Структурные методы управления конфликтами.  

2. Межличностные методы управления конфликтами.  

3. Участие третьей стороны в управлении конфликтами.  

 

Контрольные вопросы: 

1. Что представляет собой метод суперординатных целей? 

2. В каких ситуациях целесообразен уход от разрешения конфликтной 

ситуации? 

3.  В чем заключается отличие модели арбитража от модели 

посредничества? 

 

Литература 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение 1 
АННОТАЦИЯ  

Дисциплина  «Технологии управления стрессами и конфликтами» 

является дисциплиной по выбору вариативной  части  учебного плана по 

направлению подготовки «Управление персоналом».   

 Дисциплина  реализуется на факультете управления кафедрой 

организационного развития. 
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Цель дисциплины: 

 - формирование  представлений о закономерностях развития  стрессов и 

конфликтных ситуаций, и также  и оптимального способа их преодоления.  

 Задачи дисциплины: 

 - изучение теоретических подходов к пониманию стресса и конфликта; 

- формирование умений и навыков диагностики стрессовых состояний 

и конфликтных ситуаций; 

- развитие  навыков разрешения конфликтов, профилактики и 

преодоления стрессов.  

Дисциплина  направлена на формирование следующих  компетенций:  

ОПК – 2: готовность руководить в сфере своей профессиональной 

деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия; 

ПК  - 8: способность обеспечивать профилактику конфликтов в 

кросскультурной среде, поддерживать комфортный морально-

психологический климат в организации и эффективную организационную 

культуру; 

ПК – 16: владение навыками анализа морально-психологического климата и 

состояния организационной культуры.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

Знать основные концепции организационного лидерства, структуру и 

факторы психологического климата и организационной культуры, основные 

концепции организационной культуры. 

Уметь выделять факторы эффективности руководства, определять 

психологический климат в  организации, выявлять факторы 

психологического климата. 

Владеть технологиями воздействия на сотрудников, навыками формирования 

организационной культуры поддержки, методами диагностики 

организационной культуры и психологического климата. 
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Общая трудоемкость освоения дисциплины  составляет 3 зачетных единицы, 

108 часов. 
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Приложение 2 

 

ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ 

 

 

№ Текст актуализации или прилагаемый к РПД документ, 

содержащий изменения 

Дата № 

протокола 

1 Приложение №1 11.06.2020 12 
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Приложение к листу изменений №1  

1. Структура дисциплины (к п. 2 РПД на 2020 ) 

Для очной формы обучения 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетные единицы, 114 

часов.  Программой дисциплины предусмотрены лекционные  занятия (10 часов), 

практические занятия (20 часов), самостоятельная  работа студента (66 часов), 

промежуточная аттестация (18 часов).   

 

№

 

п

/

п 

Раздел дисциплины/темы 
С

ем
е
ст

р
 

Виды учебной работы 

(в часах) Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости, 

форма 

промежуточной 

аттестации  

контактная 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
-

н
ая

 р
аб

о
та

 

В
се

го
: 

Л
ек

ц
и

и
 

С
ем

и
н

ар
 

   П
р
о
м

еж
у
то

ч
-

н
ая

 а
тт

е
ст

ац
и

я
 

 

1 Понятие стресса 3 
2 4  11 

17 
Опрос на 

занятии 

2 Причины стрессов в 

организации 

3 2 4  11 
17 

Опрос на 

занятии 

3 Профилактика и 

преодоление 

организационного 

стресса 

3 2 4  11 17 Опрос на 

занятии 

4 Теоретические и 

методические основы 

изучения конфликтов 

3 2 4  11 17 Опрос на 

занятии 

5 Феноменология 

конфликтов в 

организации 

3 1 2  11 14 Опрос на 

занятии 

6 Предупреждение и 

разрешение конфликтов 

в организации 

3 1 2  11 14 Опрос на 

занятии 

 Экзамен 3   18  18 Итоговая 

контрольная 

работа 

 Итого:  10 20  66 114  

 

 

Для очно-заочной формы обучения 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетные единицы,114 

часов.  Программой дисциплины предусмотрены лекционные  занятия (8 часов), 
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практические занятия (16 часов), самостоятельная  работа студента (72 часа), 

промежуточная аттестация (18 часов).   

 

 

№

 

п

/

п 

Раздел дисциплины/темы 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы 

(в часах) Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости, 

форма 

промежуточной 

аттестации  

контактная 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
-

н
ая

 р
аб

о
та

 

В
се

го
: 

Л
ек

ц
и

и
 

С
ем

и
н

ар
 

   П
р
о
м

еж
у
то

ч
-

н
ая

 а
тт

е
ст

ац
и

я
 

 

1 Понятие стресса 3 
2 4  12 

18 
Опрос на 

занятии 

2 Причины стрессов в 

организации 

3 2 4  12 
18 

Опрос на 

занятии 

3 Профилактика и 

преодоление 

организационного 

стресса 

3 1 2  12 15 Опрос на 

занятии 

4 Теоретические и 

методические основы 

изучения конфликтов 

3 1 2  12 15 Опрос на 

занятии 

5 Феноменология 

конфликтов в 

организации 

3 1 2  12 15 Опрос на 

занятии 

6 Предупреждение и 

разрешение конфликтов 

в организации 

3 1 2  12 15 Опрос на 

занятии 

 Экзамен 3   18  18 Итоговая 

контрольная 

работа 

 Итого:  8 16  72 114  

 

 

Для заочной формы обучения 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 76 

часов.  Программой дисциплины предусмотрены лекционные  занятия (4 часа), 

практические занятия (12 часов), самостоятельная  работа студента (60 часов), 

промежуточная аттестация (2 часа).   
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№

 

п

/

п 

Раздел дисциплины/темы 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы 

(в часах) Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости, 

форма 

промежуточной 

аттестации  

контактная 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
-

н
ая

 р
аб

о
та

 

В
се

го
: 

Л
ек

ц
и

и
 

С
ем

и
н

ар
 

   П
р
о
м

еж
у
то

ч
-

н
ая

 а
тт

е
ст

ац
и

я
 

 

1 Понятие стресса 2 0,5 0,5  11 12 Опрос на 

занятии 3  0,5  4 4,5 

2 Причины стрессов в 

организации 

2 0,5 0,5  11 12 Опрос на 

занятии 3  0,5  4 4,5 

3 Профилактика и 

преодоление 

организационного 

стресса 

2 0,5 0,5  11 12 Опрос на 

занятии 

3  0,5  4 4,5 

4 Теоретические и 

методические основы 

изучения конфликтов 

2 0,5 0,5  11 12 Опрос на 

занятии 
3  0,5  4 4,5 

5 Феноменология 

конфликтов в 

организации 

2 1 1  12 14 Опрос на 

занятии 
3  1  4 5 

6 Предупреждение и 

разрешение конфликтов 

в организации 

2 1 1  12 14 Опрос на 

занятии 
3  1  5 6 

 Экзамен 3   9  9 Итоговая 

контрольная 

работа 

 Итого:  4 8  93 114  

 

2. Образовательные технологии (к п.4 на 2020 г.) 

 

В период временного приостановления посещения обучающимися помещений и 

территории РГГУ. для организации учебного процесса с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий могут быть использованы 

следующие образовательные технологии: 

– видео-лекции; 

– онлайн-лекции в режиме реального времени; 

– электронные учебники, учебные пособия, научные издания в электронном виде и 

доступ к иным электронным образовательным ресурсам; 

– системы для электронного тестирования; 

– консультации с использованием телекоммуникационных средств. 
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3. Перечень БД и ИСС (к п. 6.2 на  2020 г.) 

№п

/п 

Наименование  

1 Международные реферативные наукометрические БД, доступные в рамках 

национальной подписки в 2020 г.  

Web of Science 

Scopus 

2 Профессиональные полнотекстовые БД, доступные в рамках национальной 

подписки в 2020 г. 

Журналы Cambridge University Press 

PrоQuest  Dissertation & Theses Global 

SAGE Journals 

Журналы Taylor and Francis 

3 Профессиональные полнотекстовые БД 

JSTOR 

Издания по общественным и гуманитарным наукам  

Электронная библиотека Grebennikon.ru 

4 Компьютерные справочные правовые системы  

Консультант Плюс,  

Гарант  

 

 

4. Состав программного обеспечения (ПО) (к п. 7 на 2020 г.) 

 
 

№п

/п 

Наименование ПО Производитель Способ 

распространения 

(лицензионное или 

свободно 

распространяемое) 

1 Adobe Master Collection CS4 Adobe лицензионное 

2 Microsoft Office 2010 Microsoft лицензионное 

3 Windows 7 Pro Microsoft лицензионное 

4 AutoCAD 2010 Student  Autodesk свободно 

распространяемое 

5 Archicad 21 Rus Student Graphisoft свободно 

распространяемое 

6 SPSS Statisctics 22 IBM лицензионное 

7  Microsoft Share Point 2010 Microsoft лицензионное 

8 SPSS Statisctics 25 IBM лицензионное 

9 Microsoft Office 2013 Microsoft лицензионное 

10 ОС «Альт Образование» 8 ООО «Базальт СПО лицензионное 

11 Microsoft Office 2013 Microsoft лицензионное 

12 Windows 10 Pro Microsoft лицензионное 

13 Kaspersky Endpoint Security Kaspersky лицензионное 

14 Microsoft Office 2016 Microsoft лицензионное 

15 Visual Studio 2019 Microsoft лицензионное 

16 Adobe Creative Cloud Adobe лицензионное 

17 Zoom Zoom лицензионное 
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