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АННОТАЦИЯ 

 

Дисциплина «Управление корпоративной информацией» является 

дисциплиной профессиональной части ОП ВПО программы бакалавриата по 

направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» профиль «Информационный 

менеджмент». Дисциплина реализуется на факультете управления Института 

экономики, управления и права РГГУ кафедрой моделирования в экономике и 

управлении. 

Цель дисциплины – подготовка студентов к эффективному применению 

корпоративных информационных систем и технологий, используемых для 

управления структурированной и неструктурированной информацией, как на 

внутреннем уровне, так и при межкорпоративном взаимодействии. 

Задачи дисциплины: 

 изучение методов формирования единого информационного 

пространства на уровне одной организации, так и на межкорпоративном 

уровне; 

 изучение методов и технологий управления корпоративной  

информацией; 

 владение методами и средствами моделирования информационных 

потоков; 

 сформировать умение управлять корпоративной информацией с 

использованием информационно-коммуникационных технологий и 

систем; 

 сформировать умение применять методы анализа информационных 

потоков с целью их оптимизации; 

 развитие алгоритмического мышления, умение строго излагать свои 

мысли, развитие способностей к обобщению и анализу информации, 

постановке целей и выбору путей ее достижения;  

 выработка навыков работы в коллективе. 

Дисциплина направлена на формирование следующих  компетенций: 
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ПК-10 владением навыками количественного и качественного анализа 

информации при принятии управленческих решений, построения 

экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем 

их адаптации к конкретным задачам управления 

В результате изучения дисциплины специалист должен 

знать:  

 основную терминологию, связанную с управление информацией и 

информационными ресурсами в единой информационной среде;  

 модели и технологии хранения корпоративной информации;  

 основные источники информации;  

 методы и средства управления корпоративной информацией;  

 методы поиска и извлечения информации;  

 принципы построения корпоративных информационных систем;  

 информационные и коммуникационные технологии, используемые в 

процессе жизненного цикла информации; 

уметь:  

 выбирать методы и программные средства для реализации управления 

информацией в ходе ее жизненного цикла;  

 строить модели информационных потоков;  

 выбирать методы анализа структурированной и неструктурированной 

информации;   

 управлять корпоративной информацией с использованием 

информационных технологий и информационных систем; 

владеть:  

 навыками применения информационных технологий программных 

средств для управления корпоративной информацией;  

 методами проведения анализа и оптимизации информационных 

потоков;  

 навыками работы в системах управления корпоративной информацией 

(ECM);  



 

 

6 

 методами управления проектами и готовностью к их реализации с 

использованием современного программного обеспечения. 

Рабочей программой предусмотрены следующие виды контроля: 

текущий контроль успеваемости в форме тестирования и научного доклада 

(реферата), промежуточная аттестация  в форме  зачета. 

Для очно-заочной формы обучения. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетных 

единицы - 72 часа. Программой дисциплины предусмотрены: лекционные 

занятия – 6 ч., практические занятия – 10 ч., самостоятельная работа студента – 

56 ч. 

Для заочной формы обучения. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетных 

единицы - 72 часа. Программой дисциплины предусмотрены: лекционные 

занятия – 4ч., практические занятия – 4 ч., самостоятельная работа студента – 

64 ч. 
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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1. Пояснительная записка 

1.1. Цель и задачи дисциплины 

Цель дисциплины – подготовка студентов к эффективному применению 

корпоративных информационных систем и технологий, используемых для 

управления структурированной и неструктурированной информацией, как на 

внутреннем уровне, так и при межкорпоративном взаимодействии.  

Задачи дисциплины: 

 изучение методов формирования единого информационного 

пространства на уровне одной организации, так и на межкорпоративном 

уровне; 

 изучение методов и технологий управления корпоративной  

информацией; 

 владение методами и средствами моделирования информационных 

потоков; 

 сформировать умение управлять корпоративной информацией с 

использованием информационно-коммуникационных технологий и 

систем; 

 сформировать умение применять методы анализа информационных 

потоков с целью их оптимизации; 

 развитие алгоритмического мышления, умение строго излагать свои 

мысли, развитие способностей к обобщению и анализу информации, 

постановке целей и выбору путей ее достижения;  

 выработка навыков работы в коллективе. 

 

1.2. Формируемые компетенции, а также перечень планируемых 

результатов обучения по дисциплине (знания, умения владения),  

сформулированные в компетентностном формате. 
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Дисциплина направлена на формирование следующих  компетенций: 

ПК-10 - владением навыками количественного и качественного анализа 

информации при принятии управленческих решений, построения 

экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем 

их адаптации к конкретным задачам управления 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

демонстрировать результаты образования, представленные в таблице 1. 

Таблица 1. 

Результаты обучения дисциплине «Управление корпоративной информацией» 

Коды 

компетенции  

 Содержание 

компетенций  

Перечень планируемых результатов обучения 

по дисциплине  

ПК-10 владением навыками 

количественного и 

качественного анализа 

информации при 

принятии 

управленческих 

решений, построения 

экономических, 

финансовых и 

организационно-

управленческих 

моделей путем их 

адаптации к 

конкретным задачам 

управления 

 

знать:  

 основную терминологию, связанную с 

управление информацией и информационными 

ресурсами в единой информационной среде;  

 модели и технологии хранения 

корпоративной информации;  

 основные источники информации;  

 методы и средства управления 

корпоративной информацией;  

 методы поиска и извлечения 

информации;  

 принципы построения корпоративных 

информационных систем;  

 информационные и коммуникационные 

технологии, используемые в процессе 

жизненного цикла информации; 

уметь:  

 выбирать методы и программные 

средства для реализации управления 

информацией в ходе ее жизненного цикла;  

 строить модели информационных 

потоков;  

 выбирать методы анализа 

структурированной и неструктурированной 

информации;   

 управлять корпоративной информацией 

с использованием информационных 

технологий и информационных систем; 

владеть:  

 навыками применения 

информационных технологий программных 

средств для управления корпоративной 

информацией;  
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 методами проведения анализа и 

оптимизации информационных потоков;  

 навыками работы в системах 

управления корпоративной информацией 

(ECM);  

 методами управления проектами и 

готовностью к их реализации с использованием 

современного программного обеспечения. 
 

1.3. Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы 

Дисциплина «Управление корпоративной информацией» является 

дисциплиной профессиональной части ОП ВПО программы бакалавриата по 

направлению подготовки 38.03.02 – «Менеджмент» профиль 

«Информационный менеджмент». Дисциплина реализуется на факультете 

управления Института экономики, управления и права РГГУ кафедрой 

моделирования в экономике и управлении на 3 курсе 7 семестра. 

В результате освоения дисциплины формируются компетенции, 

необходимые для изучения следующих дисциплин: «Управление проектами», 

«Стратегический менеджмент», «Технологии принятия управленческих 

решений», «Теория и практика информационного менеджмента», 

«Менеджмент». 

 

2. Структура дисциплины 

 

Структура дисциплины «Управление корпоративной информацией» 

для очно-заочной и заочной форм обучения 

Для очно-заочной формы обучения. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные 

единицы - 72 часа. Программой дисциплины предусмотрены: лекционные 

занятия – 12 ч., практические занятия – 12 ч., самостоятельная работа студента 

– 48 ч. 
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№ 

п/п 

 

Раздел 

дисциплины 

С
ем

ес
т
р

 

Н
ед

ел
я

 с
ем

е
с
т
р

а
 

Виды учебной работы, 

включая самостоятельную 

работу студентов и 

трудоемкость  

(в часах) 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости (по 

неделям 

семестра) 

Форма 

промежуточной 

аттестации (по 

семестрам) 

лекции лабор

ат. 

работ

ы 

само-

стоятель-

ная 

работа 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Информационное 

обеспечение управления 

7  2  5 Тестирование 

2 Методы и технологии 

создания единого 

информационного 

пространства 

7  2  5 Тестирование 

Реализация ИТ-

проекта. Этап 1. 

3 Методы и средства 

моделирования и анализа 

информационных потоков 

7  2 4 7 Тестирование  

Реализация ИТ-

проекта. Этап 2. 

4 Технологии работы с 

корпоративной 

информацией 

7  2 4 7 Тестирование  

Реализация ИТ-

проекта. Этап 3. 

5 Методы и технологии 

управления корпоративной 

информацией 

7  2 4 7 Тестирование  

Защита ИТ-

проекта 

6 Внедрение корпоративной 

информационной системы 

7  2  7 Тестирование  

 

 Промежуточная аттестация 7    10 зачет 

 ИТОГО 7  12 12 48 72 

 

Для заочной формы обучения. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные 

единицы - 72 часа. Программой дисциплины предусмотрены: лекционные 

занятия – 6 ч., практические занятия – 8 ч., самостоятельная работа студента – 

58 ч. 

 

 

№ 

п/п 

 

Раздел 

дисциплины 

С
ем

ес
т
р

 

Н
ед

ел
я

 с
ем

е
ст

р
а

 

Виды учебной работы, 

включая самостоятельную 

работу студентов и 

трудоемкость  

(в часах) 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости (по 

неделям 

семестра) 

Форма 

промежуточной 

аттестации (по 

семестрам) 

лекции лабор

ат. 

работ

ы 

само-

стоятель-

ная 

работа 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Информационное 

обеспечение управления 

7  1  5 Тестирование 

2 Методы и технологии 

создания единого 

7  1  5 Тестирование 

Реализация ИТ-
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информационного 

пространства 

проекта. Этап 1. 

3 Методы и средства 

моделирования и анализа 

информационных потоков 

7  1 4 8 Тестирование  

Реализация ИТ-

проекта. Этап 2. 

4 Технологии работы с 

корпоративной 

информацией 

7  1 2 8 Тестирование  

Реализация ИТ-

проекта. Этап 3. 

5 Методы и технологии 

управления корпоративной 

информацией 

7  1 2 8 Тестирование  

Защита ИТ-

проекта 

6 Внедрение корпоративной 

информационной системы 

7  1  8 Тестирование  

 

 Промежуточная аттестация 7    16 зачет 

 ИТОГО 7  6 8 58 72 

 

3. Содержание дисциплины 

Дисциплина «Управление корпоративной информацией» представлена с 

разбивкой на 6 тем. Все темы объединены единым подходом к 

рассматриваемой проблеме и дают целостную картину процесса использования 

современных методов организации и использования корпоративной 

информации. 

 

Тема 1. Информационное обеспечение управления 

 

Информационное обеспечение управления: цель, задачи, структура. 

Принятие управленческих решений на основе интегрированных 

информационных потоков. Методы организации информационных потоков. 

Методы управления информационными потоками и потоками работ.   

Понятие и классификация информационных ресурсов (ИР). Структура ИР 

в информационном обеспечении управления.  

Место информационного менеджмента в процессе управления. 

Информационные технологии (ИТ) как инструмент повышения эффективности 

управленческих решений. Цель и задачи внедрения ИТ в стратегическом, 

тактическом и операционном менеджменте. Роль ИТ в аналитических 

исследованиях. 
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Тема 2. Методы и технологии создания единого информационного 

пространства  

 

Понятие, цели и задачи информационной системы (ИС). Классификация 

информационных систем. Архитектуры информационных систем. Технология 

клиент-сервер.  

Причины возникновения и развития технологий корпоративных 

информационных систем (КИС). Проблемы открытости/закрытости 

информационных ресурсов. Роль, место, значение интегративных 

Интернет/Экстранет/Интранет-технологий при реализации корпоративных 

решений. Внутрикорпоративные ресурсы и информационные потоки.  

Архитектура КИС. Классификация КИС. Межрегиональные и 

трансконтинентальные межгосударственные корпоративные системы. 

Стандартизация моделей КИС. Концепции КИС (MRPII, ERP, CIM, CALS, 

ERPII и др). Классификация моделей КИС. Типовые компоненты КИС 

предприятия (SCM, CRM и др.). Стандартизация методов и технологий 

построения КИС. Понятие жизненного цикла ИС. Модели жизненного цикла 

ИС. Выбор модели ЖЦ ИС. 

Методы интеграции информационных систем. Управление обменом 

информацией в интегрированных (интегративных) системах. Адаптивная 

маршрутизация информационных потоков. 

 

Тема 3. Методы и средства моделирования и анализа информационных 

потоков 

 

Роль моделирования информационных потоков в системе управления. 

Методы и средства моделирования информационных потоков и бизнес-

процессов. Структурный и объектно-ориентированные методы разработки и 

анализа моделей.  

Инструментальные средства для моделирования и анализа 

информационных потоков и бизнес-процессов. Проектирование 
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организационной структуры. Построения диаграмм бизнес-процессов. 

Построение диаграмм информационных потоков. Формирование 

регламентирующей документации на основе диаграмм. Регламенты процессов, 

процедур, инструкции. 

Методология SADT. Семейство стандартов IDEF. Функциональные 

модели (IDEF0). Диаграммы потоков данных (DFD). Нотации DFD. Диаграммы 

перехода состояний (STD). Модели сценариев процесса (IDEF3). 

 

Тема 4. Технологии работы с корпоративной информацией 

 

Цель и назначение порталов. Web-порталы. Классификация порталов. 

Инструментальные средства создания порталов. 

Виды корпоративных порталов. Функциональные возможности порталов 

для управления корпоративной информацией.  

Организация и методы доступа к информационным ресурсам в открытом 

мировом пространстве и в условиях корпоративных ограничений. 

Принудительная доставка информации корпоративного назначения (PUSH-

технологии). Информационно-поисковые системы корпоративного назначения. 

Электронные архивы. Телеконференции. Электронная почта в корпоративных 

сетях и системах. 

 

Тема 5. Методы и технологии управления корпоративной информацией 

 

Цели и задачи ECM-систем. Жизненный цикл неструктурированной 

информации различных типов и форматов.  

Приложения ECM-системы: управление документами; управление 

образами документов; управление архивными документами; управление 

потоками работ (Workflow); управление веб-контентом (WCM); управление 

мультимедиаконтентом (DAM); управление знаниями (Knowledge 

Management); документоориентированное взаимодействие (Collaboration). 
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Тема 6. Внедрение корпоративной информационной системы  

 

Цели и задачи фазы внедрения. Стратегии внедрения. Этапы внедрения. 

Риски внедрения.  

Организации проекта внедрения. Система управления проектами. 

Инструменты реализации проектных решений. План-график работ. Состав 

участников проекта внедрения. Оценка совокупной стоимости владения 

информационными системами. Оценка эффективности внедрения. 

 

 

4. Информационные и образовательные технологии,  реализуемые в 

программе дисциплины «Управление корпоративной информацией»  

 

При реализации программы дисциплины «Управление корпоративной 

информацией» используются различные образовательные технологии – во 

время аудиторных занятий, занятия проводятся в виде лекций с 

использованием ПК и компьютерного проектора (лекция-визуализация), по 

наиболее сложным вопросам темы занятия проводятся с включением 

дискуссий (лекция-дискуссия). Практические занятия (лабораторные работы) 

проводятся в компьютерном классе с использованием специальных 

компьютерных и промышленных автоматизированных информационных 

систем.  

С целью активизировать работу студентов при освоении теоретического 

материала, изложенного на лекциях, при проведении лабораторных работ 

проводится устный экспресс-опрос студентов по вопросам предыдущих 

лабораторных работ и тем, изложенных на лекциях, электронное тестирование, 

применяется проектный метод обучения. 

Самостоятельная работа студентов направлена на закрепление 

полученных навыков и для приобретения новых теоретических и фактических 

знаний и выполняется в электронной образовательной среде с использованием 
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электронных образовательных ресурсов, подкрепляется учебно-методическим и 

информационным обеспечением (учебники, учебно-методические пособия, 

конспекты лекций). 

15 % – интерактивных занятий от объема аудиторных занятий 

№ 

п/п 
Наименование темы 

Виды учебной 

работы 

Формируемые 

компетенции 

(указывается код 

компетенции) 

Образовательные 

технологии 

1 2 3 4 5 

1. Тема 1. 

Информационное 

обеспечение 

управления 

Лекция 1. 

 

ПК-10 Вводная лекция. 

 

2. Тема 2. Методы и 

технологии создания 

единого 

информационного 

пространства 

Лекция 2. 

 

 

ПК-10 Лекция-визуализация  

 

3. Тема 3. Методы и 

средства 

моделирования и 

анализа 

информационных 

потоков 

Лекция 3. 

 

ПК-10 Проблемная лекция. 

 

 

4. Тема 4. Технологии 

работы с 

корпоративной 

информацией 

Лекция 4. 

 

 

ПК-10 Лекция с разбором 

конкретных ситуаций. 

 

5. Тема 5. Методы и 

технологии управления 

корпоративной 

информацией 

Лекция 5. 

 

ПК-10 Лекция-визуализация 

6. Тема 6. Внедрение 

корпоративной 

информационной 

системы 

Лекция 6. 

 

ПК-10 Лекция-визуализация 

 

 

5. Фонд оценочных средств для текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины  

5.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения дисциплины  

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения дисциплины представлен в следующей таблице: 
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№ 

п/п  

Контролируемые разделы  

дисциплины  

(модуля) 

Код контролируемой 

компетенции  

(компетенций) 

Наименование 

оценочного 

средства  

1. Информационное обеспечение 

управления 
ПК-10 Устный опрос. 

Тестирование 

2. Методы и технологии создания 

единого информационного 

пространства 

ПК-10 Устный опрос. 

Тестирование 

 

3. Методы и средства 

моделирования и анализа 

информационных потоков 

ПК-10 Устный опрос. 

Тестирование 

4. Технологии работы с 

корпоративной информацией 
ПК-10 Устный опрос. 

Тестирование 

 

5. Методы и технологии управления 

корпоративной информацией 
ПК-10 Устный опрос. 

Тестирование 

6. Внедрение корпоративной 

информационной системы 
ПК-10 Устный опрос. 

Тестирование 
 

5.2.Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и опыта деятельности 

В процессе изучения дисциплины проводится рейтинговый контроль 

знаний обучающихся в соответствии с Положением РГГУ о его проведении. Он 

предполагает учет результатов написания тестов и докладов на практических 

занятиях, результатов самостоятельной работы по выполнению аналитических 

заданий, а также степени участия бакалавров в дискуссиях, при обсуждении 

проблемных вопросов и докладов на практических занятиях. 

Тестирование (текущий контроль) проводится в течение семестра после 

изучения каждой темы. Итоговая контрольная работа (промежуточный 

контроль) содержит теоретические вопросы курса, базовые понятия по 

тематическим разделам курса. Каждый студент получает индивидуальный 

вариант для лабораторных работ.  

Критерии, используемые при проведении рейтингового контроля для 

студентов, изучающих дисциплину «Управление корпоративной 

информацией», сроки и оценка работ представлены в таблице: 
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Форма контроля Срок отчетности 

 

Макс. количество баллов 

За одну работу Всего 

Текущий контроль:     

  - устный блиц-опрос и участие в 

дискуссии на практическом занятии 

- результаты тестирования; 

 

3, 4, 5, 6, 7  недели 

 

3, 4, 5, 6, 7  недели 

 

 

 

4 баллов 

 

16 баллов 

  - защита ИТ-проекта 3-20 неделя 8 баллов 40 балла 

   60 баллов 

Промежуточная аттестация  

(зачет) 

18 неделя  40 баллов 

Итого за семестр (дисциплину)   100 баллов  

 

Оценка выставляется обучающемуся, набравшему не менее 50 баллов  в 

результате суммирования баллов, полученных при текущем контроле и 

промежуточной аттестации. Полученный совокупный результат (максимум 100 

баллов) конвертируется в традиционную шкалу оценок и в шкалу оценок 

Европейской системы переноса и накопления кредитов (European Credit 

Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей: 

100-балльная шкала Традиционная шкала Шкала ECTS 

95 – 100 
отлично 

 

зачтено 

 

A 

83 – 94 B 

68 – 82 хорошо C 

56 – 67 
удовлетворительно 

D 

50 – 55 E 

20 – 49 
неудовлетворительно не зачтено 

FX 

0 – 19 F 
 

 

5.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Текущий контроль 

При оценивании устного блиц-опроса на лекционном занятии учитываются:  

- знание содержания обсуждаемых проблем, умение использовать ранее 

изученный теоретический материал и терминологию научных исследований (0-

4 балл). 

При выполнении практического задания учитывается: 
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- полнота и точность выполненной работы (0-6); 

- оформление работы (0-1)  

Промежуточная аттестация (зачет) 

При проведении промежуточной аттестации студент должен ответить на 2 

вопроса теоретического характера и выполнить задание практического 

характера.  

При оценивании ответа на вопрос теоретического характера учитывается: 

- теоретическое содержание освоено не полностью, знание материала носит 

фрагментарный характер, имеются явные ошибки в ответе (до 5 баллов); 

- теоретическое содержание освоено частично, допущено не более двух-трех 

недочетов (до 10 баллов); 

- теоретическое содержание освоено почти полностью, допущено не более 

одного-двух недочетов (до 15 баллов); 

- теоретическое содержание освоено полностью, ответ построен по 

оригинальному плану, обоснован, дается ссылка на источники  (20 баллов). 

При оценивании ответа на вопрос практического характера учитывается: 

- ответ содержит менее 30% правильного решения (0-5 баллов); 

- ответ содержит  31-79 % правильного решения (6-15 баллов); 

- ответ содержит 80% и более правильного решения (15- 20 баллов). 

 

5.4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности. 

 

По итогам изучения каждого модуля (темы 1-5) проводятся устные и 

письменные блиц-опросы в рамках контрольных вопросов по курсу.  

 

Контрольные вопросы по курсу. 

 

1. Структура и состав информационного обеспечения управления. 

2. Информационные ресурсы предприятия. 
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3. Структура ИР в информационном обеспечении управления.  

4. Структура информационных потоков организации. 

5. Электронный документооборот в организации. 

6. Методы управления информационными потоками и потоками работ.   

7. Информационные технологии (ИТ) как инструмент повышения 

эффективности управленческих решений.  

8. Цель и задачи внедрения ИТ в стратегическом, тактическом и 

операционном менеджменте.  

9. Классификация информационных систем.  

10. Архитектуры информационных систем.  

11. Технология клиент-сервер.  

12. Проблемы открытости/закрытости информационных ресурсов.  

13. Роль, место, значение интегративных Интернет/Экстранет/Интранет-

технологий при реализации корпоративных решений.  

14. Классификация и архитектура КИС.  

15. Стандартизация моделей КИС.  

16. Концепции КИС (MRPII, ERP, CIM, CALS, ERPII и др).  

17. Типовые компоненты КИС предприятия (SCM, CRM и др.).  

18. Стандартизация методов и технологий построения КИС.  

19. Модели жизненного цикла ИС.  

20. Методы интеграции информационных систем.  

21. Управление обменом информацией в интегрированных 

(интегративных) системах.  

22. Методы и средства моделирования информационных потоков и 

бизнес-процессов. 

23. Структурный и объектно-ориентированные методы разработки и 

анализа моделей.  

24. Инструментальные средства для моделирования и анализа 

информационных потоков и бизнес-процессов.  
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25. Диаграммы организационной структуры.  

26. Диаграммы бизнес-процессов.  

27. Диаграммы информационных потоков.  

28. Формирование регламентирующей документации на основе диаграмм: 

регламенты процессов, процедур, инструкции. 

29. Семейство стандартов IDEF.  

30. Методология SADT. Функциональные модели (IDEF0). Диаграммы 

потоков данных (DFD). Нотации DFD. 

31. Диаграммы перехода состояний (STD).  

32. Модели сценариев процесса (IDEF3). 

33. Цель, назначение, классификация порталов.  

34. Web-порталы. 

35. Виды корпоративных порталов.  

36. Функциональные возможности порталов для управления 

корпоративной информацией.  

37. Организация и методы доступа к информационным ресурсам в 

открытом мировом пространстве и в условиях корпоративных 

ограничений.  

38. Принудительная доставка информации корпоративного назначения 

(PUSH-технологии).  

39. Информационно-поисковые системы корпоративного назначения.  

40. Электронные архивы. Телеконференции. Электронная почта в 

корпоративных сетях и системах. 

41. Цели и задачи ECM-систем. Жизненный цикл неструктурированной 

информации различных типов и форматов.  

42. Приложения ECM-системы: управление документами; управление 

образами документов; управление архивными документами. 

43. Системы управления потоками работ (Workflow). 

44. Системы управления веб-контентом (WCM). 
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45. Системы управления мультимедиаконтентом (DAM). 

46. Системы управления знаниями (Knowledge Management). 

47. Системы, обеспечивающие документоориентированное 

взаимодействие (Collaboration). 

48. Стратегии и этапы внедрения КИС. Риски внедрения.  

49. Организации проекта внедрения КИС.  

50. Инструментальные средства реализации проектных решений.  

51. Оценка совокупной стоимости владения информационными 

системами.  

52. Оценка эффективности внедрения. 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Список источников и литературы 

 

Источники 

Основные 

1. Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и 

о защите информации». Принят Государственной Думой 8 июля 2006 года. 

Одобрен Советом Федерации 14 июля 2006 года. (в ред. Федерального закона 

от 08.11.2007 N 258-ФЗ). 

 

Литература 

Основная 

1. Абдикеев Н.М. Информационный менеджмент. Учебник. – М.: Инфра М, 

2010. 400 с. 

2. Алиев В. Информационные технологии и системы финансового 

менеджмента: Учебное пособие – М.: Форум, 2010. 317 с. 

3. Баин А. Современные информационные технологии систем поддержки 

принятия решений. Учебное пособие. – М.: Форум, 2009. 239 с. 
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4. Ивасенко А. Г., Гридасов А. Ю., Павленко В. А. Информационные 

технологии в экономике и управлении. Учебное пособие. - 2-е изд., стер. 

– М.: КНОРУС, 2010. 154 c. 

5. Сатунина А.Е. Управление проектом корпоративной информационной 

системы. Уч. пособие./  Сысоева Л.А. – М.: Финансы и статистика, 2009. 

360 с. 

 

Дополнительная 

6. Абдикеев Н.М., Данько Т.П., Ильдеменов С.В., Киселев А.Д. 

Реинжиниринг бизнес-процессов: учебник. — 2-е изд., испр. — М.: 

Эксмо, 2007. 592 c. 

7. Абросимова М.А Информационные технологии в государственном и 

муниципальном управлении. Учебное пособие. – М.: КНОРУС, 2011. 256 

с.  

8. Балдин К.В., Воробьев С.Н., Уткин В.Б. Управленческие решения: 

Учебник. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2007. 

496 c. 

9. Корнеев И.К. Информационные технологии: Учебник / Государственный 

университет управления / Корнеев И.К., Ксандопуло Г.Н., Машурцев 

В.А. – М.: Проспект, ТК «Велби», 2007. – 224 с. 

10. Ленгдон К. Принятие решений. – М.: Эксмо, 2007. 192 c. 

11. Мескон М. Х. Основы менеджмента / М. Х. Мескон, М. Альберт, Ф. 

Хедоури - М.: Дело, 2007. 476 c. 

12. Репин В.В., Елиферов В.Г. Процессный подход к управлению. 

Моделирование бизнес-процессов. — 7-е изд. — М.: «Стандарты и 

качество», 2009. 408 c. 

 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимый для освоения дисциплины (модуля) 



 

 

23 

1. Корпоративные информационные системы [Электронный ресурс] М., 

cop. 1998-2011. http://www.erpselection.ru/ 

 

http://www.erpselection.ru/
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7. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся 

7.1. Планы практических (семинарских) и лабораторных занятий.  

Методические указания по организации и проведению 

Практические (лабораторные) занятия по дисциплине «Управление 

корпоративной информацией» для бакалавров по направлению подготовки по 

38.03.02 – «Менеджмент» профиль «Международный менеджмент», обеспечивают 

преподавание в соответствии с ФГОС ВО и учебным планом ООП.  

Цель лабораторных работ – сформировать у студентов навыки 

использования систем управления корпоративной информацией для поддержки 

принятия управленческих решений. 

Темы лабораторных работ отражают последовательность изучения 

дисциплины в соответствие с рабочей программой и выбраны исходя из их 

значимости для изучения курса. На лабораторных работах отрабатываются 

наиболее важные теоретические аспекты дисциплины, а также типовые задачи 

и ситуации, которые появляются в ходе реализации ИТ-проекта. 

При подготовке к занятию студент должен ознакомиться с планом 

лабораторной работы, повторить теоретический материал по данной теме на 

основании конспектов лекций, рекомендуемой литературы и электронных 

образовательных ресурсов. В ходе лабораторных работ студент выполняет 

планирование и управление ИТ-проектом по выбранной тематике. При 

завершении выполнения лабораторных работ выполняется защита ИТ-проекта, 

в ходе которой оценивается не только профессиональные навыки в управлении 

корпоративной информацией, но и общекультурные компетенции  

Лабораторные работы по курсу «Управление корпоративной 

информацией» должны помочь студентам применять полученные на лекциях 

знания, как в процессе обучения, так и в своей будущей самостоятельной 

работе. 
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Особенностью лабораторных работ по курсу «Управление корпоративной 

информацией» является их четкая целевая направленность. Выполняя 

лабораторные работы, студенты приобретают навыки работы с интерфейсом 

пользователя современной вычислительной техники и современных 

программных продуктов, учатся создавать с помощью современных 

программных средств разнородные электронные документы, содержащие 

текст, диаграммы, графики, рисунки и таблицы, учатся форматировать, 

редактировать и анализировать созданный электронный документ.  

В качестве программной среды используются следующие программные 

средства: операционная система Microsoft Windows XX, ее стандартные 

программы, приложение для моделирования бизнес-процессов AllFusion Process 

Modeler. 

В процессе практических занятий осуществляется обучение студентов 

основам описания, моделирования и анализа информационных потоков в 

компании. В процессе обучения предполагается научить студентов основным 

практическим навыкам и приемам, используемым при организации 

корпоративных ресурсов. 

Приведенные далее лабораторные работы являются базовыми. В них 

даются теоретические сведения и приемы практической работы, необходимые 

для обучения студентов. Однако данные работы могут быть дополнены и 

расширены преподавателем в зависимости от исходной подготовки студентов. 

Проводимые практические занятия делятся на лабораторные и 

контрольные работы. Те и другие проводятся в компьютерных классах РГГУ на 

персональных компьютерах (ПК) в строгом соответствии с расписанием 

учебного процесса. На первом занятии преподаватель знакомит студентов с 

правилами техники безопасности и поведения в компьютерных классах, 

которые в дальнейшем должны неукоснительно соблюдаться. 
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В ходе практического занятия бакалавр выполняет теоретические и 

практические задания, в ходе обсуждения которых оцениваются навыки в 

области профессиональной подготовки: 

ПК-10 - способность осуществлять деловое общение и публичные 

выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку 

и поддерживать электронные коммуникации.  

 

Лабораторная работа №1 

Тема: Методы структурного анализа и моделирования бизнес-процессов и 

информационных потоков. 

Цель: Изучение и получение навыков использования методов структурного анализа 

для моделирования бизнес-процессов. 

Инструментальные средства: AllFusion Process Modeler. 

Изучение нотаций стандарта IDEF0 и диаграмм DFD.  

Выбор предметной области и бизнес-процессов для моделирования. 

Изучение функциональных возможностей программного средства AllFusion Process 

Modeler. 

Построение функциональных моделей выбранных бизнес-процессов на основе 

стандарта IDEF0. Построение диаграмм потоков данных (DFD). 

Литература 

Сатунина А.Е. Управление проектом корпоративной информационной системы. Уч. 

пособие./  Сысоева Л.А. – М.: Финансы и статистика, 2009. С.174-176, 199-203. 

 

Лабораторная работа №2 

Тема: Построение моделей информационных потоков по стандарту IDEF3. 

Цель: Изучение и получение навыков построения моделей информационных потоков 

по стандарту IDEF3 и проведение анализа моделей. 

Инструментальные средства: AllFusion Process Modeler. 

Изучение нотаций стандарта IDEF3. Использование метода описания процессов IDEF3. 

Организационные диаграммы. Диаграммы Swim Lane.  

Проведение стоимостного анализа (АВС). Проведение анализа по свойствам, определяемым 

пользователем (UDP). 



 

 

27 

Литература 

Сатунина А.Е. Управление проектом корпоративной информационной системы. Уч. 

пособие./  Сысоева Л.А. – М.: Финансы и статистика, 2009. С.174-176, 199-203. 

 

Лабораторная работа №3 

Тема: Функциональные возможности системы EMC Documentum для 

управления корпоративной информацией. 

Цель: Изучение и получение навыков работы с системами класса ECM. 

Инструментальные средства: EMC Documentum. 

Виды и классификации корпоративной информации. 

Методы управления документами на различных этапах жизненного цикла. 

Функциональные возможности приложений ECM-системы: управление документами; 

управление образами документов; управление архивными документами. 

Литература 

Абдикеев Н.М. Информационный менеджмент. Учебник. – М.: Инфра М, 2010. Раздел 

3, 7. 

 

Лабораторная работа №4 

Тема: Инструментальные средства для управления проектом внедрения 

КИС. 

Цель: Изучение и получение навыков работы с системами планирования и 

управления проектами. 

Инструментальные средства: MS Project. 

Методы и средства планирования проекта. Установка параметров проекта. Описание 

структуры проекта. Ресурсное планирование проекта. Оценка стоимости проекта. 

Оптимизация параметров проекта. 

Методы и средства управления реализацией проекта. Контроль за сроками 

выполнения задач. Контроль объема выполненных работ. 

Литература 

Сатунина А.Е. Управление проектом корпоративной информационной системы. Уч. 

пособие./  Сысоева Л.А. – М.: Финансы и статистика, 2009. С.215-238, 241-258. 
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7.2. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

Для очной формы обучения. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные 

единицы - 72 часа. Программой дисциплины предусмотрены: лекционные 

занятия – 12 ч., практические занятия –16 ч., самостоятельная работа студента – 

44 ч. 

Для очно-заочной формы обучения. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные 

единицы - 72 часа. Программой дисциплины предусмотрены: лекционные 

занятия – 12 ч., практические занятия – 12 ч., самостоятельная работа студента 

– 48 ч. 

Для заочной формы обучения. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетные 

единицы - 72 часа. Программой дисциплины предусмотрены: лекционные 

занятия – 6 ч., практические занятия – 8 ч., самостоятельная работа студента – 

58 ч. 

Самостоятельная работа студентов направлена на закрепление 

полученных навыков и для приобретения новых теоретических и фактических 

знаний, выполняется в электронной образовательной среде и подкрепляется как 

традиционным учебно-методическим и информационным обеспечением 

(учебники, учебно-методические пособия, конспекты лекций), так и сетевыми 

электронными образовательными ресурсами.  

 

Вид работы Содержание 

(перечень вопросов) 

Трудоемкость 

самостоятель-

ной работы 

(в часах) 

              Рекомендации 

Тема 1. Информационное обеспечение управления 

Подготовка 

к лекции 

№1 

Понятие и классификация 

информационных ресурсов 

(ИР). Структура ИР в 

информационном 

обеспечении управления. 

5/5/5 1.Сатунина А.Е. Управление проектом 

корпоративной информационной 

системы. Уч. пособие./  Сысоева Л.А. 

– М.: Финансы и статистика, 2009. 360 

с. 

2. Конспекты лекций 
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Тема 2. Методы и технологии создания единого информационного пространства 

Подготовка 

к лекции № 

2 

Архитектуры 

информационных систем. 

Технология клиент-сервер. 

Архитектура КИС. 

Классификация КИС. 

Типовые компоненты КИС 

предприятия (SCM, CRM и 

др.). Стандартизация 

методов и технологий 

построения КИС. Понятие 

жизненного цикла ИС. 

Модели жизненного цикла 

ИС. 

 

5/5/5 

1.Сатунина А.Е. Управление проектом 

корпоративной информационной 

системы. Уч. пособие./  Сысоева Л.А. 

– М.: Финансы и статистика, 2009. 360 

с. 

2. Конспекты лекций 

Тема 3. Методы и средства моделирования и анализа информационных потоков 

Подготовка 

к лекции № 

3 

Инструментальные 

средства для 

моделирования и анализа 

информационных потоков 

и бизнес-процессов. 

Проектирование 

организационной 

структуры. Построения 

диаграмм бизнес-

процессов. Построение 

диаграмм 

информационных потоков.  

 

7/7/8 

1.Сатунина А.Е. Управление проектом 

корпоративной информационной 

системы. Уч. пособие./  Сысоева Л.А. 

– М.: Финансы и статистика, 2009. 360 

с. 

2. Конспекты лекций 

Тема 4. Технологии работы с корпоративной информацией 

Подготовка 

к лекции № 

4 

Цель и назначение 

порталов. Web-порталы. 

Классификация порталов. 

Инструментальные 

средства создания 

порталов. Виды 

корпоративных порталов. 
Организация и методы 

доступа к 

информационным ресурсам 

в открытом мировом 

пространстве и в условиях 

корпоративных 

ограничений 

 

7/7/8 

1.Сатунина А.Е. Управление проектом 

корпоративной информационной 

системы. Уч. пособие./  Сысоева Л.А. 

– М.: Финансы и статистика, 2009. 360 

с. 

2. Конспекты лекций 

Тема 5 Методы и технологии управления корпоративной информацией 

Подготовка 

к лекции № 

5 

Цели и задачи ECM-

систем. Жизненный цикл 

неструктурированной 

информации различных 

типов и форматов. 

Приложения ECM-системы 

 

5/7/8 

1.Сатунина А.Е. Управление проектом 

корпоративной информационной 

системы. Уч. пособие./  Сысоева Л.А. 

– М.: Финансы и статистика, 2009. 360 

с. 

2. Конспекты лекций 

Тема 6 Внедрение корпоративной информационной системы 

Подготовка 

к лекции № 

6 

Стратегии внедрения. 

Этапы внедрения. Риски 

внедрения. Организации 

проекта внедрения. 

Система управления 

 

5/7/8 

1.Сатунина А.Е. Управление проектом 

корпоративной информационной 

системы. Уч. пособие./  Сысоева Л.А. 

– М.: Финансы и статистика, 2009. 360 

с. 
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проектами. Инструменты 

реализации проектных 

решений. Оценка 

совокупной стоимости 

владения 

информационными 

системами. Оценка 

эффективности внедрения 

2. Конспекты лекций 

Подготовка 

к итоговой 

проверке 

Смотри вопросы по курсу. 9/10/10 См. раздел 6. 

Итого по 

дисциплине 

 40/48/58  

 

 

 

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины 

необходимы: 

- демонстрационные приборы для лекции визуализации, 

- мультимедийные средства для открытия кейсов, 

Требования к аудиториям 

- для проведения практических занятий необходимы компьютерные 

классы, 

- для лекций необходимо наличие доски и специально оборудованные для 

показа слайдов аудитории. 

В компьютерных классах должны быть установлены следующие 

программные средства: 

Операционные системы: Windows 10, Windows 8, Windows 7 или 

Windows XP. 

Программы: AllFusion Process Modeler. 
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ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ 

 
№ Текст актуализации или прилагаемый к РПД документ, 

содержащий изменения 

Дата № 

протокола 

1 Обновлен состав ПО, БД и ИСС 08.06.2017 г. 17 

Приложение № 1 

2 Обновлен состав ПО, БД и ИСС 21.06.2018 г 11 

Приложение № 2 

3 Приложение № 3 31.08.2020 г 1 
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Приложение к листу изменений №1  

 

Состав программного обеспечения (ПО), современных профессиональных баз данных (БД) и 

информационно-справочные систем (ИСС) (2017 г.) 

 

1. Перечень ПО  

Таблица 1 

№п/

п 

Наименование ПО Производитель Способ распространения 

(лицензионное или свободно 

распространяемое) 

1 Microsoft Office 2010 Microsoft лицензионное 

2 Windows 7 Pro Microsoft лицензионное 

3 Microsoft Office 2013 Microsoft лицензионное 

 

 

 

2. Перечень БД и ИСС  

Таблица 2 

 

 

№п/п Наименование  

1 Международные реферативные наукометрические БД, доступные в рамках национальной 

подписки в 2017 г.  

Web of Science 

Scopus 

2 Профессиональные полнотекстовые БД, доступные в рамках национальной подписки в 2017 г. 

Журналы Oxford University Press 

PrоQuest  Dissertation & Theses Global 

SAGE Journals 

Журналы Taylor and Francis 

3 Профессиональные полнотекстовые БД 

JSTOR 

Издания по общественным и гуманитарным наукам  

4 Компьютерные справочные правовые системы  

Консультант Плюс,  

Гарант  

 

Приложение к листу изменений №2 

 

Состав программного обеспечения (ПО), современных профессиональных баз данных (БД) и 

информационно-справочные систем (ИСС) (2018 г.) 

 

1. Перечень ПО  

Таблица 1 

№п/

п 

Наименование ПО Производитель Способ распространения 

(лицензионное или свободно 

распространяемое) 

1 Microsoft Office 2010 Microsoft лицензионное 

2 Windows 7 Pro Microsoft лицензионное 

3 Microsoft Office 2013 Microsoft лицензионное 

 

 

 

2. Перечень БД и ИСС  

Таблица 2 

 

 

№п/п Наименование  

1 Международные реферативные наукометрические БД, доступные в рамках национальной 

подписки в 2018 г.  

Web of Science 
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Scopus 

2 Профессиональные полнотекстовые БД, доступные в рамках национальной подписки в 2018 г. 

Журналы Oxford University Press 

PrоQuest  Dissertation & Theses Global 

SAGE Journals 

Журналы Taylor and Francis 

3 Профессиональные полнотекстовые БД 

JSTOR 

Издания по общественным и гуманитарным наукам  

4 Компьютерные справочные правовые системы  

Консультант Плюс,  

Гарант  
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Приложение к листу изменений №3  

 

 
2. Образовательные технологии (к п.4 на 2020 г.) 

 

В период временного приостановления посещения обучающимися помещений и территории РГГУ. для 

организации учебного процесса с применением электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий могут быть использованы следующие образовательные технологии: 

– видео-лекции; 

– онлайн-лекции в режиме реального времени; 

– электронные учебники, учебные пособия, научные издания в электронном виде и доступ к иным 

электронным образовательным ресурсам; 

– системы для электронного тестирования; 

– консультации с использованием телекоммуникационных средств. 

 

3. Перечень БД и ИСС (к п. 6.2 на 2020 г.) 

№п/

п 

Наименование  

1 Международные реферативные наукометрические БД, доступные в рамках национальной 

подписки в 2020 г.  

Web of Science 

Scopus 

2 Профессиональные полнотекстовые БД, доступные в рамках национальной подписки в 2020 г. 

Журналы Cambridge University Press 

PrоQuest  Dissertation & Theses Global 

SAGE Journals 

Журналы Taylor and Francis 

3 Профессиональные полнотекстовые БД 

JSTOR 

Издания по общественным и гуманитарным наукам  

Электронная библиотека Grebennikon.ru 

4 Компьютерные справочные правовые системы  

Консультант Плюс,  

Гарант  

 

 

4. Состав программного обеспечения (ПО) (к п. 7 на 2020 г.) 

 

 

№п/

п 

Наименование ПО Производитель Способ распространения 

(лицензионное или свободно 

распространяемое) 

1 Adobe Master Collection CS4 Adobe лицензионное 

2 Microsoft Office 2010 Microsoft лицензионное 

3 Windows 7 Pro Microsoft лицензионное 

4 AutoCAD 2010 Student  Autodesk свободно распространяемое 

5 Archicad 21 Rus Student Graphisoft свободно распространяемое 

6 SPSS Statisctics 22 IBM лицензионное 

7  Microsoft Share Point 2010 Microsoft лицензионное 

8 SPSS Statisctics 25 IBM лицензионное 

9 Microsoft Office 2013 Microsoft лицензионное 

10 ОС «Альт Образование» 8 ООО «Базальт СПО лицензионное 

11 Microsoft Office 2013 Microsoft лицензионное 

12 Windows 10 Pro Microsoft лицензионное 

13 Kaspersky Endpoint Security Kaspersky лицензионное 

14 Microsoft Office 2016 Microsoft лицензионное 

15 Visual Studio 2019 Microsoft лицензионное 

16 Adobe Creative Cloud Adobe лицензионное 

17 Zoom Zoom лицензионное 
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