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PABOYASA ITPOI'PAMMA JTUCHHUIIJIMHBI

1. HosicHuTEILHAS 3ANIHCKA

1.1. lean 1 32124y JUCHUILIHHBI

Pabouass mporpamMMa IUCHUIUIMHBI «/[enoBble KOMMYHHKAIMM» COCTAaBJIEHa B COOTBETCTBHH C
tpeboBanusiMu OI'OC BO mno nampasneruto moarotoBku 38.03.02 «MenemxmenT (mpoduan
«MexnyHapoaHbIi MEHEIKMEHT», «MapKeTUHI»), YTBEp)KIEHHBIM IpuKa3oM MuHHUCTEpCTBa
obpaszoBanus u Hayku Poccuiickoit @enepanuu ot 12.01.2016 N 7.

Llenv Oucyuniunel — TMOATOTOBKA BBIMTYCKHUKOB, CIHOCOOHBIX Ha OCHOBE TMOJYYEHHBIX 3HAHUH,
YMEHHI M HaBBIKOB I'PAMOTHO OPTraHM30BaTh W YNPaBIATh MPOLECCOM JEI0BON KOMMYHHUKAIMU
(mepcoHanbHOM U B OpraHU3aliH).

3aoauu:

- U3Y4YUTh pOJIb M BIHSHHUE IIpollecca KOMMYHHKAIMd B CHUCTEME JAESITEeIbHOCTU
OopraHu3anyy (BHEIIHsS M BHYTPEHHSSI Cpena);

- paccMOTpeTh 0COOEHHOCTH KOMMYHHUKATHBHOTO U KOMMYHHMKAIIMOHHOTO TPOLIECCOB;

- 03HAKOMUTbH CTYJICHTOB C TEXHOJIOTUEH YIIPaBICHUS KOMMYHHUKAIUSIMU;

- M3y4YUTh OCOOCHHOCTH OCYIIIECTBJICHHUS YCTHOM (peueBOii) M MUCbMEHHOMU, SJICKTPOHHOM
JIEJI0BOM KOMMYHUKAITUH.

1.2. ®opmupyemMble KOMIETEHIHH, COOTHECEHHBbIe ¢ IUJIAHUPYEMbIMH Ppe3yJabTaTaMHu

00yuyeHus1 M0 TUCHUILINHE:

Kol Conep:xanne xomnerenuuii | Ilepeyenn UIAHUPYEMBIX pe3yJabTaToB
. 00y4eHusI 0 TUCIUILTHHE
KOMIIeTeHIHii
OIIK-4 3HAMb:
COOCOOHOCTB OCYHIECTBIIATH | ~ OCHOBHBIC IMMOJIOXKCHU A TCOpUHU
JIETIOBOE obImeHne 1 | KOMMyHHKAUuu U crenudHKy mporecca JeloBoit
nyOJIMYHEIE BBICTyIICHHS, | KOMMYHHKALHIL,
- HaIpaBICHUS caM3aInH
BECTH MIEPETOBOPBHI, p . . P 1t
KOMMYHHUKALIMK C BHEIIHEN CPEION;
COBEIIIaHMS, OCYIIECTBIISTh
- TEXHOJIOTUH HOCTPOEHHUS
ACTIOBYIO TICpCIHCKY M| MexIMYHOCTHBIX, IPYIIIOBBIX
HOMICPKUBATE  SIICKTPOHHBIC | pyyrpyopranm3aimoHHEIX KOMMYHHKALIHIA
KOMMYyHHUKallUH - O0COOEHHOCTH  JIMYHOW  JIEIIOBOM

(KOMMYHUKAaTHUBHbIE Oapbepsl,
KOMMYHHKATUBHBIE CETH U CTHIIN);

- OCHOBBI ~ NOCTPOEHMSI  yCTHOM
[ACbMEHHOM JI€J10BOM peun, TEXHUKY
apryMeHTallH;

pa3spCUICHUIO KOH(i)J'II/IKTHBIX chyauHﬁ;

KOMMYHUKAIIU 1 KOMMYHHKAIIUNU B OpraHyu3alvn

- KOMMYHUKATUBHBIC TCXHOJOTHU 110

- MOpAA0K HCITIOJIb30BaAHUA




TEXHUYECKUX KOMMYHUKALIMOHHBIX CpPEACTB U
WH(OPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHIA;

- TEXHOJIOTHIO OpraHH3aluHy,
MpPOBEJEHUSI M OLEHKM Ppa3IUYHBIX BHIOB
b1 (S (0):10) ¢ KOMMYHUKALIUN (mybmmuHOE

BBICTYIUICHHE, JielloBass Oeceia, COBEIIaHUE,
MEPErOBOPHI, JICJIOBasi MEPEnrcKa, dICKTPOHHBIC

KOMMYHUKAIIVH);

ymemn:

- TIpaMOTHO TIOCTPOUTh KOMMYHUKATHUBHBIN
porecc, MIPUMEHSIS COOTBETCTBYIOIIIHE
KOMMYHHUKATHBHBIE TEXHOJIOTHH u
KOMMYHHUKAIIMOHHBIC cpeacTBa (yuutbiBas
KOMMYHUKATUBHBI 00pa3 U KOMMYHUKATHBHBIC
CUTYAIINH);

- pacmo3HaBaTh M MOJETHPOBATH HEOOXOANMBIC
JUIsL  pelleHHWs  TeX WIM  HUHBIX 33434
KOMMYHUKATHBHBIE CETH;

- BBIOMpATh TOAXOJSAIINE ISl YIPaBICHUECKON
CUTYyalluu KOMMYHHKATHBHBIN CTUIb u
conepkaHue KOMMYHUKALIUU (BuIBI
KOMMYHHKAIINN);

- JIOTMYECKU BEPHO, APryMEHTHPOBAHO U SICHO
CTPOUTB JEJIOBYIO YCTHYIO U IIUCBMEHHYIO PEYb;

é1a0ems:

-  CIIOCOOHOCTBIO aHaJTM3UPOBATH,
MPOCKTUPOBATH 5 OCYILECTBIISITH
MEXKIINYHOCTHEIC, I‘pynHOBbIC nu

OpraHM3alMOHHBIC KOMMYHHUKAIINH;
- CIOCOOHOCTBIO K 3PQPEKTUBHOMY ICITOBOMY
o01eHwuro, My OTMYHBIM BBICTYIUICHUSIM,
[IEpEroBopam, MPOBEACHUIO COBEIIAHUM, NEI0BOM
MEePETnCKe, 3JTEKTPOHHBIM KOMMYHUKAIIUSIM;

- CIIOCOOHOCTBIO HCIIONIB30BAaTh MAJISI PEIICHUS

KOMMYHUKAaTUBHBIX 3aaa4d COBPCMCHHBIX
TEXHHUYCCKHUX CpCacTs u I/IH(bOpMa]_[I/IOHHI)IX
TEXHOJIOTHI;
-  MEOUAaTUBHBIMHU TEXHOJIOTHSMH,
CIIOCOOHOCTRIO K paboTe B  KOH(IMKTHBIX
CUTyaluAX;

- TEXHOJIOTHSMHU OpraHHM3alM{, IPOBEACHHUS H
olleHKH  3((PEKTUBHOCTH  BUAOB  JCIOBOU
KOMMYHUKanuu (nenoBas Oecela, COBEIAHUE,
TIEPETOBOPBI).

1.3.MecT0 AUCHUILINHBI B CTPYKTYpe OCHOBHOI1 00pa3oBaTe/IbHON NPOrpaMMbl

JucnunimHa «/lenoBble KOMMYHUKAIUU»OTHOCUTCS K 6a30BOM 4acTH OJ10Ka AUCHMILIUH y4eOHOTrOo
maaHa OakajaBpoB MO HampaiieHHt0 moArotoBku 38.03.02 «MenemxkmeHnT»:  npodmib —
«Mapketunr» (popma moaroroBku — oyHas). [ucrummHa «/lenoBble  KOMMYHHKAITUI

peanu3yercs Ha (paKyJIbTeTe yIpaBleHUs KageIpoi yrnpaBiIeHuUs.



Jl1s OCBOEHUS TUCHMILIMHBI HEOOXOAMMBI 3HAHUs, YMEHUS U BIAZeHUs, c(OPMUPOBAaHHBIE B XO/€
U3Y4YCHHs CIEOYIOIUX NUCHUIUIMH M IMPOXO0XKICHUSA INPaKTUK: «PyCCKUH SA3BIK U KyJIbTypa peUn»,
«JlenoBoif MHOCTpaHHBIN A3BIK», «BBenenue B mpodeccuio», «ITUKA U KyJIbTypa YIpaBICHUS,
«OCHOBBI TEOpUU yIIpaBIEHU»,«OCHOBHI MPOPECCUOHATBHOM AeATeIbHOCTHY, «H(bOopMaIImoHHO-
KOMMYHHUKAI[IOHHBIE ~ TEXHOJOIMM B  IPOQECCHOHAIBHONW  aedresnbHOCTH»,  «OducHbie
uHGOpMAaLlMOHHbIE  TexHoimorun»,  «MHQOpMaLMOHHBI  MEHEIKMEHT»,  «MeHEeIKMEHT
opranuzanumn», «OpraHu3alMoOHHO-TIPAaBOBOE U JIOKYMEHTAIIMOHHOE 00ECIIEYeHHE YIIPaBICHYECKON
NesTeNbHOCTH», «OpraHn3alluOHHOE MOBeAeHUE», [IpOoM3BOACTBEHHAs NPAKTHKA(«IIPAKTHKA IO
MOJTYYEHUI0 MPOGECCHOHATBHBIX YMEHHUH U OIbITa TPO(PECCHOHATILHOM ACSITEIIBHOCTH ).

B pe3ynbraTe 0CBOEHUS IUCHUILIUHBI (POPMUPYIOTCS 3HAHMSI, YMEHUS U BJIaJ€HHsI, HEOOXOAUMBIE
JUI U3YYEHUs CIEAYIOLUX JUCLMILIMH U MPOXOXKIEHUS NMPAKTUK: «YIIPaBICHUE UYEIOBEUECKUMU
pecypcamu», ««Opranu3alnnoHHas KyiabTypa», «Kpocc-KyabTypHBIM MEHEIKMEHT», «YIIpaBiIcHHE

mporieccaMu B opraHuzanumny, [Ipeaaumiomuas mpakTuka.

2. CTpyKTypa JMCOHUILUTAHBI

OO01mast TpyA0€MKOCTh JUCIUILINHBI COCTaBIseT 3 3.€., 108 1.
KoHTtakTHass pabora oOydaromuxcsi ¢ TpenojaaBaTesieM s O4YHOW (OpMBI OOydeHUS
cocTaBisieT — 42 4., caMOCTOsATeNbHasT paboTa o0yJaromuxcs — 48 4., MPOMEKYTOYHAs aTTeCTaIUs

(ax3ameH) — 18 u.

Ne C | Buabl yueOHOH padoThI

n/ e | (Buyacax)

n M | KOHTAKTHAS @®opMbl TEKYLIEr0 KOHTPOJIS
Paznen e C Mpo Camocr | ycneBaemMocTH
MUCHUILIMHBI/TEMBI | C Tlex e MeK osiTelb dopma MPOMEKYTOYHOM

T | M | yrou |Has aTTecTalMu

p u | mam | padora | (no cemecmpam)
H arrte
a cran
p us




1 ([Tema l. 5 |2 4 4 KonnokBruym 1o TeopeTndeckoi
Crpykrypa 51 IuTeparype.
coJiep)kaHue mpoliecca [lepconanbHast Mpe3eHTaLNs
KOMMYHHKAITUH. «Mopgenb  KOMMYHUKAIIHH

KOHKPETHOW OpraHu3alIiny

2 |Tema 2. 5 |4 4 8 Huckyccuss 1o mpobiemam,
Yrpasienue 0003HAYEHHBIM B JIEKIIUH.
NEIOBBIMH [TpoBepka MPAKTUIECKHIX
KOMMYHUKAIUSIMU 3aJlaHuM.

3 |[Tema 3. 5 |4 6 12 OOcyxaeHne  TEeOpEeTHYECKHUX
Crenuduka 1enoBoi BOIIPOCOB. IIpoBepka
PUTOPUKHU B MPAKTUYECKUX 3aJJaHUil.
KOMMYHHKAITUH

4 |Tema4. 5 |10 8 24 OOcyxaeHne  TEeOpEeTHYECKHUX
Bubl JET0BOI BOIIPOCOB. IIpoBepka
KOMMYHHKALHH MPAKTUYECKHUX 3aJJaHui.

Henosass wurpa «lleperoBopsi»
(i «CoBemnanue)

5 | 3a4er c OLIEHKOU S) 18 Hrorosoe TectupoBanue
UTOI'O 20 22 |18 48

3. Conep:xaHue THCHUILINHBI

Ne | Haumenosanue pazoena | Cooepircanue
OUCUUNIUHDL

1 | Crpykrypa u coaepxanue IIpenmer kypca u ero crpykrypa. O030p OCHOBHBIX
npouecca KOMMYHHUKALMH.

. WUCTOYHUKOB W JIUTEPATypbl MO TUCHUIUIMHE «JlernoBbie
Cnenudukxa JeJI0BOM
KOMMYHHUKAIIUH KOMMYHHKAIUN.
['mobanm3anuss W KOMMYHHKAllMOHHAs cpena. Poub
KOMMYHHKAIMI B MEHEKMEHTE.
Knaccudukanust u monenu kommyHukanuii. CTpykTypa
u coJiep>KaHue KOMMYHHKATHUBHOTO u
KOMMYHHKAIIMOHHOTO TMpoueccoB. CrnocoObl U cpeacTBa
nepegayd M npuema HHGOpMArUU. DIEMEHTbI M 3Talbl
KOMMYHHUKATHBHOT'O TIPOLIECCA.
OcoOeHHOCTH  MEXKJIUYHOCTHBIX,  TpPYNNOBBIX U
BHYTPHOPTaHU3AIMOHHBIX  JENOBBIX  KOMMYHHUKaLUH.
KoMMyHHKaTHBHBIE KOMITETEHIIUN PYKOBOIUTEIIS.
2 | YnpasJjieHue AeJOBBbIMH | YTIpaBICHUE  OPraHU3alMOHHBIMM  KOMMYHHKAIHSIMH.




KOMMYHUKAIIUAMHU

3HaueHue OpTaHU3aIMOHHBIX KOMMYHUKaIUH B
(byHKIIMOHUPOBAHUHT OpraHu3aluiu. Hamnpasnenus
KoMMYHUKaiui. HepopmanbHas KOMMYHUKAIHS.

KoMMyHUKalMOHHBIE CETH U CTUIIH.

@opMBI U METO/Bl OPraHU3ALMOHHBIX KOMMYHHUKAIIUM.
YcrHas ¢opma mnepemaun uHbopmanuu. [luchbMeHHBIE
cpeacTBa mnepenaud HH(GopManuu. DIEKTPOHHBIE (HOPMBI
nepegaun  uHpopMmanuu. KoMMyHUKAaTHBHBIE Oapbephl.
KoMMyHHKaTHBHBIE TEXHOJIOTUU PaOOTHl B KOH(MIMKTHBIX

CUTYyallugX.

Cnenuguka eJI0BOH
PUTOPUKH B KOMMYHHUKAIIUA

JenoBast putopuka. [lcuxomorus 1e10BOro o0IIeHUSI.

D¢ dexTuBHOCTH peudeBoit KOMMYHMKAIUH.
HpascTBeHHBIE ~ yCTaHOBKHU YYaCTHUKOB  pEYEBOH
KOMMyHHMKanuu. PeueBas W NHMCbMEHHAs KynbTypa

MEHeIKepa, PyKOBOIUTEIIS.

Bunel peun. Kynbrypa peun. Kiaccuueckue mnpaBuiia
BEJICHUS JMajora. 3akoHbI MyosuyHOM peun. Crparerus

BCACHUA PpCUU. KOMHO3I/II_[I/I$I " CTUJIb PCUH.

BosnelictBue Ha aygutoputo. @opMysibl JOTHYECKOTO
yoexnenus. Iloctpoenue aprymeHTanuu. TakTtudeckue
MpUEMbl  WCIONB30BaHHUS  apryMeHTOB U Qopmyn
jgoruyeckoro yoexaenus. [IpuHImmsI U IpaBuia
KOHCTPYKTUBHOM  KPUTHKU.  ODJEKTPOHHAs  JIeJIOBast

HEepenucKa.

Bunnl agesoBoro oomeHust

Buner nemoBoro o6menms. Crenuduka myoInyHOTO
BBICTYIUICHUSI U TEXHOJIOTHUSI TPOBEICHHS IPE3CHTAINH.
Knaccudukanus coemianuii. TeXHONIOTUS UX MPOBEICHHUS.
JlenoBast Gecena U 0COOCHHOCTH ee MpoBeaeHus. J{enoBbie
MEPETOBOPHI: UX BHUJIBI, MPOIIECC IMEPETOBOPOB M WX ITAIIbI,
IJIAHUPOBAHUE, TAKTHKA U TIOPSJIOK BEJCHUS, CMITUYCHUE U
MPENOTBPALICHUS KOH(MIUKTHBIX CUTYyallWid, TMPUHSATUE

peLIcHU.




4. O6pa3zoBaTeibHbIE TEXHOJIOTHH

[Tpu peann3anyuy nporpaMMbl JUCHUIIIMHBI «/[€10BbIe KOMMYHUKALMW UCIIOIB3YIOTCS Pa3InYHbIC
o0Opa3oBaTeNnbHbIC TEXHOJOTUHU, HANPaBICHHbIE HAa (HOPMUPOBAHHE 3asBJICHHBIX KOMIIETCHIUN. B
ayJAUTOPHYIO HArpy3Ky BXOIST JIEKIMOHHbIE W CEMHHAPCKUE 3aHATUS U (OPMBI KOHTPOJIS.
Hcnonp3yroTcss akTHBHbIE W HMHTEPAKTHBHBIE (OpMBI NIpoBeneHUs 3aHaTtuil. [Ipu peanusanun
IpOrpamMMbl TUCLMILIMHBI «J[€l0Bble KOMMYHHUKALMM» HCIOJB3YIOTCS: IPOOJIEMHBIH METO.
U3JI0KEHUS JIEKIIMOHHOTO MaTepuala, pelIeHHE MPAKTUYECKUX 3aJaHuil IO BOIpPOCAM TEMBbI Ha
CEMMHAPCKUX 3aHITHUSX, MOJEIMPOBAaHUE CTPYKTYphl M XOJAa pa3IW4HbIX BUAOB JIEIOBOMN
KOMMYHMKaIUH.

CamocrosrenbHas paboTa OakalaBpoB HOAPa3yMEBAeT MOJATOTOBKY K CEMHHAPCKUM 3aHATHAM,
IPOBOJUMBIM B (hopMe pa3z0dopa KOHKPETHBIX CHTyallMd M BBIOJHEHHMS YCTHBIX M NHCHhMEHHBIX
3aJJaHUii; THIWBUAYaJIbHYIO0 paboTy B KOMIIBIOTEPHOM Kilacce U OMOIHoTEKe.

W3y4yeHne IUCLMIUIMHBI 3aKaHYMBACTCA TECTUPOBAHUEM IO IUCLUIUIMHE, KOTOPOE IO3BOJIAET
IIPOBEPUTh YPOBEHb OBIIAJCHUS MPO(ECCHOHATBHBIMU KOMIIETEHUUSAMH, 3asBICHHBIMU B JaHHOU
mucuuminHe ¥ cooTBeTcTBYOMUX @I'OC BO 1o HanpaBieHHIo CieMaTn3UPOBAHHON OATOTOBKU

6akanaBpa o HanpasieHuto 38.03.02 «MeHemKMeHT».

Dopmupyemolre
Ne |Haumenoeanue Buow yueonoii|\komnemenyuu |Qopazosamenvhole
(yKka3zvieaemces
n/n|memul padomut %00 mexHnonozuu
KomnemeHnuuu)
1 |2 3 4 5}
1 |Crpykrypa u|/lexyuu. OIIK-4 Jlexyus-susyanuzayus
Konnoxeuym (ouckyccus)
conepxanue mpouecca|Cemunapvi
KOMMYHHKAITIH CamocmosmenvHast
paboma
2 |YupaBneHue Jlexyuu. OIIK-4 Jlexyus-susyanuzayus
Iloocomoska «  s3auamuro ¢
JIEJIOBBIMU Cemunapul
UCNONb3068AHUEM — meM  Kypcd
KOMMYHUKAIUSIMU CamocmosmenvHast JIeKyui.
ucxyccus
paboma Hucky
Buvinonnenue NPaKmu4ecKux
3a0aHull
Pazbop xoukpemuwix cumyayuil.
3 |Crneumnduka nenoBoi|/lexyuu. OIIK-4 Jexyus-eusyanuzayus
Iloocomoska «  s3auamuro ¢
PUTOPUKHU B|Cemunapul
UCNONb308AHUEM — mMeM  Kypcd
KOMMYHUKAIUU CamocmosmenvHast JIeKyui.
/[uckyccus
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paboma Buvinonnenue NPAKmMu4ecKux
3adanuii  Pazbop konxpemmwvix
cumyayui.
4 |Buner nenoBoro |J/lekyuu. OIIK-4 Jlexyus
oO1IeHus Iloocomoska «  s3anamuro ¢
Cemunapol
UCNONb308aHUEM — mMeM  Kypca
Camocmosmenvhas AeKyuil.
Buvinonnenue NPAKmMu4ecKux
paboma .
300aHul,
Paszbop konkpemmnvix cumyayuil.
Jenosas uepa (modenuposarue
CMpPYKmMypbl 8uda 0e108601
KOMMYHUKAYUU: cosewanue,
U0 nepe2osopwi)

5. Ouenka nJIaHUPyeMbIX Pe3yJIbTATOB 00y4YeHM sl

5.1. Cucrema oneHMBaHUS

B mpouecce wusydeHHMss Kypca IPOBOAUTCA PEUTHUHIOBBIM KOHTPOJIb 3HAHWM CTYIEHTOB B
cootBercTBuM ¢ llonoxenuem PITY o ero nposeaenuu. B npouecce nsyyenus Kypca IpoBOIUTCA
KOHTpOJIb 3HAHWH, KOTOPBIA TPEANojaraeT ydeT pe3yJbTaTOB CaMOCTOSTEIbHOW paOOThI TIO
IIOATOTOBKE PEIICHUIO NMPAKTUYECKUX 3aJaHUM II0 TEME, BBITOJHEHUIO CUTYallHOHHBIX 3aJaHui, a
TaKXe CTEMEeHM y4yacTus OakalaBpOB B OOCYXKJIEHHH IMPOOJIEMHBIX BOIPOCOB HAa CEMHHAPCKUX
3aHSTHSIX.

OrneHka 3HaHM MPECTaBIsAET COOOH COBOKYIMHOCTh Pa3iIMUYHBIX IOKa3arenel paboThl OakamaBpa
10 TUCLMILIMHE «/le10Bble KOMMYHHUKAIMM»: aKTUBHOE y4acTHe B KOJJIOKBUYMaxX (IUCKYCCHAX) Ha
JEKOUAX W CEMHMHAPCKHUX 3aHATHUAX, BBIIOJHEHUE IPAKTUYECKUX 3aJaHHUH, PpE3YJIbTaThI
TECTUPOBAHUS.

ITpomexyTOuHBI KOHTPOJIb MIPOBOAUTCS B (pOpME IK3aMeHa.

/lna ounoit popmot 00yuenua:

dopma KOHTPOJIS MaxkcuMalbHOE KOJIUYECTBO
0aIoB
3a oxgHy paboty Bcero
Tekymmii KOHTPOJIb
1.YdacTtre B 00CYXICHUN TEOPETHUECKUX MPOOIEMHBIX | 2 Oasa 10 Ganos
BOIIPOCOB HAa CEMUHAPCKUX 3aHATUAX
2.BblInosiHEHUE MIPaKTUYECKUX 3aJlaHui Ha | 5 GannoB 50 GayoB
CEMHHAPCKHX 3aHATUAX
OO6mas cymma 6ayios 60 6as10B
[TpomexxyTouHas aTTecTauus (3K3aMeH) - TectupoBanue | 40 GamioB 40 6an10B
Htoro 3a cemecTp (AMCUUILTHHY) 100 6a710B
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OneHka HWTOroBas BbICTaBIsETCs o0yuarolemycs, HaOpaBiieMy He MeHee 50 0aioB B pe3ynbTare
CYMMHPOBaHH 0aJIIOB, MOJYYEHHBIX TP TEKYLIEM KOHTPOJIE M MPOMEXKYTOYHOM aTTeCTaIUH.
[TomydeHHBIN COBOKYIHBIN pe3yiabTaT (MakcuMyM 100 6aioB) KOHBEPTUPYETCS B TPAAUIIMOHHYIO
IIKAJly OLCHOK M B IIKaJdy OLCHOK EBpPOIEHCKONM CHUCTEMBI NEPEHOCAa M HAKOIUICHUS KPEAUTOB
(European Credit Transfer System; nanee — ECTS) B cooTBeTCTBHM C TaOIHIIEH:

100- oasnbHast | TpagunuonHasi mKaa M kaxa ECTS
mKaua

95-100 OTJINYHO 3auTeHo A

83-94 B

68-82 XOpOIIIO C

56-67 YIOBJIETBOPUTEIHHO D

50-55 E

20-49 HEYJIOBJIIETBOPUTEIHHO HE 3a4TEHO FX

0-19 F

5.2.KpuTepuu BbICTABJIEHHSI OIIEHKH 10 JUCHMUILIIHHE

banasl/ Ouenka no | Kpurepuu oumeHKH pe3yJbTaTOB O0y4YeHHUSI 1O

I xana AUCHHUILINHE AUCHHUILINHE

ECTS

100-83/ «OTITUYHOY/ BricraBnsercs oOyuwaromemycs, €cid OH IIIyOOKO u

AB «3a4TEHO MPOYHO  YCBOMJI  TEOPETHUYECKMM U  MPaKTUYECKUI
(oTyIMYHO)»/ MaTepuaj, MOXKET MPOJAEMOHCTPUPOBATh ATO HA 3aHATHUAX
«3a4TEHOY U B XOJI€ MPOMEKYTOYHON aTTeCTaLlUU.

OOyuaronuiics HCYEpNbIBAIOIIE M JIOTHYECKU CTPOMHO
u3NaraeT yuyeOHbI MaTepuai, yMeeT YBSI3bIBaTh TEOPHIO C
[IPAKTUKOM,  CHOpaBiIE€TCSs C  PEIIEHUEM 3a1a4y
npodeccuoHaTbHOM HampaBIEHHOCTH BBICOKOTO YPOBHS
CIIO)KHOCTH,  TpPaBUJIBHO  OOOCHOBBIBAET  NPHUHSTHIC
peunieHusl.

CBo0Oo1HO OpPUEHTHPYETCS B yueOHOU u
npodeccuoHalbHOI TuTepaType.

OrneHka Mo JUCHUIUIMHE BBICTABIISIOTCS 00yYaroImeMycs C
Y4ETOM  PE3yJabTAaTOB TEKYWEHW H  MOPOMEKYTOYHOU

arTTecTaluu.
Kommerenmumn, 3aKpEIIEHHBIC 3a JMCITUILIMHOM,
c(hOpMHUPOBAHBI HA YPOBHE — «BBICOKUI».
82-68/ «XOpOoII0Y/ BricTaBnsercs ~ oOydaromemycsi, €Ciad  OH  3HAeT
C «3a4TEHO TEOPETUYECKHUI U MPAKTUICCKUI MaTepHall, TPaMOTHO U 110
(xoporto)y/ CYIIECTBY W3JlaraeT €ro Ha 3aHATHAX W B  XOJE
«3a4TEHO» IIPOMEKYTOYHOM aTTECTALlUM, HE IOIIYCKasl CYLIECTBEHHBIX
HETOYHOCTEH.

OOyuatonuiics NPaBWIBHO NPUMEHSET TEOPETHUYECKUE
MOJIOKEHU ~ INIPM  PEUICHMM  INPAKTUYECKUX  3a1ad
npo(eCCHOHATPHON  HANpaBIEHHOCTH PAa3HOTO YPOBHS
CJIO’KHOCTH, BJIaICET HEOOXOIMMBIMU JIJIsl 3TOTO HaBbIKAMH
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W OIpUEMaMU.

JlocTaToOYyHO XOpOIIIO OPHEHTUPYETCS B y4eOHOU U
npodeccuoHalbHOI TuTEpaType.

OreHka o JUCIUILIMHE BBICTABISIOTCS 00YJaroIIeMycs C
Y4ETOM  PE3yJabTaTOB TEKYMEHW H  MOPOMEKYTOUHOU
aTTeCTalUu.

Komnerenmun, 3aKpEIIEHHBIC 3a JHUCITUILIMHOM,
c(hOpMHUPOBAHBI HA YPOBHE — «XOPOIIHII».

67-50/ «YIOBJIETBOPH- BricTaBnsercs oOydaronemMycsi, €I OH 3HaeT Ha 6a30BOM
D,E TEJIbHOY/ YPOBHE TEOPETHUYECKUM M IPAKTUYECKUN MaTepuall,
«3a4TEHO JIOTIYCKaeT OT/ENIbHbIE OLIMOKU MpPU €ro HU3JI0KEHUU Ha
(ymnoBnerBopu- 3aHATHUSAX U B XOJI€ IPOMEXXYTOUHOM aTTeCcTaIlH.
TEIBHO)»/ OO0y4armuiicss UCIBITHIBACT ONMPEACIEHHbBIE 3aTPYIHCHUS
«3aUTCHO» B NPUMEHEHUH TEOPETHUYECKUX IMOJIOKEHUH MPH pPEIIeHUuU
MPAKTUYECKHX 3a/1a4 TPo(eCCUOHATBLHOM HApPaBICHHOCTH
CTaHJapTHOTO YpOBHS CJI0KHOCTH, BJIA/IEET
HEOOXOIUMBIMH I 3TOro 0a30BBIMH HAaBBIKAMU U
IPUEMAMH.
JleMOHCTpHpYET MOCTaTOYHBIN YPOBEHb 3HAHUSA y4eOHOM
JUTEPATypHl MO JUCLUTUIMHE.
OneHka mo JUCIUILUIMHE BBICTABISAIOTCS 00YYaromeMycs C
y4€TOM  PE3YJIbTaTOB TEKYyIIEd U  IPOMEKYTOYHOU
aTTecTaluu.
Komnerenmuu, 3aKpeIuIEHHBIE 332  JIUCLUIUIMHOW,
c(hOpMUPOBAHBI HA YPOBHE — «JIOCTATOUHBIIY.
49-0/ «HeynoBIeTBOpHUTE | BhicTaBisercss oOyuaromiemycsi, €Cid OH HE 3HaeT Ha
F,FX JTILHOY/ 0a30BOM  YpPOBHE TCOPETHUYECKUM W  TPAKTUUECKUU
HE 3aUTEHO MaTepuain, JOMyCKaeT TpyOble OMMUOKM TpU  €ro

U3JI0O)KEHUU Ha 3aHATHSIX U B XOA€ MPOMEKYTOUHOMH
aTTeCTallUu.

OOyJaromuiicss WCIBITHIBACT CEPHhE3HBIC 3aTPYAHEHUS B
IIPUMEHEHUH TEOPETHUUYECKUX IOJIOKEHUM NpPH pPELIEHUU
MPAKTUYECKHX 3a/1a4 TPOo(eCCUOHATBLHOM HApPaBICHHOCTH
CTaHJApPTHOI'O  YpOBHS  CIOKHOCTH, HE  BIAJEeT
HEO0OXOIMMBIMHU ISl 5TOTO HaBBIKAMU U IPUEMAMHU.
JemoHcTpupyeT  (parMeHTapHble  3HaHUA  Y4eOHOMH
JUTEPATyphI 110 AUCLHUTIIINHE.

OrneHka Mo JUCHUIUIMHE BBICTABIISIOTCS 00yYaroImeMycs C
Y4ETOM  PEe3yJabTaTOB TEKYMEW H  MOPOMEKYTOUYHOU
aTTeCTallUu.

KomneTreHnuu Ha ypoBHE «IOCTATOYHBII», 3aKpEIIEHHbBIE
3a AMCUUIUIMHON, HE CHOPMHUPOBAHBI.
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5.3.0ueHouHbIe cpeacTBa (MaTepuajbl) [JIA TeKYHIero KOHTPOJIA  yCIeBaeMOCTH,
NMPOMEKYTOYHOM aTTeCcTAlMH 00y4YAIOIINXCS M0 AUCHUIIHHE (M00Y110)
B mnponecce u3ydeHus Kypca MPOBOJUTCS KOHTPOJb 3HAHUM CTYJEHTOB B COOTBETCTBHH C

ITonoxxennem PITY o ero mposenenuu. OH NpeanonaraeT y4eT CTENEHW Y4acTHUs CTYIEHTOB B
0OCYXJIEHUH BOIIPOCOB, pPE3YyIbTaTOB pabOTHl MO BBIIOJHEHUIO MPAKTHUYECKUX 3aJaHUN Ha
CEMUHAPCKUX 3aHATHUSX.

OrneHKa 3HaHUM MPEJCTaBIsET COO0N COBOKYITHOCTh Pa3JIMUHBIX MOKa3aTele paboThl CTy/ICHTA B
TeyeHue Bcero mnpouecca oOyueHus. Ilo kypcy mnpeaycmarpuBaercss TEKYIIMH KOHTPOJb
ycreBaeMocTd B (opMe oOmpoca Ha 3aHATUSX U BBIIOJIHEHHE TPAKTHYECKUX 3alaHHM.
[TpoMexyTOUHBII KOHTPOJIb IPOBOAUTCS B (hOpME UTOTOBOTO TECTA.

NtoroBas olieHKa BBICTaBIAETCS B MOJHOM COOTBETCTBUHU C YTBEepkAEHHON B PI'TY pelTunroBoii
CUCTEMOM KOHTPOJIS 3HAHUM.

Texywuti KOHMpOIL 3HAHUU

B pamkax mpoxoxkaeHHs Kypca HCIOIb3YIOTCS Cleayromue GopMbl KOHTPOJIS HA CeMUHAPCKUX
3AHAMUAX !
* KOJIJIOKBUYM (OTpoc-0ecena mo TeMaTHUKe 3aHATHS);
® juckyccus (00CyXIeHHE TEOPETUIECKUX MPOOIEMHBIX BOIIPOCOB);
* BBIITOJIHCHNE TIPAKTUIECKUX 3aTaHUH
Cemunap- cucteMaTH3anusl TEOPETUYECKUX M (AKTHUECKUX 3HAHWN B OINPEICTICHHOM KOHTEKCTE
(moAroToBKa MaTepuana IO ONpeesieHHONH TeMe, oOcykaeHue ee, popMylupoBaHHE BHIBOJOB U
3aKJIIOYCHHUS), HalpaBlIeHHas Ha MPAKTUYECKYI0 OTPabOTKy MPHOOPETCHHBIX HOBBIX 3HAHUU W
KOZHUMUBHBIX YMEHULL.
CemuHapcKue 3aHATHS BKIIOYAIOT B ce0s KOJUIOKBHYM B (hOpME IUCKYCCHH WJIHM Pa3BEpHYTOU
Oecebl MO MPOYUTAHHOM JMTEpaType, IPOCMOTPEHHOMY BH3yaJbHOMY MarepHaiy, 1o Hauboiee
CIIO)KHBIM BOMpocaM JIEKIHOHHBIX TeM.  CemuHapckasopma oOyueHHs C OpraHu3anuei
OOCY)XICHUSI TPU3BaHA AKTHUBH3MPOBAaTh padOTy CTYAEHTOB MpPH OCBOCHHH TEOPETHYECKOTO
MaTepraa, N3JI0KEHHOTO Ha JICKIHSX.
OT cTyaeHTOB IpU 00CYXIEHNH TEOPETUYECKUX MPOOIEMHBIX BOIIPOCOB U OT y4acTusi B IUCKYCCUU
Ha ceMUHapax TpedyeTcs:
- 3HaHWE TEOPHH M3YYEHHBIX BOINPOCOB, C(HOPMHUPOBAHHOCTH HCIIOJIB3YEMBIX NPH OTBETE
YMEHH U HaBBIKOB 110 COOTHECCHHUIO PA3INYHBIX B3IJIAI0B U MTO3HLINII;
- CTETIEHb PACKPBITHSI COJIEPXKAHHsI MaTepHaa;

- COOCTBEHHOE OTHOILICHHE-B3IJIA]] Ha U3y4aeMyI0 TpooIemy;
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OneHnBaHMEOTBETA HA BOIPOC TEOPETUYECKOIO XapaKTepa IO TPEM OLIEHOYHBIM KPUTEPHSIM:

- TEOPETUYECKOE COJEep)KaHHE HE OCBOCHO, 3HAHWE MaTepuana HOCUT (parMeHTapHBIH
XapakxTep, Hajauuue rpyobix ommrbok B otBete (0 6amioB);

- TEOPETUYECKOE COJEep)KaHHEe OCBOCHO YACTMYHO, [OMYyIIEHO He Ooyiee IBYX-Tpex
HEJI0YETOB;

- TEOPETUYECKOE COJIEpP’)KaHHE OCBOEHO IOJIHOCTHIO, JOMYIIEHO He 0oyiee OJIHOTO-IBYX
HE/I0YETOB, HO 00YYarOMUIACSA CMOT OBl UX HCIIPABUTh CAMOCTOSTENIBHO.

Ilpakmuueckas ompabomka npuobpemeHHbIX TeKYUOHHBIX SHAHUU HA CEMUHAPCKUX 3AHAMUAX
CeMuHapckoe 3aHSATHE BKJIIOYAaeT B ce0sd M HEMOCPEICTBEHHO NPAaKTHUECKUE 3aJaHus —
aHAJIUTUYECKYI0O PA0OTy B ayaUTOPUU C MPEAJIOKEHHBIMH CUTYallMsMHU, pa3z0dop akTyadbHBIX
CHUTyallUld TI0 TeMaM JIeKLUHU, IOCBSIICHHBIM KOMMYHHUKAIlMsM B OH3Hec-cpeie, ydyacTue B
CMOJICIIMPOBAHHOM JI€JI0BOM UTIpE.

Bce BuIbI ceMUHApCKOW, a TakkKe CaMOCTOSATEIbHOW pabOThl CTYIEHTOB, MPEIyCMOTPEHHbIE B
pamKax MpernojaBaHus TUCIUIUIMHBI, HAllpaBJICHbl Ha NMPUOOPETEHHE HOBBIX TEOPETHUYECKUX H
(daKkTUYeCKUX 3HAHWH, KOTHUTHUBHBIX M TpakTHueckux ymeHwil. CamocrositenbHas paboTa
CTYICHTOB  TOJKpEIUIAeTCS  Y4eOHO-METOAWYECKMM M HMH(GOPMAIMOHHBIM  OOecredeHneM
(pa3paboTaHHBIN ¥ IPEICTABICHHBIN B TAaHHOW MTPOrpaMMe COOTBETCTBYIOITUHN CITHMCOK HCTOYHUKOB
Y JTUTEPATYPHI TIO KYPCY).

[Ipu onleHMBaHNUM BBIMOJIHEHUS! TPAKTUYECKUX 33JIaHUM YUUTHIBACTCS:

- 3HaHHME TEOPUU H3YYEHHBIX BOIIPOCOB, IPABMIIBHOE HMCIIOJIb30BAaHUE MOJYYEHHBIX 3HAHUN
Ha IIPaKTHKE;

- IPaMOTHOE OCMBICIICHHE peaJbHOU MNPOoQecCHOHATbHO-OPUEHTUPOBAHHOW CHUTYyalluul |
a/ICKBaTHBIA BBIOOP TEXHOJOTUH M MOJeNel, BUIOB JIEIOBOM KOMMYHUKAIIMH, KOMMYHHUKATHBHBIX
ceTeil HEOOXOIMMBIX JJISl pEIIeHUs TaHHON MPOOIEeMBI;

- YMEHHE U HaBbIKU CUHTE3UPOBATh, aHAJIM3UPOBATh, 0000IIaTh U COOTHOCUTH (haKTUYECKUI
Y TEOPETUYECKUI MaTepHall U IPUMEHATh €r0 Ha IPAKTUKE B KOHKPETHBIX CUTYallMOHHBIX 3aJa4ax-
3a/IaHUSIX.

OneHuBaHue NPaKTUYECKOTO 3aJaHMsI 110 CIEAYIOLIEH IPOLEHTHOH IIKaJIe:

- cozepxkuT MeHee 20% MpaBUIIBHOTO PELICHUS;

- conepxut 20-30% npaBHIBHOTO pEHICHUS;

- cozepkuT oT 30-89 % npaBUIBHOTO PELICHMUS;

- conepxut ot 90% u 6osee NPaBUIBHOTO PEIICHUS.

HpOM@DfC)/WIOLIHaﬂ ammecmayus
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[TpoMexxyTouHasi aTTECTALUSAIPOXOTUT B (OPME nuUCbMEHHO20 NPOMENCYMOUHO2O0 KOHMPOIA
3HaHUL TI0 KypCy — TECTUPOBAHHUE.

Tecm — »3T10 mpocrelimas QopmMa KOHTPOJS, HampaBlIeHHAs Ha TMPOBEPKY BIIAJCHUS
TEPMUHOJIOTUYECKUM amnmnaparoM M 3HAHUSIMHU IO BCEMY HM3YYEHHOMY MaTepuaily Kypca. Tect
COCTOMT M3 BOIIPOCOB, MOXKET TMPEJOCTaBIATh BO3MOKHOCTH BBIOOpa M3 TMEPEYHS OTBETOB.
HroroBoe tectupoBanue (40 OanaoB) MO3BOJISET OCYHISCTBISATH MOHHTOPHUHT 3HAHMM 1O BCEMY
W3YYCHHOMY MaTepHaiy. 3aHUMaeT 4yacTh yueOHoro 3anatus (30-45 MUHYT, MpaBUILHBIC PEIICHUS
pa30uparOTCS HAa TOM Ke 3aHSATHH.

TunoBble IPaAKTHYECKHUE 3aJaHUS 110 JUCUHMUILIUHE (IPUMePbI)

Iocrpoenue cxembl «Moodenb KommyHuxkayuu 6 Konkpemnou opzanusayuuy. (OITK -4)
CoznaeTcst cxema B 3aBUCUMOCTH OT CHEIM(PUKHA KOHKPETHON OpraHu3alii, ¢ YYeTOM Pa3IHYHbIX
BUJIOB KOMMYHUKATHUBHBIX CETEH M CTUJICH, HATMYHUS TeX WIM UHBIX BUJOB JEJIOBOM KOMMYHUKAIIUN
B opranuzanuu. [IpakTuueckoe 3ajaHue MOArOTaBIMBAETCS CTYJIEHTOM 3apaHee CaMOCTOSITEIbHO
noMa, nu0o0 Ha camMoM 3aHATHH. Ha 3aHATHM cama cxema JIeMOHCTpupyeTcsl (Kak BapHaHT -
BBIBOJUTCS HA SKpPaH), YCTHO JAETCsl KpaTKas ee XapakTepucTuka. JlaHHOe 3a/laHhe COOTBETCTBYET
TeMe JIEKINH «YTIpaBJIeHUE JEIOBBIMA KOMMYHUKAIUSIMU.

Curyauust «Kommynuxkamuenutii 6apvep u e2o npeodonenue». (OI1K-4)

MonenupoBaHie KOHKPETHOM CHUTYallMUIIOATOTABIMBAETCS CTYAEHTAMHU B MHUHHU-TpyMIax (JIu6o
WHIUBUAYAIBHO) CAMOCTOSTENILHO JoMa (OO0 Ha 3aHSITHH). Y CTHO NPEICTABISCTCS HA 3aHSATUU C
MOCJIEIYIOIUM KOJUIEKTUBHBIM aHAJIM30M MOJIOKUTENbHBIX U OTPULIATEIBHBIX MOMEHTOB. JlaHHOE
3aJlaHue COOTBETCTBYET TEME JIEKIUU «YIPaBIICHUE AETOBBIMA KOMMYHUKAITUSIMI.

BoinosiHeHue Pa3JIMYHBIXIIMCbMEHHBIX 3alaHUli-yIPaKHeHUH (TP eJ10KeHHbIX
npemnojaBaTejieM) Ha MPAKTHYECKOe OCBOeHHe aesioBoii putopuku. (OI1K-4)

CootBercTBYeT Teme Jekiuu «Crennduka 1eT0BOH PUTOPUKH B KOMMYHUKAIIUN.

HpuMep 3amenume Kamecopu4Hbvle ymeepofcdenuﬂ Ha boJlee MAsKUe 8blCKA3bIGAHUS

KateropnuHble yrBep:KIeHHsl HexaTeropuinble yTBepP KIeHUA
1. Bol Bcerna omnasaniBacte

2. Bel Bcerjga npoTHBOPEUUTE MHE

3. Thl HUKOI' A HE JOBOUIIG CBOM IIJIaHBI IO KOHIIA
4. Thl HUKOI/IA HE JOCTYIIMBACIIbL MEHS 0 KOHIIA
5. Bel Bcerga onpaBabIBacTECh

6. Thl HUKOIIA HE JCTaelllb HUYErOo BOBPEMS

7. Bel Bcerjga Ha 4TO-TO KaJyeTeECh

CI/ITyaIlI/Iﬂ «Koncmpykmu(maﬂ KpumuKka u pasjiuidHsle munsl KpUmuUieCKo20 6blCKA3bl6AHUA

(srcecmiuit, mazkuil, cmewmannwtii euowy)». (OITK-4)
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MonenvpoBaHue CHUTyallud BBINOJHIETCS B MHUHHU-TpyNIax, Ju00 HWHAUBUAYAJIbHO. YCTHO
MPEJICTaBIsIeTCST Ha 3aHATUU C TOCJIEAYIOIIMM KOJIJIEKTUBHBIM aQHAJIW30M TOJOXKHUTENIbHBIX U
OTpHUIATENILHBIX MOMEHTOB. /[aHHOE 3aJlaHHe COOTBETCTBYET TeMme JieKiuu «Crneruduka 1e10Boi
PUTOPUKU B KOMMYHUKAIUN.

Ilpumep: AHanu3 KpUTUYECKOTO BBICKA3bIBaHUS (BUJ KPUTUKU U CHELUPHUKA PUTOPUKH).
Curyanus: Kypbeepckas ciyx6a. Kypsep npuBe3 JOKyMEHTBI 3aKa34MKy C OTMO37aHUEM Ha 4 dJaca,

OOBSICHAA 3TO JMYHBIMU TpoOjeMaMu. 3akazuhK TpeOyeT Bo3BpaTa JIEHEer 3a JOCTaBKy (Ha 4TO
MMeeT NpaBO IO JOrOBOpY B ciyyae, €CIU 3aKa3 JOCTaBJI€H CO 3HAUYUTENbHONW BpPEMEHHOU
3a7iepKKoii). PykoBoauTenb BbI3BaNl Kyphepa B KAOMHET.

PykoBoautenn: «Kak dwce mak, maxkoe nposeieHue bezomeemcmeenHocmu ¢ Baweii cmoponwi!?!
Bui copsanu oocmasxky oOns Hawezo oOasneco u HaoedcHoco  Kiuewma! Mue npuxooumcs
KOHCmamupoeams, 4mo Bbi yoice He nepevili pa3 cpvieaeme 3aKd3 U He GblNOIHseme c8o0 pabomy
odondacHvim obpazom! Ilosmomy s ewvinyscoena owmpaghosamv Bac celiuac Ha cymmy 3akaza u
U 8 smom mecaye npemuu. He 3naro, cmoum au mue paccuumsiéams Ha Bac énpeowv?... Moe
peuleHue - eciu ewje pas 03HUKHem NOO0OHbILL UHYUOeHmM HaMm npudemcs ¢ Bamu paccmamuvcsy.
Curyaums «/lenoeas KOMMYHUKauus ¢ pasiudHblMU KOMMYHUKAMUGHBLIMU CYOBEKmamu u
munamu kaiuenmos» (OITK-4)

CocraBineHue W TPECTAaBICHHE CTYACHTaMHU (B Mapax) pa3jM4YHBIX PEUYEBBIX MHHH-CUTYaIlHi,
JEMOHCTPHUPYIOIINX CHEIU(PHUKY B3aUMOJEHCTBHUS C pPa3IMYHBIMM TUNIAMHM KJIHMEHTOB. JlaHHOE
3aJlaHue COOTBETCTBYET TeMe JeKiuu «Crnennduka 1eJI0BONH PUTOPUKH B KOMMYHUKALIUN».
PosneBoe ynpaxkuenue «/Jenosasn oeceoa» (OIIK-4)

MogenupoBaHue CUTyallud JieloBoi Oecedbl. JlaHHOE TpakTUYeCKOoe 3a/JaHue 3apaHee
MOJTOTAaBIIMBACTCS CTYICGHTAMH B MUHHU-TPYMIax (MO MpeI0KEHHBIM MPEroAaBaTeeM TeMaM Jis
JIeNIOBOM Oecenbl) U MPEJICTaBIseTCsl Ha 3aHATUU C TOCJIEIYIOIIUM KOJUIEKTUBHBIM Pa3dopoM B
rpymne HeJOCTaTKOB U MOJIOKUTENbHBIX CTOPOH. COOTBETCTBYET JIEKIIMOHHOMY pa3zeny - «Buabl
JIETTIOBOTO OOILIEHUSI.

ITucomennoe 3a0anue na paznvie memut Kypca (OIIK-4)
1. HaitauTe u ncnpaBbTe HECOOTBETCTBHUS B JEIOBOM PUTOPHKE:

A)Ucxonnoe: «Tbl HUKO20A He 00800UULL CBOU NIAHBI 00 KOHYA»
UcnpaButs: «/Ipuxooumcs npusnams, HO mebe c8OUCMBEEHHO UHO20A He 00800UmMb 0el0 00 KOHUAY

B)Ucxomnoe: «5 xoren Obl BeTpeTuThest ¢ Bamu cerous B odrce, B MoeM kabuHeTe, B 18 4acoB»
UcnipaButh:«Bam He mpyoHo Oydem noodvexams ce200Hs K Ham 6 oguc k 18 uacamy
2. AHam3 KPUTHYECKOTO BBICKA3bIBAHHSL.

Curyanus: Kypbeepckas ciyx6a. Kypsep npuBe3 JOKyMEHTHI 3aKa34MKy C OTMO37aHUEM Ha 4 dJaca,
OOBSICHAA 3TO JMYHBIMU TpoOjeMaMu. 3akazuuK TpeOyeT Bo3BpaTa JIEHEer 3a JOCTaBKy (Ha 4YTO
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MMeeT IIPaBO IO JOrOBOPY B Cilyyae, €CIU 3aKa3 JOCTaBICH CO 3HAYUTENBHOM BPEMEHHOMU
3a7iepKKoii). PykoBoauTenb BbI3BaJl Kyphepa B KaOMHET.

P: A ouenv coorcanero, umo y Bac umo-mo npouszowiio 1uyHo20 Xxapakmepd, HO BbIHYHCOEHA
owmpacgosams Bac na cymmy 3axaza, komopyr KiueHm umeem npago He Onia4uéams, eciu 3aKa3
He Oocmaeénen 6ogpemsa. enaro Bam 61a20nonyunoco paspewieHuss JUHHbIX 3ampyOHeHUl.
Iockonbky Boel yoice 200 pabomaeme 6 Hauiell KOMAAHUU U 6Ce20d NOKA3bIBAIU CeOsl MOIbKO C
Jyquiel CmopoHbl, KAK OUCYUNTUHUPOBAHHBIU U OMEEMCMBEHHbIL COMPYOHUK, HAOEIChb, 8
0yoywem 6 Baweii pabome makue 3adepoicku ¢ 0ocmaexou He nosmopsamcs. OOHako, co ceoell
CMOpOHbL,  Q0dCHA — npedynpeoumsv Bac, umo noooduvie uHyuoenmsl 6npedsb  0yOym
CAHKYUOHUPOBAHDL TUULEHUEM MeCAUHOU npemuu. Bceco 006pozo!

3. Kakx Bpl mnpouHTepmpernpyeTe B paMKaxX HEBEpOaIbHOTO TIPOSBICHHUS B JIEJIOBOM
KOMMYHUKAIIUU CIICAYIOIICC BBIPAKCHUC JIMIIA:

- CJIeTKa C)KaTble I'yObl U CY>KEHHBIE, YyTh IPUKPBITHIE BEKH I1a3

- TI0YeChIBaHME NaJbI[aMH PYKU HOCA UJIH MOA00POIKA

4. Oxapakrepu3yiTe JaHHbIE TUIIBI KOMMYHUKATUBHON CETH.

TumoBoe TecToBOe 3aaaHue (NMpUMepbl BAPHAHTOB BONPOCOB) /JIA NPOMEKYTOYHOM
arrecranuu (OIIK-4)

1.Kakue XapakTepUCTHKH He OMpeAeJsSIOT caMy CyTh Npolecca 1eJi0Boii KOMMYHUKAIIUH, a
SIBJISIIOTCSI IOTOJIHUTEIbHBIMH €0 XapaKTePUCTUKAMM:
a) reHep cooeceTHrKa;
0) cTaTyCHO-pPOJIEBOE MOJIO0KECHHUE,
B) YPOBEHb MPodecCHOHAITBHOMN MOATOTOBICHHOCTH;
T') STHOKYJIbTYPHBIE U PEIUTHO3HbIE OTJINYUS apTHEPA.
2.0nHa m3 0a30BBIX XapaKTEPHUCTHK, ONpeleJsIOIAas crnenuGuKy KOHKPETHO /[1eJI0BOM
KOMMYHUKAIIUM:
a) TIOTUYHOCTH ¥ CTPOTYIO TOCIIEI0BATEILHOCTD;
0) 1emecoo0pa3HOCTh U Iiesenoiaranue (Ieiu, 3a/1a49n);
B) SMOIIMOHAJIHHYIO BOBIECYEHHOCTh
3.0npenennre napy, He UMEIOULY0 OTHOIIIEHUE K /1€JI0BOM KOMMYHHUKAIIUN:
a) BepOanbHasi/HeBepOallbHAas;
0) mpsiMasi/onocpeioBaHHAS;
B) ICHTU(UKAIIMOHHAS/0e3TMYHAS;
') KpaTKOBpPEMEHHas/ IITUTETbHAS.
4K cnocodam BO3JeliCTBHSI HAa COTPYAHHKA B OPraHU3alMOHHON KOMMYHHKALIMU
(nucxonssmasi kommyHukanusa ) HE ornocures:
a) BOBJICUCHUE;
0) TpeboBaHmME;
B) IPOTEKIIMOHU3M,;
T') MoxBaja.
5.K KOMMYHUKATUBHBIM OapbepaM, 3aTPYAHSIIOIIUM NPOTEKAHHUE JeJ0BOH KOMMYHUKAINH,
HE orHocuTCsH:
a) DCTETUYECKUI;
0) MOJAIBHOCTEH;
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B) UJCHTU(UKAINY;

T') 3TUYECKHIA;

1) CTHJICH OOIIECHMUS;

€) MOTUBAIIMOHHBIN;

) TeHICPHBIMN.
6.01HO0 M3 NpaBUJI 1€JI0BOI PUTOPUKH NPENUCHIBAET:
a) cTaparbCsl HE UCIOIB30BaTh B PEUH YACTHILY «He»;
0) CTpeMHUTBCS TIEPBBIM BBICKa3aTh CBOE MPEITIOKEHUE;
B) MAaKCUMAJIbHO HCIOJIb30BaTh MECTOUMEHHE «S1%;
r)u30eraTh KaTETOPHUYHBIX BHICKA3bIBAaHHIA.

JIEJIOBASI UTPA «IIEPETOBOPBI»*1 (OTIK-4)

Hacrosmias pemoBasg wWrpa DHOCBSIIEHa MOJEIMPOBAHMIO W OPraHU3AlMH  IPOBEACHUS
KOJUIEKTUBHBIX IeperoBopoB. OHa GasupyeTcs Ha KOHKPETHOH CHTYaIllH, MpeayCMaTpUBArOIICH
HE00X0AMMOCTh BbIOOpA HANpaBIIEHUS PELICHUs TPOoOIeMbl (POPMHUPOBAHUS ITPOTPAMMBI PA3BUTHS
r. Peibaurero (IIpumopckuii kpaii P®) Ha OCHOBE TPOBEIACHUS TIEPETOBOPOB MEKIY
3aWHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMHU (TOCYIAapCTBEHHBIMHU, YAaCTHBIMH, OOIIECTBEHHBIMH U JPYTMMHU
CTPYKTYpaMH) U 3aKJIFOYECHUS 110 HUM COOTBETCTBYIOIIETO COTJIAMICHHSI.

OcHOBHas 1eNib JIGIOBOW WIPBI 3aKIIOYaeTcs B O0ydeHMH Oyaynmmx (Wiu chOpMHpPOBABIIUXCS)
CIIEIMATIMCTOB ~ METOAWKE MPAaBWIBHOTO  TOAXOJAa K  OpraHu3allid W IPOBEICHUIO
npo(eCCHOHATBHBIX ~ MEPErOBOPOB  MEXKIY pPa3IMYHBIMH  3aMHTEPECOBAHHBIMU  CTOPOHAMH,
BBISIBJICHUIO U y4eTy B HUX HHTEPECOB 3THUX CTOPOH M PA3pEUICHHIO BO3HUKAIOMINX ITPH 3TOM
KoHGUKTOB. [Ipennonaraercs, yTo Mo 3aBEpPIICHUU JEOBOM UTPHI U €€ aHalu3a BCE YYaCTHUKHU
JOJDKHBI B OTIPEJICTICHHON CTENICHN YMETh:

% 4YeTKO paclo3HaBaTh pa3IMuUs MEXAY MHTEpecaMH, MpeaIMeTaMu IeperoBOpoB U
IPEUIOKEHUSIMY;

< OIMPCACIIATh, KOI'Jla BCTYIIATh B IICPETOBOPLI K KOI'/Ia HC BCTYIIATh B HUX;

< OIpEenensaTh CTPYKTYPY (CI0KHOCTD) IEPETOBOPOB;

% UICHTU(UIMPOBATH BO3ZMOXXHOCTH UCIIOIB30BAHUS PA3IUUHBIX ()OPM BIIACTH;

< obecreynBaTh OCHOBHBIE YCIIOBHS AJIS JOCTUIKEHUS JJIUTEIbHBIX COIVIAIIEHUH, a UMEHHO:
BBICOKHX YPOBHEH IIPOLIEAYPHOI'0, MATEPUATILHOTO U IICUXOJIOTUYECKOI0 YAOBIETBOPEHUS;

% HCHOJB30BaTh pa3iIMuHble (POPMBI NEPErOBOPHBIX CUCTEM: pa3jelieHHe MpoOIeMbl, pa3BUTHE
KOHIIETITYaJIbHOTO  COOOILEHMUS, pa3enbHOE M KOJUIEKTMBHOE COIVIALIEHHWE, pPEaIbHOE
TECTHUPOBAaHUE, IPABUIBHOE MCIIOJIB30BAaHHE OPraHMU3ALUU «KOKYC», Pa3BUTHE U 3aKpeliCHHUE
AOCTUTHYTBIX COFHameHHﬁ;

UCIOJIb30BATh MPEABAPUTEIBHBIE COTIAIICHHS IPABUIIBHO, BHITOAHO U 3PPEKTHUBHO;
yJIy4llaTb BOCHPUMMYMBOCTH IPEMIOKECHUN I PELICHUS IIyTEM BBIABICHUS IPUYHH U
CPEACTB IIPEOJI0JICHHSI CONPOTUBIICHNUS;

< JOCTUTATh MPEKPAIECHHUS CTIOPOB U UCIIOJIb30BATH S3bIK, HEOOXOUMBIN JJIsI COTJIAIICHUS;

< TIOHHUMAaThb 3TUKY IIEPETOBOPOB.

0y

*
o

<

CueHapuil Aen0BOM WIPbl, HApSAAY C OINpPENEICHHOW LENbI0 M 3aJayaMy, U3JI0KEHHBIMHU BBIIIIE,
BKJIIOYaeT B ceOs: OaHK OOIIMX JaHHBIX, KOTOPBHIA MCIOJB3YETCS BCEMH YYACTHHKAMHM HIPHI B
OJIMHAKOBOHM Mepe; ONMCAaHWE METOJUKU ITPOBEIECHUS UIPBI; POJICBOM pa3gaTO4YHBIA MaTepuain Il
Ka)KJJOTO y4aCTHUKA UTPHI.

11 B ocuose nenosoii UTPHl 3aJI0’KEHa METOAWKA BEIEHHS NEepPeroBOpoB, paspaboranHas crenuanuctamu NCA mon
pyxoBojctBoM [Ipesunenra NCA B. Jlunkonbna (CIIA, witat Bammuarros, r. Takoma).
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B TlpumopckoMm kpae, y BocTouHbIX OeperoB Poccum (SmoHCKOE MOpE) pacroyioKeH TOpOoj
Pribaunii (cM. puc. 1). Haxopsmuiics mexay BrnaguBoctokom u Jlanpaeropckom ropoxa Peioaunii
Ha MPOTSHKEHUHM MHOTHX JIET KU CIIOKOMHOW HECIIENIHOM )KU3HBIO.

Pe1baunii HacumTHIBaeT OKOJIO 45 ThIC. JXKHUTEJeH W ObUT OCHOBaH MpuMepHO yepe3 50 ner mocie
ocHoBaHMs  BrmammBoctoka.  OCHOBHOE  HamNpaBJICHHE  XO3AWCTBA —  PBIOOJIOBCTBO
(rocynapcTBeHHBIH U KoomepaTuBHbIM ¢uioT). [ToMrMO 3TOro B ropoie MMEIOTCS MpeInpUsTUs
JIETKO¥M TTPOMBITINICHHOCTH (TIPEUMYIIIECTBEHHO MEOEThHOE U TAPHOE MPOU3BOJICTBO).

K 3amany u ceBepy ot r. PpiGaumii mpocTupatoTcst oOmupHble paifonsl Taiirn u IIpumopckoro
MIPUPOJIHOTO 3arOBeIHUKA. Taira — MalloHaceJIeHHBIN palioH, He pa3paboTaHa (HE OCBOCHA), B HEH
MOYTH HET IMOCTOSIHHBIX TOcelieHuil. B Teuenue xapkoro jera Taiira neiicTByeT Ha T. PriOaunmit
OXJIKJaloIle, TaK KaKk BETPbl CEBEPO-3alaJHOr0 HANpPAaBJICHUS Ha MYTU K SIMOHCKOMY MOpIO Mpo-.
IyBalOT ropoA. B 3uMHMIA TepHOJ JIeC B KAKON-TO CTEIIEHHU 3aILMINAET TOPOJ OT XOJIOJHBIX BETPOB.

Pribaunii pacnosoxkeH MeHee 4eM B MOJIYKWIOMETpE OT OOJBIIOr0 KpacHBOIO YHUCTOrO 0O3epa
I'ony6oe. D10 03epo 00pa3yeT eCTECTBEHHYIO TPAaHUILy JJIsl BCE BOCTOYHON OKpauHbI Pribaunero.
OTO COBEpPUICHHO «HEUCIOPYEHHOE» 03€p0, B KOTOPOM OOWTAIOT MHOTHE BUJbI PbIO, BKIIOYAs
Bepxorina u ¢opens. Pribanka 3necy Benukonenna. Kpome toro, B o3epe I'omyOom BomuTcs 1Ba
OYCHb PEIKHMX BHJIa PBHIOBI: WUIMIOMEYh M CYyJIh0, a Ha CeBepo-3amaJHOM Oepery o3epa BOJUTCS
HOYHOI XEpOH C YEpHOH MKpOH. DTa HaXOJKa OYEHb Ba)KHA, TAK KaK. HOYHOW XEPOH OTHOCUTCS K
ucyesaroniemy Buay psi0, kotopbix B [Ipumo|pse moutu He octanock. O3epo UMEET OrpaHUuYeHHOE
MPOMBICIIOBOE, HO OONBIIOE peKpeannoHHOe 3HaueHue. Kpome Toro, OHO HaxoIUTCS Ha
HEPECTOBOM IIYTH JIOCOCS Yepe3 peKu W pyubH, Tekymue B SmoHckoe mope. Bompmias yacTh
KOPEHHBIX >KHUTeNel ropoaa Peibaunii — pycckue, 6emopychl U ykpauHIbl. Mmeercss HeOombIoe
YHUCIIO «PYCCKUX HEMIIEB», NEPEMEUICHHBIX B O3TOT paloH Mocje BOWHBI M HEOOJbIIas, HO
UTparolas poJib, IPyIIa U3 YnciIa KOPEHHBIX I HapoaHocTel CeBepa — paitypa.

Paiiypa >kuByT, TJaBHBIM 00pa3oM, 3a TIpeAesiaMd TOpPOJCKOW dYepThl, HO B TpaHHUIAX
aJIMUHUCTPATUBHOTO paiioHa. Heboboe yucio paiiypa, KHUBYIIMX B CAMOM TOpOAE, pa30poCaHbl
TEPpUTOpUATBHO (HE 00pa3yloT KOMIIAKTHOTO pailoHa mnpokuBaHus). B memom, okono 15%
HACEJIEHNs aIMUHUCTPATUBHOIO pailOHa, HACUUTHIBAIOLIETO OKOJO 60 ThIC. YEIOBEK, COCTABIISIOT
MPEACTaBUTENN JTOM KopeHHOoW HapomHoctu CeBepa. Paitypa sTHHuYeckn ONM3KKM allHaM W
IIPAKTUYECKH BCE KUBYT B JepeBHE AXHYM MM OKoslo Hee. JlepeBHS AxHyM Haxoxutcs B 20
MUHYTaX €3/Ibl Ha ceBepo-3amaj oT Peibaubero B Taiire. HeGompias pazOurtas rpyHTOBasi gopora
cBsi3biBaeT PpiOaunii 1 AXHyM, CIIOCOOCTBYSI OOIIMPHBIM CBSI3IM MEXIY TOPOJOM U JEpEBHEM.
HenasHo paitypa BbIOpanu CBOMX MpeCTaBUTENCH B PAalOHHBINA COBET.
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AXHYM rpaHu4uT ¢ 03epoM MynbYaH, KpacUBBIM M MOXOXHUM Ha o3epo 'omyboe, X0Ta ropasno
MeHbIIUM 10 pa3zMmepy. O3epo u peka, KoTopas OepeT B HeM Hadajo U Brnajaer B o3epo ["omyboe,
HEOTHhEMJIEMBI OT pailypa U ux obpa3za xu3HH. Paifypa )KUBYT CBOMMHU TpagulMsiMu. B ocHOBHOM
OHU — OXOTHHUKH, pblOaku, cOOpmIMKM TpaB. MHOrMe M3 HMX KWIHUIL BCE €Ile CTPOosTCA
TPaAUIIMOHHBIM CIIOCOOOM M3 KOXKH JIOCS M OJicHs. BecHOi 1 1eToM OHM cyIiat peidy, COOMparoT
ATOJBI M TPABbl, MHOTHUE MYKYMHBI U3 AXHYM BCE €€ KOUYIOT, CIeIys 3a JIOCSIMH U OJICHSIMHU BO
BpeMs ux Murpauuu B [Ipumopse.

Ha roxxHo# cTopoHe Pribaunero pacnosaraeTcsi ppI00JIOBEIKUI TOPT Ha Oepery SMOHCKOTO MOps.
PeiGaunii wm3Becren B IlpuMopckoM Kpae M 3a €ro IpelelaMd CBOMMHU  XOPOLIMMHU
pbIOOOBenIKUME cynamu. Llenoe nokoneHue peIOaKOB M UX CEMEH JKUBET 3/1eCh, U MOPE ILUIATUT
uM no0pom. Hemanmexko oT mopra umeeTcs Oojbllas YCTpUYHAs OTMENb, KOTOpas TaKkxke
obecrieunBaeT pblOakoB mnuuied. B mepcrnexktuBe mnpennosaraeTcs 3SKCHOPTHPOBATH OTCHO/A
yCTpHLL.

Pri6aku ropona Pei6aunii He TONBKO JIOBAT 1OCTATOYHOE KOJIMYECTBO PBIOBI Ul HYXJ IOpojaa U
00JIaCTH, HO W TOCIIEAHHUE TATHh JET UMEIOT BO3MOXKHOCTh TPAHCIOPTHPOBATH 3HAUUTEIBHYIO
4acTh yJIOBa B ropoj BrmamuBocTok, rae peibornepepadaThiBarONIMil 3aBoJi 00padaThIBacT PhIOY U
OTIIPaBJISIET €€ MOPEM Ha pacTylmui peiHOK Anonuu u Kopewu.

HenaBHo B Pribaubem npounsonuin HeKoTopble coObiTus. OKOIO YeThIpeX JeT TOMY Ha3aj Ipymmna
AMOHCKMX OW3HECMEHOB M3 TakOXUpbl U TOCTUHMYHBIA KoomepaTHB H3 Pwibaubero obpazoBaiu
COBMECTHOE POCCHUICKO-AIOHCKOE JEIIOBOE MNpEeANpUATHE. DbbUIO MONyd4eHO paspenieHue Ha
CTPOUTENILCTBO HEOOJIBIIOrO KypopTa JUIsi Majoil, HO pacTylleil HMHIYCTPUU HHOCTPAHHOTO
TypusMa. l'opon PeiGaumii (yke CTaBImIMA pEKpPEalMOHHBIM TYPUCTHYECKUM IIEHTPOM IS
POCCHIICKOTO BOEGHHOTO IMEPCOHaja W TYPHCTOB, INIaBHBIM oOpa3oM u3 BriammBocroka) cran
IPUBJIEKaTh BCE OOJBIIEE YUCIO HWHOCTPAHHBIX TYPHCTOB, IPEXKIE BCEro SIMOHIEB, KOTOPBIX
MPUBJIEKAIOT KpacoTa M Oe3msaTeskHocTh Ilpumopss, [Ipumopckuii 3anmoBeqHuK, o3epo [omyboe,
pBIOHAS JIOBJSI B MOPCKOM M NPECHOM BOAE, OJAroyCTpPOEHHBIH KEMIUHT U IPYTHe yJOBOIbCTBUSA
OT/IbIXa Ha CBEIKEM BO3YXE.

Snonckas xomnanus «Takoxupay crnenualu3upyeTcs Ha CTPOUTEIBCTBE CPEIHMX IO pa3Mepam
TOCTHHHUII M HEOOJIBIINX KOTTEKEH B MECTaxX, MPUTOIHBIX JUIsl TYPUCTUYECKOTO On3Heca.
CoBmecTHOE npeanpusaTue, 1eicTBytomiee B Peioaubem, ocTpouio CpeJHUX pa3MepoB TOCTUHUILY
u 10 MHIUBUAYaTBHBIX KOTTEIKEH Ha o3epe ['orybom 2,5 roxa Hazan. MHoOrue SIMOHCKUE TYPUCTHI
npue3karoT u3 Tokuo - OOJBIIOro, MJIOTHO 3aCENIEHHOr0 IOpoAa ¢ OrPaHUYEHHBIM CBOOOIHBIM
npocTpaHcTBOM. IIpu 3TOM COBMECTHOE MpEaNpUsATHE MPEJOCTaBISACT UM OyXTY M yCIOBHUS JUIS
pbIOHOM J0BIM. OHAKO OHO OrPaHMYEHO B BO3MOYKHOCTSIX HCIIOJIB30BAaHUS JPYTUX HPUPOIHBIX
TEPPUTOPUI AJI1 AKTUBHOTO OTAbIXA.

PepiGaunii cranm <«SHOHCKMM» KypOpTOM, HadajioM KOTOpOro Oblla MaJIeHbKas, JOBOJIBHO
TpaauIMOHHast TocTUHUIA «BOoCTOK», pacnonoxkeHHas Ha Oepery o3epa, MEKIyHApOIHBIA TYpU3M
CcTajg 3HaA4YMMOM crartbed noxona. OH mpuHec BceMy [IpuMOpCKOMYy Kpar0 HOBBIA HCTOYHHK
TBEPJIOH BATIOTHI, @ MHOT'MM JKUTEJSM Tropoja Peibaubero cranso BHITOJHO MPUCYTCTBHE STIOHLIEB.

Caenenusi 0 cutyauuu B Poi0aubemM mociie OTKPBITUSI MECTOPOXKIAEHUSI 0JIOBSIHHOM

PYyAbI

HenaBHo, okomo roma Ha3zan, B PeibaubeM mpousonuio BaxHoe coObiTue. [eomorm w3
MuHHCTEpCTBA TE€OJIOTUU OTKPBUTM OOJbIINE 3aleKH OJOBSIHHOM pPyAbl. DTO MECTOPOXKIEHHE
PaCIOJIOKEHO K CeBepo-3amaay oT ropona Peibaunii, B paitone Mexay [IpuMOpcKkuM 3arioBeTHUKOM
U JUKOW Talirod. OTO 3HAUYMUTENBHOE OTKPBITHE, MaTepuajabl KOTOPOro, IOATBEPKACHHbBIE
IIMPOKUMHU NEPBOHAYAIBHBIMU  HCCIEAOBAHUSAMH, MUHUCTEPCTBO TEOJIOTMU NEPENaIo0 B
MuHHCTEPCTBO LBETHOM MeTaIypruu. JlanpHenmue wuccienoBaHus MUHHCTEpCTBA IBETHOU
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METATYPruM MOATBEPANIIM 3HAYHUMOCTh 3TOrO OTKPBITHS. OHO M3y4HsIo MpoOJeMy M CUUTAET
1enecoo0pa3HbiM pa3paboTaTh MIAXTHI JAHHOW OOJIACTH M TMOCTPOHUTH TOPHO-00OTaTHUTEIBHBIN
KOMOMHAT, KOTOPBbIN Obl OYMINAJ OJIOBSIHHYIO PYIy Ha MeCTe JOOBIYM, a TAK)KE METaJUTypru4ecKuil
3aBOJ JUIS BBIIIaBKH ojoBa. [lepepaboranHas pyna (Wim TOTOBOE OJIOBO) 3aTeM  Obl
[EPEnpaB/sUIaCh CPABHUTEIBHO KOPOTKUM MOPCKMM IYyT€M W3 MAaJEHBKOTO IOpTa Tropoja
Pribausero Bo BraauBOCTOK, T. K. TPAHCIOPTUPOBATH PYAY CYXOIMYTHBIM CIIOCOOOM JOCTATOYHO
TpynoemMko. [leno B Tom, 4TO Aoporu, coeAuHstomue BramuBoctok u Pribaunii, mposeratomme
TJIaBHBIM 00pa3oM B Topax, OY€Hb W3BHIUCTHI U HE MOAXOMSIT JUIS SKCIUTyaTaluu OOJBIIOTO,
TSDKEJIO TPYKEHHOro TtpaHcrnopra. Kpome Toro, B Hacrosmiee BpeMs TOpoJ HE HMEET
YKEJIE3HOJOPOKHOM JIMHUU.

OOHapyxeHHe MECTOPOXACHHUS W ITUlaH MUHHCTEPCTBA ILBETHON METAJUTypruu pa3padboTaTh
[IaxXTy ¥ nepepadarhiBaTh OJNOBSHHYIO PYAY BBI3BAIM IIMPOKYIO NUCKYCCHIO B T. Pribaubem. B
YaCTHOCTH, MECTHBIE OpPraHbl BJIACTH, B JHUIE [ OpOICKOro coBeTa, XOTS M HE E€IUHOAYIIHO,
3aHSUTA TTOIAaHHOMY BOIIPOCY HETAaTHUBHYIO TMO3HIIHMIO. Pl MPON3BOACTBEHHBIX M OOIIECTBEHHBIX
OpraHM3alyii, 3aMHTEPECOBAHHBIX B PEIIEHHWU 3TOr0 BOMPOCA, TAK)KE HE MPUIUIA K E€AUHOMY
MHEHUI0. MHOTHE M3 HUX NPHIUIHA K 3aKIIOYCHHIO, YTO TJIaHBl MUHUCTEPCTBA OYT HE CTOJBKO
CHOCOOCTBOBATh MPOIBETAHUIO TOPOJa M €ro OKPECTHOCTEH, CKOJIbKO HAHOCUTh €My Bpell.
Opnnako npyrue rpymmbl IPUBETCTBOBAIN UJICI0 CO3JaHUsI HOBOM MHAYCTPUU B Kpae, T. K., 110 UX
MHEHHUIO, 3TO OBl CHOCOOCTBOBAJIO SKOHOMHYECKOMY DAa3BUTHIO M MPOLBETAHUIO PErHOHA,
KOTOpPBI MOT OBl HCHOJB30BaTh OOJBINONW MNPUTOK (DMHAHCOBBIX CPEICTB ISl Pa3BUTHS
MH(PPACTPYKTYPHI C TOIB30U JIJIST €T0 KUTEICH.

OTtkpeiTHE 3ayIekeil oJOBSIHHOW pynabl B IIpuMOpckoM Kpae BOBJIEKIO B 3TO JI€J0 HECKOJIBKO
MHHUCTEPCTB M OpraHu3anuii: MHUHUCTEPCTBO I[BETHOM MeTalyprud, MUHAKOHOMHUKH PO,
MuHHCTEpCTBO  pBIOHOTO  XO3siicTBa, Accomnuanuio coBMecTHBIX mnpeanpustuii  (ACII),
['ocynapcTBeHHbBIN KOMHUTET IO UHOCTPAHHOMY TYPH3MY.

MUHIBETMET YBEPEHO, YTO SKOHOMHUYECKOE PA3BUTHUE M KOHCTPYKTHMBHAS TMPAKTHKA OXPaHbI
OKpY’Kalolllel cpelibl MOTYT CYIIECTBOBAaTh COBMECTHO, OHO TAK)KE IOJIAraeT, YTO MPH JOJKHOM
BHUMAaHUU W COOTBETCTBYIOIICH TEXHOJOTMH MOXHO OyneT o00ecleuyuTh panroHaTbHBIH,
cOalaHCUPOBAaHHBIN TTOX0/1 K TaHHOU TTpolseme.

PaGoTHUKM MUHHUCTEPCTBA CUUTAIOT, YTO BAPUAHT C OJOBSIHHOW PYyJIOM MMEET MPEHMYIIeCTBa HaJl
AMOHCKUM  Typu3MoM. [l MUHHCTEpPCTBa OYEBHJHO, UTO COLHUAIbHO-DKOHOMUYECKHE,
MPOMBIIIJICHHBIE M TOJMUTHYECKUE ACIEKThl OOCYKICHHI HMMEIOT MPHOPUTET. B TO ke Bpems
MUHHUCTEPCTBO MMOJIaraeT, YTO OHO MPOTHUBOCTOUT OKpY»Karolel cpene u ee 3amure. OHO HEAABHO
CO3JAJI0 OTAENI 3KOJIOTMH, KOTOPBI HEMOCPEICTBEHHO BBIAET PEKOMEHJALUHU 3aMECTUTEIIO
MUHHUCTpPA KaK Y€TKO aHAJIM3UPOBATh U PeIlaTh 3TH MPOOIEMBI.

KomOunammst muHHCTEpCcTBa phiOHOTO XO03sicTBa, ACII m ['ockoMuTeTa 1O HMHOCTPAHHOMY
TypU3My — CPaBHHUTEIBLHO HOBOE SIBJICHUE B MOJUTUYECKOM Tpouecce. [lockonbKy oHa BO3HHKIIA
HEJaBHO, TO €€ Cujla U PblYard BO3JEUCTBUSA JOJDKHBI ObITh OCHOBaTelIbHO MpoBepeHsl. [lof ee
MMOKPOBUTEIHLCTBOM CYIIECTBYIOT TYPH3M, COBMECTHBIC MPEANPUATUS U phIOHAs JIOBISA. Bce atn
aCMEeKThl UMEIOT MECTO B CUTYyaIuu ¢ T. Ppibaunii. OMHUM U3 BaXHEHIITUX MTPEUMYIIECTB SBIISICTCS
SKOHOMHUYECKOE Pa3BUTHE, 1 OHO HE MPOTHUBOIOCTABIISETCS IPOMBIIINIEHHOMY pa3BUTHUIO. JlaHHBIE
OpraHM3aly MOAJAEPKUBAIOT 3TOT MOAXOJ MPU COOTBETCTBYIOUIMX YCIOBHSX U MPaBUIHHOM
nonbope BapuaHToB. [Ipu Gonee BHUMATEILHOM PACCMOTPEHUU TPEICTABISIETCS, YTO PEeKpearus,
TYpU3M H pa3BUTHE PBIOHOW TPOMBINUICHHOCTH Jadd OBl pecnyOiauke HauOOIbIITHI
HSKOHOMHYECKUH 3 DeKT.

B cxeme paitonHoil mmanupoBku I[Ipumopckoro kpas, paspaborannoi C.-IlerepOyprckum (6.
JleHuHrpasicCkuM) UHCTUTYTOM MPOEKTUPOBAHUSI TOPOJIOB HECKOJIBKO JIET Ha3aJ U YTBEPKIACHHOM
[TpuMOpCKUM KpalHCIIONIKOMOM, JAOJTOCPOYHbIE MEPCIIEKTUBBI 3TOTO pailoHa CBsI3aHbl B OCHOBHOM
C COBMECTHBIMHU MPEANPUATUIMHU, TYPU3MOM U Pa3BUTHEM PHIOHOHN MpoMEBIIIIeHHOW. Ha MoMeHT
pa3paboTKu pallOHHOM IJIAHUPOBKH, CBEICHUS O MECTOPOXKIACHUU OJIOBSIHHOW pyIbl ObUIM elle
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OYEHb OPMECHTHPOBOYHBIMH M HE IPHHHUMAIMCh MPOCKTHPOBIIMKAMHM B KAa4€CTBE JOCTATOYHOIO
OCHOBAHHUS JJISi CEPhE3HBIX BBIBOJIOB. DTUM K€ MHCTUTYTOM HENAaBHO ObLI Takke pa3zpadoTaH
reHepasIbHbIN IUIaH I. PpiOaunii, B KOTOpOM MEPCIEKTUBA Pa3BUTHUS TOPOJia CBsI3aHa, IPEKIE BCETO,
C pa3BUTHEM TypH3Ma U pblOHOI oBIU. HO B TOXE Bpemsi, reHepalbHbIi M1aH He ObUT YyTBEpKICH
KpalMCIIOIKOMOM B CBSI3M C TEM, YTO YyX€ MOSBWJIACh KOHKpeTHas HH(popMalnus O IMPOEKTe
OCBOEHUS MECTOPOXKACHMS, U CUTYyalUs CTalla HEONIPEAEICHHOM.

HNutepecst MunskoHomuku P® npocThl, ¢ 0AHON CTOPOHBI, a C IPYTOi — OYE€Hb CI0KHBI. [IpocThl,
noroMy uto MUHIKOHOMUKH OyzneT obecrieunBaTh (MHAHCAMH TO MHUHHUCTEPCTBO, KOTOPOE
HaWIy4IIuM 00pa3oM NPOJEMOHCTPUPYET, UTO OHO YAOBJIETBOPSAET MOTPEOHOCTSIM

Pecniy6nuku. CroxHBI — TI0 TOH e mpuurHe. UneHsl neperoBopHoi rpymnibl MUHAIKOHOMHUKH PD
HE BCEerja COMIalIAloTCA C TeM, KaK MPernojHOCITCs (BaKThl, WIK C TeM, KaKO€ MUHHUCTEPCTBO
MIOJINTUYECKU IPaBMWJIBHO B CBOEM aHAJIM3€ COLUAIbHO-DKOHOMHU-YECKHMX, INPOMBIIUIEHHBIX U
MOJUTUYECKUX poJieil. MIMeroTcsl Takke camble peallbHble COOOpaKEeHUs M0 MOBOJY TOT0, KaKoe U3
MHUHHCTEPCTB CMOXKET B, OyIyIlIeM cII0cOOCTBOBATh ycrieXy MUHIKOHOMHKH.

B 3akmtoueHne HeoOXOAMMO OTMETUTb, YTO OCHOBHOW BONPOC — KAaK IOCTYIIUTh C HOBBIM
MECTOPOKJICHUEM OJIOBSIHHOM py/bl B Osin3u T. Pe1baunii, mpuBen yeTbipe paBHbIE TPYMIBI K CTOTY
MIEPEroBOpoB. OTU TPYMIbl UMEIOT Pa3HOOOpa3Hble HHTEPECHI, COIIACHO KOTOPHIM OHHM XOTAT
neiicTBoBaTh. Bce OHM NpUHUMAIOT OYEBHJHBIE TpeOOBaHUs paifoHa T. Pribaumii, a Takke
OYEBHJIHBbIE TpeOOBaHUS Kaxa0M rpymnmsl. HekoTopsle M3 3THX OONBIIMX HHTEPECOB BKIIOYAIOT
HSKOHOMHYECKHE TMPEUMYIIECTBA, KOTOpbIe OBl Moiyuymnun >kutenu PeiGaubero, ITpumopss,
PecriyOmuku. [pyroii oOmuii mHTEpPEC KacaeTCs YPOBHS KM3HM MECTHBIX KUTEJICH M YBEIIUUCHUS
yuciaa pabounx mect. M, HakoHel, oOlIuMe WHTEpECH], CBA3AHHBIE C OKpYXarolled cpenoil, ee
YUCTOTOU U JCTETUKOM.
MeToauKa NPOBeACHN [1€10BOM UIPHI

[IpoBenenue 1e10BOM UTPHI MPEANONIAaracT HEOOXOAUMOCTh MPEABAPUTEIHLHOTO 03HAKOMIICHHS €€
YYaCTHUKOB C TEOPETHUUYECKUMHU M MPAKTUUYECKUMHU BOIMPOCAMHU TMOJATOTOBKM U TIPOBEICHUS
poecCHOHANIbHBIX EPErOBOPOB YEPE3 COOTBETCTBYIOIINE Pa3/ieibl JEKIIMOHHBIX KYpcoB «ITHKA
U KyJIbTypa yIpaBICHU» U «ITHKA JIETOBOTO OOIICHHSI.

1. [lenoBas urpa, cOrjacHO IPEACTaBICHHON paHeEe CXeMe, pacCUMTaHa Ha 16 y4yacTHHMKOB, B
CBSI3U C YeM yueOHas IpyIa, y4acTBYIOIAs B UT'PE, JOJDKHA OBITh pa30UTa MPONOPIMOHATBEHO UX
yucay. Kaxxnomy u3 Hux OyJeT npeanokeHa oHa U3 poJjiei, KoTopas 1aeT MpaBo Ha WIEHCTBO B
oqHON M3 yerhlpex kKomauAa. CreHapuil u oOmias MHGOpMaIUs MO AEIOBON Urpe, U3JI0KECHHBIC
BBIILIE, ONPENEIAOT 4 KOMaHAbl. ECiIM y4acTHMKOB HEJOCTATOYHO JUIsl NPOBENEHUS IIOJHOTO
MOJIETMPOBAaHUSl KOJJIEKTUBHBIX IIE€PETOBOPOB, IPENyCMATPUBAIOLIUXCS JAHHOW HUIPOH, TO
PYKOBOJUTENDb UIPHI (IIPENOJIaBaTelb) JTOKEH ONPEIEIUTh, KaKUe POJIU CIEAYeT UCKIIOUUTh U
(unn) 00BETMHUTD C IPYTUMHU POJISIMHU.

[TonHBIN KOMIIJIEKT OCHOBHOTO CLEHAPHs U 00LIed MH(pOpMaLMK PacIpeeseTcss MeX1y BCEMU
YYaCTHUKaMM JIeJIOBOW Urphl. [IpM 3TOM KakJOMy Y4acTHHKY WMIpbl OTBOIUTCS Bpems (45-60
MUH) TSl TOTO YTOOBI:

a) PaccMOTpPETh HEOOXOIUMBIE TOKYMEHTHI, KaK YKa3aHO BBIIIIE;

0) WHIMBUAYAIBHO BCECTOPOHHE YCOBEPILIEHCTBOBATh «MEXaHU3M»
pa3BUTHANTYHKTOB«HTEpECHl — MOMETKa MEPEroBOPOB — MPEMJIOKEHUS» AOBCTPEUN € APYTHUMHU
YJIeHAMU CBOEU KOMAaH/IbI.

[Mocnennee — OT KaKAOTO YYaCTHHMKA MIPbI TPeOYeTCs BBIMOJHEHHE OMPEAETICHHBIX MPOLEAYP,
IPEeCIeIYOUMX 1ellb BBIPAa0OTKH COOCTBEHHBIX NO3ULIUH 110 MPEACTaBIEHHON B UTPe MpodIIeMe.

2. B cBA3M ¢ 3TUM KakJA0My YYacCTHHKY HEOOXOAMMO ONPEAeNUTh, KAKOBBI JOJDKHBI OBITH €ro
WHTEPECHl — MPHUHIUIIBI IO PEIICHUIO MPOOJIEMBbI U KaKOBBI MO T'YT OBITh TEKYIIHE pa3HOTIACHS,
BO3ZHUKAIOIINE B TIPOIECCE YAOBICTBOPEHUS OOOKOJHBIX WHTEPECOB. BhIMONHEHNE YKa3aHHBIX
MPOIIEAYP CIEAYET MPOU3BOIUTD I10 ONPEACICHHOMY IIPaBuiIy, B TabmuaHoi hopme (cm. popma 1).



®opma 1

HHutepecs! -pazHoriacus - ”HCTpPYMEHTapU pa3BUTHUSA TOBUIHH"

Co6ctBennsnl |[Ipenmer [[1epBon (ITocnen |3aBepmiaro |[To3umusa, mno|Bo3moxu [[locnencrBus
€ HMHTEPECHI[IeperoB |adanapH |yrommme |mme KOTOPOH bIC COpPBaHHBIX
(mouemy?) OpOB ble MpEeJIO (TIPEJIOKE |BO3ZMOKHO YCTYIIKA  |TIEPErOBOPOB
(uro?) |mpensio |>KeHUs |HUS OTCTYILJICHUE

KEHUS

(kax?)
1 2 3 4 S) 6 7 8
1 2 3 4 5 6 7 8

! TlocmenoBaTenbHOCTD YTEHHS 3aIOJIHEHHOM TabIIHIbl - clIeBa Hanpapo. OXHAKO 3aIlONHHTH e
HE0OXOIMMO B OYEpPEIHOCTH, COOTBETCTBYIOIIEH MOPSAKOBBIM HOMEpPaM, YyKa3aHHBIM BHH3Y
KaKIOU KOJIOHKH.

3. Tlocne BbITIONHEHUS YyKa3aHHBIX MPOLEAYp, T. €. CAMOCTOATEIBHOTO H3YUYCHHS Ka)IbIM
YYaCTHUKOM JIEJIOBOM UTPHI M IOPYUYEHHOW €My POJIM B HEH, YIACTHUKHU MPHUCOSTUHSIOTCS K CBOUM
KOMaHJaM, IJe B TeYeHHe OINpeAeseHHOro BpeMeH! (10 90 MUHYT) MPOBOIST BHYTPUTPYMIIOBHIE
MEPETOBOPHI. 3/1ECh BBISICHSIIOTCS MHIWBUIYaTbHBIC HHTEPECHl KAXKIOTO YWiICHa KOMaHIbl, KOTOPHIE
OH TpECTaBIIsET, UMEIOUINE MECTO PA3HOIIACHUsI MEXKIYy HHUMH IO ONpPEIEICHHBIM BOMIpOcCaM M
BBIpa0aTHIBACTCSl €IMHAS TMO3UIMS KOMAHIBI MO o0miel mpobieMe (HOpMUPOBAHHS MPOTPAMMEI
pazButus r. Pribaubero, KoTopyr (MO3UIIMIO) HWIEHB KOMAaHJIbl JOJKHBI MPEICTaBISTh Ha
MOCIEAYIOIUX KOJUIGKTUBHBIX IeperoBopax. TakuM oOpa3oM, MPOBEAEHUE BHYTPUTPYIIOBBIX
MIEPETOBOPOB SIBIISIETCS BAXKHEHIIMM HEOOXOJWMBIM 3TaloM IOATOTOBKH TIPOBEACHUS Ooliee
HIUPOKUX KOJUIEKTUBHBIX IIEPErOBOPOB.

PykoBonuTens (mperogaBarens) JOMKEH OKa3bIBaTh OMPEACICHHYIO MTOMOIIh YYaCTHUKAM UTPHI B
MPOLIECCE MOJICITUPOBAHNS UMH KOJIJIEKTUBHBIX MIEPETOBOPOB C YIETOM BCEX YETHIPEX KOMAaHI, T. €.
BCEX TPUHAJLIATH YYaCTHUKOB UTPhI B COOTBETCTBUU C UX POJsiMHU. Ha 3TOT 3Tam urpel oTBOAUTCS
2,5 gaca. OmHaKo, BO3MOXHO KaK HEKOTOPOE YBEITWYECHHE, TaK W YMEHBIICHHE BPEMEHU CO
CTOPOHBI PYKOBOIHUTENS (MperogaBaTensi), OOYyCIOBIMBaEMOE OOpa30BaTEIHHOM IEHHOCTHIO
JAHHOTO dTala JeJI0BON UTPHI.

B mpouecce npoBeneHus] Urpbl, YYACTHUKHU JOJDKHBI MCIIONB30BaTh BCE 3HAHMS, MOJIyYE€HHBIE U
YCBOCHHBIE MPHU HM3YYCHHH COOTBETCTBYIOIIEIO TEOPETUYECKOTO Kypca, BKIIIOYas MpeICTaBICHUE
MHTEPECOB, W3BJIICUYECHUE BHITOJbI, aKTUBHOE CIyIIAHUE, WCIOJIb30BaHUE JTAaHHBIX, MPEICTaBICHHE
MPEIJIOKEHUH, COrllacOBaHWe — pa3pabOTKy MPEIJIOKEHUH, pacro3HaBaHUE HAMpPaBICHUMA
COTIPOTUBIICHUS, CHIDKEHHUE COMPOTHUBIICHUS, CTPYKTYPUPOBAHHE MHHOBALMOHHBIX MPEIOKECHUIA,
pa3paboOTKy KOHIIETITYalbHBIX COTJIAIICHUH, HCIIOJIB30BAHUE IPEABAPUTEIBHBIX OOCYKICHUH,
pa3BUTHE W TMOAJEP)KAHUE BBICOKOTO YPOBHS MPOLEAYPHO-MaTepUaIbHO-TICUXOIOTHUECKUX
yCIIOBUH, TpeOOBaHME MPEKPAIIECHUS CIIOPOB U T. 1.

[To 3aBepiieHUH 3TOTO 3Tana Urpbl HA KAXKI0€ MOJHOE MOACTUPOBAHNUE OTBOAMTCS OJUH Yac s
oOCYXKIIEHUSI U aHaju3a dTarna MEeXJy y4YacTHHUKaMHU, HO TOJl PYKOBOJACTBOM IpEenojaBaTeist U
(W1K) ¢ UCTIOJIB30BAHUEM UHCTPYKIIMHU 110 aHAIH3Y.

4. Korpma sra craaust oOuieil paGoTbl OyneT 3aBepllieHa, BCE YYAaCTHUKU WIPHI JOJKHBI
BO3BPAaTUTHCS HA IUICHAPHYID CECCHIO (KOJUICKTUBHBIE TIEPEroBOPHI) M CECThb 3a CTOM
MIEPErOBOPOB HE TOJBKO C YIEHAMHU CBOEH KOMaHJAbI, HO U CO BCEMH WIEHAMHU TPYIIBI MO
MOJICTTUpOBaHui0. B (GuHANBHONW CTagHU Wrphl TpernoaaBareib (PYKOBOJIUTENb) JOJHKEH
COJIEHCTBOBATh TUCKYCCHSIM, BOSHUKAIOUINM B IPOIIECCE TIEPErOBOPOB:

a)

10 TCOPUHN U TCXHUKE;
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0) TPUMEHSIEMOCTH, «4TO €CIH...» " ITUKE TIePErOBOPOB.
3aBeplIaronM aKKOPIOM TPOBEACHHS JEJIOBOW HWIPHI SBISETCS BBIPAOOTKA OKOHYATEIHHOTO
COTJIAIICHUSI 10 KOJUICKTHBHBIM IE€PErOBOpaM, OTHOCHTENBHO PEHICHHS CTOSIICH —TIepen

y4acTHMKaMHU IpoOieMbl popMupoBaHus porpamMmbl pa3BuTus r. Peibaubero (Ilpumopckuit kpaii
POD).

PosieBoii MaTepuaa sl YVYACTHMKOB JIe10BOM MIphil pynma yd4acTHUKOB
meperoBopoB T. Pribaubero
Unensl rpynnsl: I'. I1. UBanos, B. C. O3epos, b. 1. bopucos, U. I1. IleTpos.

1. BBoanasi unopmanust

[Tponiecc dhopmupoBaHus IpyIIbl yYaCTHUKOB IIEPErOBOPOB OT I. Phi0aubero mporekan HEJIerko.
Bce unens! rpymnmel TOJbBKO HelaBHO ObLIM BbIOpaHbl B COBET HAPOJHBIX JEMYTAaTOB U ILIOXO
3HAIOT JApYyr apyra. JlemyraTsl, BHIOpaHHBIC XUTENSAMHU TI. PpiOaubero M OKpECTHBIX PalOHOB,
UMEIOT pA3JIMYHBIE MHEHHUS 10 BONPOCAM, BBIHOCAIIUMCS HA IEPErOBOPHI OTHOCUTEIIBHO
npo6semMsl (OPMHUPOBAHUS MTPOrpaMMbl pa3BuTus T. Peibaubero. I'pynma, koTopas B utore Obuia
BbIOpaHa, COCTOUT U3 4JI€HOB MecTHOro CoBera U VICIIONHUTENTPHOIO KOMUTETA, BKIIIOYAET B ce0s
JIOJEH HECXOXKUX HHTEPECOB, JKEIAHWW, NpuopuTeToB. Kakaplli BepUT, 4YTO MpPEACTaBIAET
Han0oJiee BaKHbIE HHTEpeChl PriOaubero u

IIPUIETAIOIINUX PANOHOB.

Npanos I'. 1. — Bmanenen pecrtopana. Ponuncs Bo BnaguBoctoke. [To3nuee 3akoHumi (hakyabTeT
Mukpobuonoruu MI'Y u, BepHyBIIMCh BO BianmBoCTOK, mpemogaBaid B pa3iIHMYHBIX BOEHHBIX
opranmu3anusx ropoaa. Ilepen tem, kak MOKMHYTh BlIaiMBOCTOK, OTKPBUI CBOM MEPBBINA pPECTOPAH.
[To3nHee ocHOBaN BTOPOi B T. PriOaubem.

OzepoB B. C. pogwics 3a npenenamu PriGadybero, u 1mo HAIMOHAIBHOCTH HAMOJOBUHY Oenopyc,
HaroJOBUHY pailypa. OH monyums auruioM B obnactu 3tHorpaduu B JII'Y W, BepHyBIIHCH B
Pr16aunii, uepe3 HECKOIBKO JIET OCHOBA LIEHTP 0 KYJIbTYpe U 3KOJOTHH.

bopucoB b. U. poauncs Bo Bmanusoctoke, yuwics B MI'Y, MUCH u nonyuun asa aurioma:
SKOHOMUCTA U UHKeHepa-cTpoutenss. OH — HOBBIN NPeACTaBUTEND VICIOTHUTENBHOTO KOMUTETA U
IJIaBHBINA MHXKeHep Pribaubero.

[Terpor U. II. ponumncs u Beipoc B Peibaubem, BCro xu3Hb mposxu1 B [Ipumopre. OH — pribak u
AKTUBHBI 4JIEH OKOJOTMYECKOTo JBrkeHUs. OH He TOoNb3yeTcss OCOOBIM  JIOBEpHEM
CUHTEJTUTCHIUN».

[epen 3akmrounTeNbHON BCTpeUel, MPEAIIECTBYIOUICH MeperoBopam, rpymmna cooupanach BMECTe
Bcero Tpu paza (B omuH m3 gHed otcyrctBoBan OzepoB B. C.). Dto ¢unanpHOE 3acemaHue
HE0OXOIMMO YJIEHAM TPYMIBI A7 JTy4YIIero MOHWMAaHHs APYr JIpyra B Pa3IMYHBIX HWHTEpecax,
3a00Tax Ka)J0ro M BHIPAOOTKHU €IMHOTO MOAX0/a B BeJCHUU neperoBopos. [lepsrie Tpu BcTpeun
OBUTH TTOCBSIIICHBI 00CYXICHUIO OOIIUX B3TJISA0B WICHOB IPYIIBI HA BOMPOCH O TOM, HACKOJIBKO
XOpomHM IuIaHbl MUHIBETMETA UIsI TOpPOJa C TOYKM 3peHHus sKkojoruu. Ceilyac 370 OAWH W3
BOKHEWIIIMX aCMIEKTOB Pa3BUTHs Kak Poccuu, Tak v BCEro 4esI0BEYECTBA.

Ha mepByto 3ammanupoBaHHYIO BCTpeuy Tpynnsl neperoBopoB [, I1. MiBaHOB mpuObLT HACTOIBKO
MO37HO, YTO HE cMor ydacTtBoBaTh B Heil. MBanoB I'. Il. u3BHHHIICS U OOBSICHHI, YTO €ro
3a/iepKaly Jieja B pecTOpaHe.

Ha nocnenneii Bcrpeue O3epoB B. C., M3BUHUBIIUCEH 32 OTCYTCTBHUE, OOBSICHHII, YTO HEIOOLICHIUIT
CUTYyallMI0 — HE paccuuTaj Bpems, TpeOyromieecs AJii OKOHYaHHS JUCKYCCHU C aKTUBHCTaMU
pailypa, pecTaBUTEIEeM U 3alIUTHUKOM KOTOPBIX OH Oy/IeT Ha MPEACTOSIINX IEPEeroBopax.
Hecmotps Ha TO 4YTO mpenblAylide BCTpeud KoMaHIbl Ppibaubero mpouuid B BBISBICHUU
OOIIECTBEHHBIX MHTEPECOB KAXKIOTO U B UX OOCYXKICHUH, OTIHYatonieMcs Ooiblie puinocopckoi,
YeM KOHKPETHOW HamlpaBJICHHOCTHIO, OHU He ObLIM Oecmone3npiMu. Ha omHoit u3 Betpeu bopucos



26

b. . 3asBun, uto O3epoB B. C. Heq0CTaTOYHO KOMIETEHTEH, Y3KO MBICIHUT U HEAOCTATOYHO YETKO
npencraBisier cebe peanbHble HHTEpechl Pwibaubero. On, mpomomkan bopucos, craumkom
MOIJIOIIeH uHTepecamu pairypa. B orBer O3epo B. C. moiro roBopuil 0 HeIOCTATKax MO3ULIMHU
Bopucosa b. U., 0 ero HEmoHMMaHWU SKOHOMHKH CBOOOAHOrO pbiHKa. MBanoB I'. Il. oOBHHWI
Ozepona B. C. u bopucosa b. 1. B HEKOppEKTHOI MO3UIIMHA U HA3BAJI UX «TeOpeTHKaMmu». «ToJbko
s UMEI0 JIOCTaTOYHO JIEJIOBOM OMBIT U 3TO IO3BOJIIET UMEHHO MHE — JICJIOBOMY YEJIOBEKY —
JIepKaTh [B pykax npobiemsl [IpuMopss, a He IByM aOCTpaKIIMOHUCTaM», — cKa3ai oH. [lerpos U.
I1., B o0CHOBHOM, TOBOpUJI HA BCTpPEUax IPyHIbl 04E€Hb Mo, JUIIbL MHOTOKPATHO MOBTOPSLI, YTO:

a) pycckue, xxuBymue Ha J{lanbnem Bocroke u B Cubupu, 10KHBI ObITh 3aIIUIIEHBI OT PYCCKUX C
3amaguoi Poccuu;

0) ppIO0OTIOBCTBO M COOTBETCTBYIONINI €My 00pa3 KU3HH TaKXKe JOHKHBI ObITh 3aIUIICHBI.
Jpyrue BCTpedyr NPOXOAWIM IMOAOOHO STOW C AMUHHBIMUA JUCKYCCHSIMH W HE3HAYUTEIbHBIC
KOHKpETHBIE Pe3yJIbTaThl.

OI[HaKO Ha HOCHGI[HGﬁ BCTpCUC ObLIN ONpCaACIICHbBI OCHOBHBIC KOHILICIIIIMU W WMHTCPCECHI, @ TAKKC
OBLIO JOCTUTHYTO COITIAIICHUEC IO CICAYIOIHUM ITO3UIHAM.

1. Bce wieHbl KOMaH/Ibl, B IPUHIIUATIC, COTJIACHBI C TE€M, 4TO T. Pb10aunii u mpusieraronue paiioHsl
MOJIy4aT BBIFOJlY OT PACIIUPEHHBIX KOJIEKTUBHBIX I1€PETOBOPOB.

2. Bce wieHbl TPyMNIBl COMIACHIIMCh HA CIEAYIOUIEH BCTpede MNPUIOKHUTh BCE YCHIUS K
MOHMMAHUIO UHTEPECOB KAXKIOT0, MO3UIUH KaXKJI0OTO Ha [eperoBopax.

3. Bce uneHbl KOMaHIBI COTJIACUIUCH C TEM, YTO €IUHCTBO, OE3YCJIIOBHO, JIydIlle, U YTO OHU
MoCTaparoTcsl paboTaTh COBMECTHO.

JlononHUTENbHBIE MHCTPYKIMU JIS YYAaCTHUKOB JeJIoBOM wurpel: 1. Bce wieHsl rpynibl
MEeperoBopoB OT T. PwiOaubero MOMKHBI MONYYUTh WHAUBUAYAIBHYIO COOTBETCTBYIOIIYIO POJIb,
Ka)kJ1asg U3 KOTOPBIX MpeIHa3HaueHa «TOJIBKO JUIs T1a3 aapecatay. Kaxaplil U3 WiIeHOB KOMaH/bI B
MEePHOJ] MOATOTOBKH JI0JKEH paboTaTh CAaMOCTOSITENIbHO B COOTBETCTBHUH C IJIAHOM:

1. UreHue, cBOEH poOIH.

2. OnpeneneHre  CBOMX  MHTEPECOB —  MpeAMETa  IEeperoBopoB M IO3JHEE,
B pacIIUpeHHBIX KOJUIEKTUBHBIX neperoBopax, BKJTIOYAIOIIUX u apyrue
KOMaH/IbI.

II. UaauBuavajabHLIE POJIN:

a) Poanp W. II. IleTpoBa

Bor B ponm U. II. IlerpoBa. Bwl pogunuce B 1. PeibaubeM U Bcerga JIOBHIM pbIOY, YTOOBI
CYIIECTBOBATh, KaK U BalllU IPEAKH.

Xota Bel He monyumin oOpazoBaHus B By3e, Bel He 6e3 oOpa3zoBanus. Bbl moixyunsn cBoe MeHee
MpecTUHOE oOpa3oBaHue B T. PribaubeM - mepBoe B Baiei ceMbe — «1emaii Tak» — U IpU 3TOM
— BbI Obutn XOpoImMM y4yeHHKOM. BbI 3aHMMaiKCh Ha CHENMAaIbHBIX Kypcax IO PHIOHOM JoBIe,
CIIOHCOPOM KOTOPBIX ObUI KOOIEPAaTHB MO PHIOHOM JIOBJIE, U YUYMIMCh MOPCKOM HU3HU. Bbl 3HaeTe
KHU3Hb PBIOBI M MOPs1, BbI — Xopomuii ppI6ak 1 XOpoIo 06ecreunBacTe CBOK CEMBIO.

[Tocnennue natek et Bbl 04eHb MHTEpECOBAINCH MPOOIEMaMH OKPYXKAIOLIEH cpellbl U TpyNIaMH,
KOTOpBIE SIBJISIIOTCS YacThlo oOecreyeHus Oe30macHbIX JeHCTBUH B OKpyKatomed cpere. Bam
HPABATCS IPYMIIbI, YbM ACHCTBUS HAIPaBJIEHbl HA COXpaHEHUE OMOC(epbl, 0COOEHHO B OTHOLICHUN
KayecTBa BOJIbI U KU3HU MODSL.

Bama cynpyra mHTepecyeTcs nmpoOieMaMu SKOJIOTUM U JIBU)KEHUEM <«GENICHBIX». 3a IOCIeHee
BpeMs Bbl ctamum akTMBHO mocemiatb coOpaHust B PeibaubeM u pasroBapuBaTh C JPY3bSMH,
cocelIMU M NPUATEIIMU-PbIOAKaMU HA TaKUe TEMbl, KaK 3arpsi3HEHHE BOJIbl, Pa3IuBbl HEPTH U
3alIMTa peIOBI U BCETO MOPS OT BPEOHBIX JKOJOTMUYECKHX BO3JeiicTBUUA. Bbl Bce moHumaere u
TrOBOpPUTE 00 3TOM OT YHMCTOTO CEP/Illa, TaK Kak y Bac HeT TeopeTrnueckoi 6a3wl, HO Bbl o0namaere
KU3HEHHBIM O IBITO M M 00 JbIIMM 37p ®8bIM CMBICIO M 3a Bamry 1o ryio Xu3Hb p sbaka Bbl
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3aBOCBAIM yBa)XKCHHE APYruX pbloakoB. OHM cTamu JoBepsITh Bam u momaratees Ha Bamry
KUTCHCKYIO MYIPOCTh W WHTyunuioo. Korga mpunuio Bpemsi BeIOOpOB B paiioHHble COBETHI
Pribaunero, Bama cympyra, npyrue peibakd W Bamd cOoceAW Tonaepkaid Bac u BbIIBUHYIH
KaHIUIaTOM B Jemytarhl. Heckoibko mokoneOaBmivch, Bbl pemmnm mpUHATH OKa3aHHOe Bam
noBepue Bammx apysei, ceMbH, COPaTHUKOB 1O padoTre. Bel 6amioTHpoBanuch B CBOEM palioHE H
6butn n36pansl B CoBer Pribaunero.

BaM roBopAT 00 HMHOCTpPAHHBIX TYPHUCTaX, OTENAX, OTKPBITUU OJOBSHHOM pyasl U 000 Bcex
M3MEHEHHUSX, KOTOPBIE MPEANOIAraloTcsl B CBs3H ¢ 3TUM B PribaubeM. Ber obecrokoensl. Bee 1o
noBiuseT Ha Bam o0Opa3 XW3HM M Ha OKpyXawllylo cpenay Peibadusero. Bel 6ecnokontech 0
pasMHOXKeHHUU Jiococst B o3epax l'omybom u Mynbs Yan. [Ipoektst MuHuBeT™meTa, kak Bbl ux
ITIOHUMAaeTe, MPUBEAYT K 3arps3HEHUIO MIPECHOM BOJABI M BO3/yXa MPOMBIILICHHBIMU OTXOJaMu. B
KOHEYHOM CYETE, 3TO 3arps3HEHUE JIOCTUTHET 3aJMBa, WU BCE ATO MOBIMSIET HA XKU3Hb MODS,
BKIIIOUasi MoJTiockoB. Kak Oyzaere cymectBoBaTh Bel u Bamia cembsi, korga Mmope u cymia OyayT
paszpymarbesi? MOXHO M 1OBEPATh LEHTPATbHOMY IPaBUTENLCTBY B MOCKBE M €ro MpOEKTaM,
0COOCHHO KOTJIa OHM HAaXOJATCS B CTOPOHE M HE MOHUMAIOT, @ BO3MOXKHO Jla)Ke UM HE yMaroT O
[Tpumopse, cubupsikax, pproakax?

Bbl Manmo TroBOpmiM BO BpeMs BCTped C TPYIIOHN, Beaymield meperoBopbl B Pribaubem. Bar
CUHTAETE, YTO JIFOJAHN C YHUBEPCUTETCKUM 0Opa30BaHUEM UMEIOT CBOU YOCKICHHUS, HO «TIOTEPSITH
cBou aymu cubupsikos. [axe OzepoB B. C., koropsiii 01mxke BaMm mo cBouM OlleHKaM, KaKeTCs
CIIUIITKOM OOpa30BaHHBIM M YYKHUM, JHUIICHHBIM TPOCTOTHI U HE HHTEPECYIOMIMMCS HapOJOM
paitypa. Huuero He BUnuT y ce0s 1moj; HocoM. 3a0bl1 pyCCKHE KOPHH.

Uto kacaercsa Manoma I'. II., Bel He noBepsere emy. Ha MeCTHBIX KUTEJEH OH CMOTPUT
CBbICOKAa. B03MOkHO, OH ponuiicss BO BnagmBoCTOKe, HO CTall CIMIIKOM «3amagHUKom». OH
kaxercs Bam mockBuuom: kak u bopucos b. U., Banos I'. [1. ponuics ve B Pribaubem, 1t Bac
OH HE3HAKOMEIl, EMY HEb3s JOBEPATh MOJHOCThIO. KpoMe Toro, MHOTOE B Xapakrepe MBanosa I'.
I1. Bac ocobenno pasnpaxaer. Hampumep, Bac pazgpaxaer, yto Bel, B oTiiumne oT Hero, He
MOXKETE TTUTAThCS B COOCTBEHHOM pecTopane. Brl paboTaere Tak)e MHOTO, €CJIM He OOJIbIIe, YeM
mo60# apyroi peidak, HO Bl He MOXKeTe MO3BOJUTH ce0e TaKyl0 POCKOIIb, KaK €CTh PETYIISPHO

B pecTopane. J10 kaxercss Bam HecnipaBenmuBbsiM. Kpome toro, y MBanosa I'. I1. HeT cembu, ero
kopHu He B PribaubeM. OH, BO3MOXHO, ¢ Bamieil TO4ku 3peHHs, XOUeT clelaTh NEHbIH H
BEepHYThCs 00paTHO B MOCKBY min BiaguBocTok, Kak Bce OCTalIbHbIE TOCTOPOHHHUE.

Uro kacaerca bopucosa b. U., To Bbl moMHuTE, 4TO €ro poauTenu Xuwiu B Peibaubem 10 ero
poxxkaenus. OHM ObUIM MPAaKTUYHBIMU JII0AbMUA. HO OHM oyeHb JaBHO yexaiu Bo BragmBocTok.
Bb1 nonumaere, uro bopucos b. U. meutaer 06 sipkux orHsx MOCKBBI, 10 KpaiHEll mepe, Tak
CKazajla ero cympyra. YTo Xopomiero MoXeT caeinaTh KTo-mubo s Peibaubero ToT, KTO HE
POIMIICS B HEM U MEUTAET U3 HETO yexarb?

Ha mocnegnem coOpaHuu Tpymmbl, 10 TOTO, KaK OHA BONAET B KOJUIEKTHBHBIE MEPETOBOPHI C
ApYyrUM rpynmnaMu, Bel 10okHBI OBITh HACTOMYMBBIMH B CBOMX YOexaeHusx. Y Bac ectb
00s13aTebCTBA BBIABUTATh HWHTEpechl Bammx w30upareneid W oOpamaTbCsa K HMX 3a00TaM.
Baxnocts TOro, uro Bml sBigerecy wieHom CoBera JemyTaTOB, YJIEHOM TPYIIBI, BeIylLEH
IIEPErOBOPHIL, MOCTOSIHHO Yy Bac Ha yme.

Ha nmocnenneit Bctpeye Bbl COrNIaCHIMCh pabOTaTh MO ONpPENeNIeHHBIM OOLMM MPUHIUIIAM, KaK U
Ipyrue 4iaeHsl rpynnsl. K HUM, B IEPBYIO 04epe.lb, OTHOCSTCS CIEIYIOLIUE:

<  PKOHOMHYECKAs KM3HECIOCOOHOCTh M CTAOUILHOCTH PrIOaubero;

< 00OCHOBaHHOCTb u AKHU3HECIIOCOOHOCTh PBIOOTIOBHOTO KOOIepaThBa
(umeeT HEOOMBIION HUHTEPEC JIUYHO AJist Bac);

< oKojoruyeckas  1ernecoodpasHocte  o3epa  l['omyboe, o3epa Mynp Yamn wu
3ayiiBa (UCKJIIOYUTENIBHO BaXKeH Uit Bac);

< MOJUTHYECKOE pearupoBaHue, LETIOCTHOCTh u BEPOSITHOCTH IIEPErOBO
poB rpymsl 1 CoBera B Pribaubem;
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<& IpyTHe.

Bamu o0rmue nmpennokeHus Ha eperoBopax CBOISATCS K CIEIYIOIIEMY:

a) JOJI’KEH GBITB CO3daH HE3aBUCHUMBIA KOMUTET AJId TPpOBCACHUS TOYHOI'O U UCHCPIBIBAOIICTO
Hay4YHO OGOCHOBB.HHOI‘O, SKOJIOTHYCCKHN HaANCJICHHOI'0 HCCICAOBAHUA Hp06JI€MI:I (T. K. BBl HE
JoBepsieTe 0TYeTY MUHIIBETMETA);

6) Uganos I'. Il. u bopucoB b. V. mo/KkHBI U3TI0KUTH CBOM JIMYHBIE MHTEPECHI, @ TAaK)KE CBOIO
JUYHYIO TIO3UIUIO TI0 CYIIECTBYIOIIEH mpobieme.

Tenepy Bbl nomkHBI onpeaenuTs, 4To Bbl cuumTaere CHOPHBIM B BONpPOCaX MOBECTKH MJis
MIEPErOBOPOB M JaTh pAJ MNPEMIOKEHUHA MO KaXKJOMY CIIOPHOMY BOIIPOCY IO MOJTOTOBKE
IIEPETOBOPOB BHYTPU I'PYIIIIEL.

0) Poas bopucosa b. U.

Boi B ponu b. W. bopucosa. Bel poaunucek Bo Biagusoctoke, yuunucs B MI'Y u MUCH u B 1985
roay okasanuch B PribaubeM. Bbl mMeere yueHyio CTeleHb KaHIHaTa TEXHHUUYECKUX HayK U Bbl
paboTany B TeUuE€HUE HECKOJIBKUX JIET B KaueCTBE 3aMECTUTENs TJIaBHOTO MH)KEHEpa /0 TOro, Kak
Bac u306panu riaBHBIM HHXEHEpOM I. Pribaubero. XoTs MHOTHE CUMTAIOT, 4To Baie HazHaueHue
HE COOTBETCTBYeT Bammm cnocoOHocTsM, Y Bac camoro cmerianHble 4yBCTBa OTHOCHUTEIHHO
3TOTO.

Brl ouenb mro0uTe ceBepHbie paitonsl JlanpHero Boctoka, ocobenno paiion [Ipumopss. 3aecs Bor
IIPOBEJIM MHOTO BPEMEHM B JETCTBE, U y Bac MHOTO CBSI3aHHBIX C 3TUM MPUATHBIX BOCIIOMUHAHUM.
Onnako Bam He xBaraeT putma (KM3HH Oo0Jiee KPYIHBIX TOpojoB, ocoOeHHO MockBel u C.-
[TerepOypra. Bam oueHb xoTenoch Obl KOTJa-HUOYAb BEPHYTHCS B OJUH U3 ITHX OOJIBIIMX T'OPOJIOB.
Ber yxxe mHoro ser B Pribaubem. XoTs 37ech KpacuBO, HO BBl He YyBCTBYETE IIOJHOTO
ynoBieTBopeHus, Bam xouercs Oonee akTUBHOM AearenbHocTd.  Kak umkeHep Bbl cuntaere, uro
MHOI'OTO MOYKHO JOCTHYb, UMESl TOYHBIM aHAJIU3 M COOTBETCTBYIOIIYIO TEXHOJOrMK. CeBepHbIE
parionsl JlanbHero Bocroka P® mocraBunu mnepen UHXKEHEpAMHU M YYEHBIMH,  LENBIA Pl
oO1medenoBeueckux mpooiemM, U Bbl ObUTH 4acThIO ATUX YCHIIMKA B Pe3yIbTaTOB.

Korna Hactano Bpems BbIOOpOB, Bl pemmnian BbIIBUHYTH CBOIO KaHIAUAATypy paiioHHbii CoBer.
Bamu npeaBsiOopHbIe 00€IIaHNs 3aKIII0YAI0TCS B MIPOJIOJDKEHUH CO3aHUsI CUIIBHON SKOHOMHKH B
rOpojie U PETMOHE U B 3alllUTE CYIIECTBYIOLIET0 B HUX 0Opa3a *xu3HH. B ocHOBHOM m30uparenn
Bamiero paitona cumtanmu Bac ymepeHHBIM 3KC-KOMMYHHCTOM, W Bbl Obutn m30pansl B CoBer,
60sbIIMHCTBOM Tros1ocoB faemyTarbl CoBeta n3bpanu Bac npencenatenem Mcenonkoma Cosera.

Bb1 Ob1TM OYeHb B3BOJTHOBAHbBI, KOTJ]a YCIBIIAIH 00 OTKPBITUM MUHEPAIBHBIX 3aJIekKeil B BepxXHel
YacTH CeBEpO-3aragHoi 00IacTH, HaXOsMIEHCs HelaleKo OT ropoja. ITO OTKPHITHE MOIJIO Obl
natb BaM BO3MOXKHOCTH B35iITh Ha ce0s MHHUIIMATUBY B OPraHU3allMOHHBIX BOIPOCAaX, KOTOPHIE
OOBIYHO CIEYIOT 32 TAKUM OOJIBIIMM OTKpBITHEM. VIHaue roBops, Takue yMEHHUSI MOKHO ObLIO ObI
UCIIOJIb30BaTh B Pa3BUTHHU UHPPACTPYKTYPhI, pa3BUTHH 3KOHOMUKH U T. 1. Kpome Toro, 3To morio
Obl math Bam manc, utoOb1 Bac 3amerunu, yToObl yBUAETH Bamm cnocoOHOCTH, TakuM 00pa3om,
co3zanach Obl BO3MOXHOCTB JJIi KOHEUHOTO BO3BpalleHUs B MOCKBY U 0ojiee MepCrHeKTUBHOTO
HazHaueHus. Brl mosaraere, 4To Iporpecc — 3TO HE XOPOIIO U HE MJI0X0, YTO BCE BO3MOYKHO J1aXKe
[P BCEX CIOKHOCTAX IMPUPOJBI A0 TEX IOpP, IMOKa XOPOLINHA WH)KEHEP HAXOAUT COOTHOIICHHE
MEXy IMHAMUKOW U CJI0)KHOCTSIMH, CBSI3aHHBIMHU C HEIO.

Kak rmaBa rpynmel, Bemylnei mneperoBopsl B Pribaubem, Bbl cunraere, yTo MOKeTe 0OECIEUUTH
cOaTaHCUPOBAHHBIN TMOAXOJ K pEIICHUIO NMpoOJeMBbl, cTosmed mepen rpymmoi. Kaxaelid uien
TPYIIIBI TOJDKEH OYJEeT MOWTH Ha HEOOJBIIONW KOMIPOMHKCC. BB yBEpEHBI, UTO paziuyus MEKIY
YJieHaMU TPYMINbl, KOTOpble Bl Habmoganu B TeUeHHWE MEPBBIX TPEX BCTPEY, MOTYT OBITh
npeooJieHsl ¢ Bamel momonisto. Bel 3HaeTe, 4TO OHU OIIEHAT Pa3yMHOCTh Bammx uueu u 1o, Kak
9TH HJIEH MOTYT yIOBICTBOPUTH TPEOOBAHUSM KKIOTO U3 HUX.
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Bbl cunrtaere, yto Bamu wHTEpech coBagaloT ¢ nHTepecamu Pribaunero. B koHie koHIOB, Bl
Obutn BBIOp &bl Hap o gM B Co BT, a JenmyraTaMu — THpeiceaaTeseM HCIONKOMa. JTH (DaKThI
JEMOHCTPHUPYIOT Bamm criocobHOCTH Muaepa U MpaBUiILHOCTh Bamreit mo3uniuu. Bamm Hanexapl u
MEPCIIEKTUBBI BKIIIOYAIOT CIICTYIOIIEe:

L Brl mognepxuBaere miansl MUHIIBETMETA IO T0OBIYE M pa3pabOTKE OJIOBSIHHOW pynabl. B

3ToM BBl BUIUTE BO3MOXHOCTH SKOHOMHYECKOTO NpOIBETaHUS Ppi0aubero, pa3BUTHS €ro

UH(PPACTPYKTYPHI;

< Bbl BuauTe BO3MOXHOCTH MpeBpalieHusi Poibaubero B Ooinee KpymnHbIE u  Oonee

TUHAMUYHBIN  Topoa. JloObiBaromass u oOpabarbIBaromias MPOMBIIIUICHHOCTh CMOTJIH OBl

obecrieunTh 0OoJiee BBICOKOOIUIAYMBAEMYIO pabOTy, KOTOpas Moryia Obl yAep:KaTh MOJIOJCKDb B

ropojie, MPUHECTH OOJIbIIE JCHET B TOPOACKON OFOKET, 00eCTIeunTh BHECE30HHON M BPEMEHHOM

paboToii ppIOaKOB, CKJIOHUB X TEM CaAMbIM Ha CBOIO CTOPOHY.

Kpome wunTepecoB Pribaubero, y Bac ecTb CBOW JTWYHBIM HHTEpEC, KOTOPHIA 3aKIIOYAETCS B

CJIEIYIOILEM:

< YAOBJIETBOPEHUE JIMYHOU Kapbepoil;

< mpodeccroHalbHOE MPU3HAHNUE;

2

< co3JaHMe UMHUJKA B CEMbE, CPEH KOJUIeT U U30upaTeei;
HSKOHOMMYECKUN POrpecc U CTaOMIBHOCTh B Pa3BUTHU TOPO/JIA;

R
0’0 <,

4

L)

% €IMHCTBO T'PYIIIIHI,

%  apyroe.

Hnst Bac 3T nHTEpECHl UMEIOT UCKITIOUYUTENBHOE 3HAUYCHHUE.

Teneps Bbl TOJDKHBI OIpENENUTh, KaKWe BOIPOCHI Bbl cuMTaeTe CHOPHBIMU B IIOBECTKE JHS
MEPETOBOPOB U JaTh P MPEIJI0KESHUM MO KaXKIOMY U3 HUX NP MOATOTOBKE IMEPETOBOPOB BHYTPH
TPYIIIEL

B) Posib O3eposa B. C.

Bama ponms — pombp O3zepoBa B. C. Bel pomunuce B PribaubeM W BBIpOCIH B MeECTax,
HETMOCPEJCTBEHHO Mpuiieraoumx kK ropoay. Korma Bam 6bu10 18 nier, Bl nokunynu PeiGaunii u
noctynuiu B JII'Y.

B 1980 roxy Bbl OkKOHUMIM YHUBEPCHUTET, OTAEICHNUE ATHOTpauH, T1Ie 3aHUMAINCh HAPOIHOCTSIMU
Cesepa nHa JlanbHeM Bocrtoke. 3atem Bbl monyuniiv pacnpeaeineHue B MHCTUTYT OXPaHbl TPUPOIbI
cucremMbl AH, re mpoBoAWIM Hay4Hble pa3pabOTKu B objacTu oxpaHsl npupobl. IloznHee Bl
paboranu B IIpesmaumyme ['ockomuTera mo oxpaHe mpupoasl B J[aTbHEBOCTOYHOM peruoHe. Bri
MMeeTe XOPOILYIO PEIyTalHIO CPEeau STHOIpadOB U 3aIUTHU-KOB IPUPO/IBI.

Bol BepHynuce B PriOaumii, Tie oOpa3oBaiu IEHTP KYJIbTYPbl U OXPaHbl OKPYXKAIOMIEH CpEeIbl.
Mmnorue mroau Bamiero kpyra cuuTaroT BO3BpallleHHE B MaJICHBKUI ropoJok Pribauuii numHuMu
xynonotamu. Hecmotpst Hu Ha uto, Bel mobute [Ipumopse u Pribaunii, Bel npenanb nemy oxpaHsl
IIPUPOABI U MOBBIIIEHUS KYJIbTYPHOIO CAMOCO3HAaHHUS Cpelr HapoJoB Poccuu, HApOIOB CXOXKHUX C
paiiypa, KOTOopbhIX Bbl Xx0polo 3HaeTe U moHuMaere. Baim kosuiern no AkageMuyd HayK HaXOJIAT
3Ty 4epTy MOPOM BeChbMa pa3/Ipa)karollei, He BCET1a CoralmarTcs ¢ Bammmu noaxoaamu K aeiny u
aHanUTH4YeCKUMU Metofamu. OxHako Bl BepuTe, 4TO paau 3KOHOMMKH, 3aIIUTHI NPUPOABI U
KYJIBTYPBI JTOJKHBI CYIIIECTBOBATH PA3HOOOPA3He U IUTIOPATIH3M.

Bam orer; mepe6paincs B [Ipumopse MHOTO JieT Hazan u3 benopyccun, n3 Muncka. Hapon Bameit
Matepu kw1 B [Ipumopre uzapesine. OHa NpUHAAIEKUT K HAPOJHOCTHU pailypa. ITOT coro3 fan Bam
HEKOTOPBIE YHUKAJIbHBIE IEPCIIEKTUBBI B XKU3HU U MOBJIKI Ha Bamre pazsuTue, mo3unuu u T. 1. Bel
COBEpIIMJIM MHOXKECTBO JPYKECTBEHHBIX JKECTOB I10 OTHOIIEHUIO K HapoJHOCTU paitypa. Cryctd
HEKOTOpPOE BpeMsi pailypa CTalu CUMTaTh Bac OIHUM W3 MpEeACTaBUTENECH CBOEro Hapoja. XOTs
HEMHOTHE U3 pailypa TOBOPSAT Ha POAHOM sI3bIKe, BBl 3HaeTe MX S3bIK, MOHMMaeTe UX OO0bIYaH,
yOeXIeHHsI, PUBBIYKH, B OTJIMYHUE OT OOJBIITMHCTBA TpaxkaaH Pribaubero.
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Paiiypa yacto coBeTyroTCs ¢ Bamu B 3aTpyIHUTEIBHBIX CUTYyallUsiX, @ Bbl BBICTYNAETE B POJIH UX
aJIBOKarta.

Hapsany c¢ »tum Bbl 3auHTEpecOBaHbl B COXpPaHEHHHM OKpYy)KamoUed cpeapl. XOoTs Bbl He
MPUHAJICKATE K TApTUH 3€NeHBIX, BBl — dileH oO0IecTBa 3allUThl OKPYXKAIOMIEH cpebl
[Tpumopsbs.

Brl pazpensere uHTEpeChl B 00JIACTH 3aIUTHl OKPYKAIOIIEH CPEIbl C 3eIEHBIMH, HO CUUTAETE MX
MTOAXO0J CIMIIKOM 3MOLIMOHAJIBHBIM M HEJOCTATOYHO KOHKPETHBIM. BaMm KakeTcsi, 4TO 3€JICHbIE HE
CIIOCOOHBI K IIeTOCTHOMY MOJIXO/Y B PEIICHUH JTaHHBIX MTPOOIIEM.

Bbl 1BaXk/1bl UIMENIM BO3MOXHOCTbh BCTPETUTHCS € IPYTMMH WICHAMM I'PYIIbl. Bbl cornacHsl ¢ Tem,
yto Bama rpynmna JojikKHA BBICTYNHUTh €IUHOM M CIUIOYEHHOM Ha MPEACTOSAIIUX KOJUIEKTUBHBIX
IeperoBopax 1 codupaerech crnocodcTBoBath 3ToMy. [Ipu 3TOoM BBl HOMKHBI OBITH BEPHBI CBOUM
WHTEpecaM U YOSKIEHHUSIM, a TaK)Ke HHTepecaM HapOJAHOCTH paifypa.

Br1 cobupaerecs urparb posib npuMmupsiomiero ¢pakropa B Bameit rpynne. B cBoux neiictBusix Bui

CTOUTE HA CIAEAYIOMIMX MPUHUUIUAATBHBIX MO3UIIHUIX:

CoxpaHeHHe U YBEKOBEYEHHUE KYJIbTYPHI pailypa.

EnuHCTBO M HHTETpalvs, a TAK)Ke Pa3HOOOpas3He U TUTIOPATN3M KYIbTYPHI.

CnusHMe pa3InYHbIX KYJIbTYP.

DKOHOMUYECKUI POrpecc U CTabUIbHOCTb.

[{esocTHBIN MOAXO0A K OKPYKAIOLIEH cpee.

bananc mexay nHTepecaMmm 3KOHOMHUKU U OKPYKAIOIIEH CPEebI.

EnnHcTBO KOMaHOEL.

JInunsiil npodeccnoHanbHBIN UMUK,

Bbl 1OMKHBI ONpENenuTh, KaKWe BOIPOCHI, BBIHOCAIIMECS HA MEPEroBOpbl, Brl cuuTaere
CHOPHBIMU U JaTh CBOM MPEJI0KEHHUS 10 HUM IIPU NOATOTOBKE BHYTPUIPYIIIOBBIX IEPETOBOPOB.

N~ WDNE

r) Poas I'. I1. UBaHoBA.

Bam nana poss I'. FL MBanoBa. Bel poawnnce BO BiiaiMBOCTOKE M NMOKMHYIM €ro, korga Bam
obo 17 ner. Bel moexamu B MoCKBY uisi y4eObl B YHHMBEPCHUTETE, KOTOPBIH 3aKOHUWIIH C
IUTUIOMOM MHKpoOuosora. B manpreiimem Bamum 3anstueM ObUIO TpernofaBaHHe W HaydHBIC
HCCIEA0BaHUS.

B 1980 rony Bml BepHymuch BOo BiaguBOoCTOK M cTanu MpenojaBaTh CHELUATIbHBIN Kypc
MUKPOOHOJIOTMM Ha pa3MYHbIX BOEHHBIX 0Oa3zax. B 1987 romy Bbl coBepmmnu «IIpbDKOK B
HEU3BECTHOE», OCTaBUB MPENOAABATENbCKYIO JETEIbHOCTh U OTKPBIB PECTOpaH BO BiaguBocToke.
B cBs3u ¢ ycmemHbIM OTKpBITHEM M paboToil pectopaHa, B 1988 romy Bel pemmnm ocHOBaTh
Apyroii pectopaH B PeibaubeM, I1e U CTalu KHTb.

Xotst Pribaunii m He Tako# ITUBUIM30BAHHBIA W ITYMHBIA TOPOJ, Kak BraauBocTOK, 4TO-TO B €ro
KpacoTe ¥ MoKoe MpuBJiekio Bac.

Hpyrum dakrtopom, mpuBiekmuM Baimie BHUMaHme, ObLT pOCT Typu3Ma B camoMm PribaubeM u
BOKPYT HETo, 4To obernano Bamemy HOBOMY pecTopaHy Xopoliee Oyayiiee.

Bam pecropan B Pribaubem «KpacHblii OJ€HB» JACHCTBUTEIHLHO 3apaboTall  XOpOIIO.
OTtedecTBEHHBIE TYpPUCTHI TOMIOOWIM Bamne pa3zHooOpa3sHoe MeHr0. SMOHCKHM, IIIBEICKHUM,
KOpEeMCKUM U (PUHCKUM TypHCTaM, MPHUE3kKAIOUIMM B 3TH MeCTa, Takxke Mo ayiie Bam pectopaHn.
Slnonnam B Bamiem pecropaHe ocoO€HHO HpaBsTcsa OJi0Ja U3 MOPCKHUX NMPOAYKTOB. [lema wuuyt
xopo1uo, 1 Bel npuoOperaere Kak J€HbIU, TaK U CBSI3U.

OTKpbITHE OJIOBSIHHOM PYABL, C OJJHON CTOPOHBI, U BO3MOKHOCTh PACHIMPEHHUS] TOCTUHUYHOIO JIENa,
C IPYTOH, CYJIAT SKOHOMUYECKHH morbeM Pribaubero, u Bam Ob1 X0TEOCH OBITH «Ha OCTPUE)» ITOTO
noabema. Bbl 3Haere, uTo NOAKIIOYEHME MUHHMCTEpCTBA METATYPTMU B COBOKYIHOCTHU C
paciidpeHreM Typu3Ma OyneT o3HadaTh pocT Barmiero Ou3Heca Tak e, KaKk U 3KOHOMHUYECKHM
noaseM ropoza Peidausero.
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Korna Bl y3Hamu, 4ro OynyT IpOBOAUTHCS BHIOOPHI B MECTHBIE COBETHI, BBl pemIniIN HUCHBITATH
CBOHM BO3MOXKHOCTH M Y4aCTBOBaTh B HUX. BBl IIpoBeH MPEIBHIOOPHYIO KaMIAHUIO HA BBICOKOM
ypOBHE 3a cueT Oosiee BBICOKUX 3aTpar, 4eM y Bamimx onmoHeHTOB. DTO BbI3BAJIO TOJKH O TOM, YTO
Bl crapanuch «KymuTh» BEIOOPEI.

B Pribaubem Bol «aocesmu» cBom wmaen. I Ber mobenunu, Hapon BbiOpan Bac Ha mociemHux
BbIOOpax B I'oponckoit Coser Pribaubero. Bul oOemmanu monsm, u3bupaBmuMm Bac, mydmme
pabouune MecTa, XXuibe U chepy obcnyxuBanus B Bamem paiioHe. Bbl OHSIN, 4TO pecTOpaHHBIN
OW3HEC — 3TO TO, YTO JaeT JIOJSIM BCE, 4ero OHM XOTAT. Bmecre ¢ Tem, Bbl mpeamonaraere, B
cllydae BOZHUKHOBEHHUS B OYyyIlleM MPOTHUBOIOIO0KHOTO MHEHUS, IOKUHYTh CBOW OM3HEC.
OueBuaHoO, yTo Bamm nuuHble 1enu coBnaaarot ¢ uensamu ['opoackoro Cosera. [locne oTkpbITHA
MECTOPOKICHHS OJIOBSHHOM pyAbl M ONYyOJUMKOBaHUS IUJIaHOB MUHHUCTEpCTBA METAUTypruMl B
MecTHOM medatu, ['opoackoit Coser BbIOpas Bac u apyrux Kosuier B TpyIITy HEpEeroBOpPOB s
OOCYXXIEHUSI TOTEHIHANbHBIX MPOOJeM U BO3MOXKHOCTEW, Kak BbIpa3uTeJel HHTEPECOB
Pri6aunero.

Bol yxxe umenu nBa xkapkux criopa ¢ O3epossiM B. C. u bopucossiMm b. 1. Ha BcTpeuax rpymnm. Bel
YCOMHUJIUCH B UX CIIOCOOHOCTH BEPHO MOHUMATh TUHAMHUKHU CUTyaluu. Bel HE 3HaeTe, 4To AyMaTh
o Ilerpose U. I1. OH uCTHHHBINA CUOUPSK, U XOTS Ha BCTPEYaX OH TOBOPHII Mayio, Bl moHsIM, YTO
0 CKJIay MBIIUICHHSI OH OM3HECMEH, U BO3MOXKHO, MOT OBl IpoJiaBaTh peI0y Barmemy pectopany,
€CJIM TOJIBKO €r0 MHTEPECHI COBIIAJAIOT C NHTEPECAMU MECTHBIX JKUTENIEH U TYpUCTOB.

[Momo6HO O3epoBy B. C. u bopucory b. 1., y Bac ects Heckonbko obmux uneit. bopucos b. U.
XO4YeT IMOYYBCTBOBAaTh CBOK 3HAYMMOCTh, U BBl MOXe€Te€ MOMOYb €My B 3TOM, IOJIbCTHB €ro
camMoo0uio (TOXBaIKMB €ro), BBl cCMOXETe caenarh ero CBOMM eIMHOMBIIUIEHHUKOM. O3epoB B.
C. BBICTYyMaeT KakK «3eNeHBIi», HO Jake €My IOHSATHO, YTO POCT SKOHOMHMKHU HenszOexeH. Bbl
MOXETE 3aCIYKUTh €r0 PACIOJIOKEHUE U 3apy4YUThCS NaJbHEUIIEH IOANCPKKOU, MPEIOCTABUB
HECKOJIbKO pabovMX MECT MpeACTaBUTENSIM Hapoia pailypa B CBOEM pecTOpaHe.

B mob6om ciyuae, Bam HeoOXomWMo 3amuiiaTh W TMPOABUTAThH CBOM HMHTEPECHl HA ITOU
3aKJIFOYMTEILHOM BCTpEYe TEpe]l paclIMpeHHbIMH TieperoBopamu. Hekoropeie u3 Bammx
MIPUHIUIIOB 3aKII0YAIOTCA B CIEAYIOIIEM:

1. CoOcrBeHHaAs Y3KOHOMUYECKas 0€30MacHOCTh U CTaOMIIBHOCTD;
2.  JIuvHas MOJUTHUYECKAs OTBETCTBEHHOCTh, YeCTHOCTh, PEATbHOCTD;

221738112, Jluuspli W OOIIECTBEHHBIM HWMHIK, OOIIECTBEHHAs TOPAOCTh, OOIIECTBEH-
HOE MPU3HAHUE;

4. Jlpyroe.

Teneps Bbl 10KHBI ONIPEACTUTh KaKUE BOMIPOCHI SIBJISIOTCS CIIOPHBIMU Ha TIOBECTKE TIEPETOBOPOB,
Y JaTh IPEIJIOKECHHS TI0O HUM Ha MPEABAPUTEIIPHBIX BHYTPUKOMAH/IHBIX TIEPETOBOPAX.

O01me peKoMeHJalMi K YYACTHHUKAM IePeroBopoB, Kacalliuuecss Toro, Uro
HE CJICAVYET M UYTO CJCAVET A€JaTh

1. Uto He caeayer aenarhb:

1) He cnexmyer HeIOOIEHHBATh BPaKACOHBIH HACTPOM MPOTHBOCTOSIICH CTOPOHBI IO
OTHOLICHHIO K Bam wuiam ApyruM ydacTHHKaM II€PErOBOPOB, TaK K€ KaK M IEPEOICHUBATH
TOTOBHOCTb MTPOTHUBOMOJIOKHOM CTOPOHBI K COTPYIHUYECTBY.

2) He cnenyer ObITh caMOYBEpEeHHBIM (TIEPEOLICHUBATH: Ce0sl, CBOIO pOJIb B IpOIEcCe, CBOM
aBTOPUTET, CBOI0 KOMIIETEHTHOCTh M YMEHHs, IPaBOTY CBOEro Jejia, MPaBUIBHOCTb CBOEH
CTpaTEruM).

3)  He crneayer 3arsaruBaTh MpoOIECC MOATOTOBKY MPUHSTHS PEIICHHA, TaK KaK BbI TOJDKHBI 3HAThH
OCHOBHBIC (DaKThI, 3aKOHBI, IIPABUIIA, MOJUTUKY, APTYMEHTHI B IIOJIb3Y BAaIEro JAeja U KpPUTEpUU
orpeeNeHus] IPaKTUYHOCTU U BBIMIOJHUMOCTH PEIICHUH.
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4)  He crneayer NOCTYNaThCs METOCTHOCTHIO CBOUX MPUHIIMITOB, IICHHOCTEH M HHTEPECOB.

5) He cnemyer mpuberath K HEBEPHBIM KOMMYHHUKAaTHBHBIM IHpuemaM. He o00xomumo OBbITh
KpPaCHOPEYHBBIM, TOBOPUTH TIO J€ITy, YETKO U SICHO, HE BBIXOJHUTH U3 ceOs, HE epeOnuBaTh, CIYyIIATh
Y y3HaBaTh HOBYIO HH(pOpMaIHIO; UH(HOPMHUPOBATh, @ HE U3PEKATh UCTHUHBIL.

6) He cnenyer ucnonp3oBaTh BpeMs HETOJ00a0IIMM 00pa3oM, a HMEHHO:

< TPaTHTh TMOMYCTy BpeMsi, HO, BMECTE€ C TEM, TOPOIUThCA U  TOPOMHTH
IPYTUX YYaCTHUKOB, OKa3bIBasl HA HUX JIaBJICHHC;

< B CJTy4ae HaJU4Us COMHEHHI UCIIOJIb30BaTh OTCPOUKY PEIICHHSI.

7) He caexyer TepsTh OMUTENTBHOCTH, @ UMEHHO:

< B cirydae yCTanocTu MPUOCTAHABJIMBATH MIEPETOBOPHI;

HE 3aHUMaTh OOOPOHHUTEIBHYIO TTO3UITHIO;

<* HHKOT'0 HE OOBUHSTE;

< HE KasAThC CBEPX MEpbl B CBOMX OIIMOKaX, HO OBbITh HUCKPEHHHM, YECTHBIM U
OTBETCTBEHHBIM U JIp.

8) [Tpu BBIIBMKEHUH TPEITIOKECHHS HE CIICTYET:

< JIOMYCKaTh yBENUYCHHs TPEOOBaHUI;

< yCTpauBaTh HEHYKHBIC CIOPIIPHU3EI;

< CTPEMUTBHCS ~ 3aCTAaBUTh NPOTUBOMOJIOXKHYIO CTOPOHY MOWTH Ha YCTYIKY, MOKa He

YIAOCTOBEPUTECHh, YTO OIIMOHEHT ITOHUMAET 3HAYEHUE OSTOW YCTYNIKM U HMMEET IOJHOMOYUS
npejjaraTh ee.

9) He clenyeT MIOCTOSTHHO 0€ECIIOKOUTHCS 0 KOHEYHOM pe3yibTare.
IIpu s3TOM:

3 BE/IUTE TIEPETOBOPHI O TOM, YTO HEMOCPEICTBEHHO CTOMT HA MOBECTKE IHs, HE 3a0bIBas O
IpexMeTe eperoBOpoB B IIEJIOM U 0 OyAyIIeM;

< He OepuTe Ha ceOsl He Bally OTBETCTBEHHOCTD;

< HE JIMIIaiTe HU ce0sl, HU MPOTHBOCTOSIYI0 CTOPOHY YYBCTBA MPHYACTHOCTH KaK K YCIIEXY,

TaK U K [MPOBaJly eperoBOpPOB.
10) IIpwu 3aBepiicHUH IEPETOBOPOB HE CIEAYET:

< 3aKaHYMBATh Ha I€YaJbHON HOTE;
< 3a0BIBaTh O BO3MOXKHOCTH MPOAOIDKEHHS KOH(IIMKTA TIOCIE €ro (JOpMaIbHOTO 3aBEpPIICHUS;
<> 3a0bIBaTh BKJIIOYHWTh B COTJIAIICHHME KOHKPETHBIE CPOKM M YCIOBHS, MO KOTOPBIM

JOCTUTHYTO COTJIACHE.

11) Huxkorma He ciaeayer:

JIaBaTh HEBBITOJIHUMBIX OOCIIAHMUIA;
npuoeraTh K H3JIMIITHE OTKPOBSHHBIM yIpO3aM;
nrartk, 61eoBaTh, XUTPUTH;

JeNiaTh 0€30CHOBATEIIBHBIC MTPEIOKCHUS;

7 7 R 7 7
RO X X I X i X4

3a0BIBaTh 3aKOHHOCTh HHTCPCCOB BAalllMX IMPOTHBHUKOB W BAalllUX CO6CTBCHHBIX;

R
°

JenaTh MePeroBopsl 6ojaee 6ECKOMIPOMHUCCHBIMH, YE€M 3TO HEOOXOAUMO.

2. Yto caeayer aenarb:

1) BbITh HOATOTOBICHHBIMHU (3HATH MIPABUJIA, 3aKOHBI, TOJIUTHKY, (AKTHI U T. JI. 00EUX CTOPOH).

2) Bectu meperoBopbl TOJBKO C TEMH, KTO 00JaJaeT BIACThbIO, T. €. JCHCTBUTEILHBIMU HIIU
YIOJTHOMOYEHHBIMH MPEJICTAaBUTENSIMHU (3apaHee 3HaTh: KTO OyJeT MpUHUMATh pelieHue, KTo Oyaer
MOJMKUCKHIBATH COTTIANICHUE; MTOCIEACTBHIS KOH(INKTA WK TYITHKA H T. 11.).

3) DBbITh yBEepeHHBIMHU B OTHOIICHUH BAIlIUX UHTEPECOB M HHTEPECOB JAPYrOil CTOPOHBI.
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4)Becru IIepETOBOPHI c MO3HIIUH B3aMHOTO yJIOBJIETBOPECHHUS OCHOBHBIX
MHTEPECOB BCEX CTOPOH.

5)IIpenBapuTenbHO BBIpaOaTHIBATH IPOLIETYPHBIC COTIAIICHUS.

6) 130eraTh HEHY)KHOW OTJIACKH.

7) Cinymatb POTHBOMNOJIOKHYIO CTOPOHY u CBOUX KOJLJIET BHUMATEJBHO.
[Ipu sTOM:

% yaensaTh 0co00e BHUMAHUE KaK COTJIAIIEHUSM B IPUHIIUIIE, TAK M KOHKPETHBIM JIETaJIsIM;

%  aHATM3UPOBATH BHOCHUMBIC MPEMJIOKEHUS W OCHOBY, BBI3BIBAIOIIYIO COIPOTHBIICHUE IPYroi
CTOPOHBI.

8) Bectn koMMyHUKaIni0 3QPEKTHUBHO, T. €.

% chmymarb akTUBHO, o0ecrednBas 00paTHYIO CBSA3b C ONMIIOHEHTOM;

%  cnocoOCTBOBAaTH KOMMYHHKAIINU BHYTPH KOMaH/IbI;

<,

< yOeXKIaThCsl, YTO CTOPOHBI ICHCTBUTENBHO CIYIIAIOT JAPYT IPYTra;

<  YTOYHSATH U 0000IAThH YCIBIIIAHHOE;

< TPaBWIBHO 3aJ1aBaTh BOIPOCHI, UCHIOJB3Ys Pa3HbIE (POPMBI.

9) CHuXxarno COMMPOTUBJICHUC ONIMTOHCHTOB BAllIUM ITPCIJIOKCHUAM CICAYIOIIUMU ITPUCMaMU:

X3

% (opMyIHpPOBKOI BOMPOCOB TaKUM OOpa3oM, 4TOOBI HA HUX OBLI BEPOATEH IOJOXKHUTEIbHBIH
OTBET;
< anesusuen K MHTepecaM IIPOTUBOIIOIOKHON CTOPOHBI,
< 00BSICHEHUEM BBITOJTHOCTH WJIH HEITPUEMIIEMOCTH MPEII0KEHUH.
10) [ToaxoauTh K MPEUIOKEHUSIM peaTuCTUYHO. [Ipu 3TOM HEOOX0AUMO:
<% cmocoOCTBOBaTh TOMY, YTOOBI Baimia COOCTBEHHass KOMaHJa W MPOTHUBOIOJIOXHAS CTOPOHA
COCPEOTOYMIINCH Ha pEAUTUCTUIHOM pac
CMOTPEHHUH KaXKJIOTO MPEAJIOKEHNS U TOHUMaHUU apryMEHTAIUH, CTOSIIEH 3a HUM;
< BHHUMATEIBHO U3y4aTh aJbTEPHATUBHbIC BAPUAHTHI U HOBYIO HH(OPMAIIHUIO;
MIOMOTaTh Y4aCTHUKaM IMPOSIBIATH THOKOCTB;

OTKJIaJBIBATh TUCKYCCHH MO KIJIFOUEBBIM BOIIPOCAM B Cllydae OTCYTCTBHUSI OTBETa HA HUX WJIH
YETKOW ITO3UIINHU 10 HUM.
11) TiatenbHO U YMEJO BECTH 3aIUCH (KPaTKo, TOYHO COOCTBEHHBIM CTCHOTPAUUESCKUM CTUJICM).
Cnenyer wucnonb3oBath «Kokyc» — OTHeNbHOE 3aKphITOE COBELIaHHE, Ha BpeMs KOTOPOTO
y4YacTBYIOI[asi B MEPErOBOPaX CTOPOHA yhayseTcss Ha KopoTkoe (1o 30 MUHYT) Bpems ¢ oOriein
CECCUU TIEPETOBOPOB C IEISAMH, TOCTHKCHHE KOTOPBIX OyleT CIocoOCTBOBATh MPOIECCY OOIIMX
neperosopos. [Ipu sTom:
< mpoBoauth «Kokyc», Korjga 3T0 HEOOXOANMO;
<  TIpUAEPKHUBATHCS PETJIAMEHTA, OMPEJEIIEHHOTO MPOLEIYyPHBIMU COTIIAICHUSIMHU.
13) YBaxxarb KOHPUICHITHATHHOCTD.
14)  Tlpu HEoOXOAMMOCTH IMOMOTaTh MPOTUBOCTOSINEH CTOPOHE COXPAHSATH JIUIO, HCIOJb3YS
IIPH 3TOM CJIEAYIOUINE TPUEMBI:

L)

R R
LS X4

% IO3BOJIATH Y4aCTHUKAM [IEPErOBOPOB UCIIPABIIATH CBOU OLINOKH, HE

Tepsis TUIA;

< B clIydae YCTYIKH MPOTHBOCTOSIIEH CTOPOHBI, OTAABaTh €M JOJDKHOE 3a €€ MCKPEHHOCTh U
00BLEKTUBHOCTD,

<  He CMaKOBaTh CBOU IIOOEIEL;

< OCTaBISAITh MECTO /JIsi «COBMECTHOW MOOEABI» B CMBICIE YIOBIETBOPEHHUS COOCTBEHHBIX
HWHTEPECOB CTOPOH U (UJIM) COBMECTHBIX HHTEPECOB.

15)  BeipabarbiBaTh CrIOCOOBI Pa3psIKy HAMPSHKEHUS B MMPOIIECCE TIEPETOBOPOB, & HMEHHO:
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< 3HATh (MPEACTABIATh) KaK pa3psaIuTh 0OCTaHOBKY B CiIydae, KOrja oOCyXKJAeHHE 3aXOIUT B
TYIIHK;

< ycTpauBaTh nepepbIBbI 1 «KOKYCHI»;

<% BHOCHUTbH B 00CY>I€HUE HEMHOTO IOMOpa;

< OTKJaJbIBaTh 0OCYXJIEHHE, KOTJIa KaXeTCs, YTO BCE MYTH K PEIICHUIO OJIOKHPOBAHBI.

16)  IlomnepxuBaTh CBSI3b BHYTPH OPraHU3AIMU C MTOMOIIBIO BEPTUKAIBHBIX U TOPU30HTAIBHBIX
KOMMYHUKAaIWN.

17)  BoipabarbIBaTh COTIANICHUE TI0 YPETYIUPOBAHUIO BO3HUKIIIETO KOH(IIUKTA.

18) 3akaHuMBaTH KaXAYy0 BCTPEUYy HA MaXXOpPHOH HoTe. I[Ipm 3TOM, B YacCTHOCTH,
PEKOMEHIyeTCsl T0Ka3aTh, YTO BbI LIGHUTE BPEMsI U YCUJIUS, 3aTpauyeHHbIE BalllUMK ONIIIOHEHTAMHU.

6. YueOHO-MeTOAMYECKOE M HH(POPMALMOHHOE 00ecnieYeHHe TN CHMILTUHBI
6.1. CnucOK MCTOYHUKOB U JIUTEPATYPBHI

1. HUcemounuku

1. TpynoBoii konexc Poccuiickoii @enepannu (HoBbIN). - MockBa : UTHOPA-M, 2009. - 208 c.
(bubmmoreka konmekcoB; Beim. 2[154]). ISBN 978-5-16-003618-2. - TekcT: >IeKTpOHHBIHA. -
URL: https://new.znanium.com/catalog/product/187062

2. KBanubukamoHHbId CIIPABOYHHUK JOJDKHOCTEH PYKOBOIMTENCH, CIICIMAIMCTOB U JIPYTHX
ciyxamux, - 4-e uzn. - Mocksa :HUL[ UHOPA-M, 2014. - 330 c. ISBN 978-5-16-009250-8. -
Tekcr: anexkrponnsiii. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/429925

3. @enepanbubiii 3akoH oT 02.05.2006 N 59-®3 «O mopsiike paccMOTpeHHs OoOpaieHui

rpaxaan Poccuiickoit @enepannny» / Mapopmannonno-nonckosas cuctema «Koncynsrantllmrocy/
- Texct: anexrponnsiii. — URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW 59999/
2.Cnucok numepamypuol

2.1.06a3amenvuas

4. AcmonoBa, M. JI. MckyccTBO mpe3eHTalMii W BEACHHS IEPEroBOpoB: YueOHoe mocobue /
AcmonoBa ML.JI., - 3-e m3a. - Mocksa : MI[ PUOP, HUL] MH®PA-M, 2020. - 248 c.: -
(ITpe3umenTckas nmporpamMmma NOArOTOBKH yIpaBiieHUecKuX KaapoB). - ISBN 978-5-16-104500-8. -
Tekcr: anexkrponssii. - URL:https://new.znanium.com/catalog/product/1078329

S. Bype, H. A. OcHOBBI pycckoii nenoBoi peun : ydeOHoe mocoOue IIsi CTYJASHTOB BBICII.
yue0. 3aBenennii / H.A. Bype, JI.b. Bonkosa, E.B. Kocapesa u ap.; mox pexa. npod. B.B. Xumuxka.
— Cankr-IlerepOypr : 3matoycr, 2012. — 448 c. - ISBN 978-5-86547-653-5. - Tekcr:
anektpounsiii. - URL:https://new.znanium.com/catalog/product/522877

6. TaBpa, JI. I[1. OcHOBBI TeOpUM KOMMYHHKAIIUN: YICOHHK TS aKaJIeMUIECKOTO OakanaBpuara /

J. II. I'aBpa — 2-e u3x., ucnp. u gon. — Mocksa : UznarensctBo Opaiit, 2019. — 231 ¢. —
(bakanasp. Axagemuueckwnii kypc). — ISBN 978-5-534-06317-2. — Texkcr : anekrponnsiii / 9bC
FOpaiir [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/433390

7. Tamno, K. IIpezentanuu B ctune TED: 9 mpuemoB ydimmx B MUpE BBICTYIUICHUN: Y4eOHOE
nocodue / I'amno K. - Mocksa :Anbnuga [1a6m., 2016. - 254 c¢.: ISBN 978-5-9614-4899-3. - TekcrT:
anektpouHsiid. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/916176
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8. I'opuakoBa B.I'. Umumxk. VMckyccTBO M peallbHOCTh: Y4eOHOE MmocoOue isi CTYJICHTOB
By30B / - Mocksa IOHUTU-HAHA, 2015. - 279 c.: 60x90 1/16 (O6noxka) ISBN 978-5-238-
01930-7 - Tekcrt: anekTponHsbiid. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/872659
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11. Kysuenos, 1. H. buznec-putopuxka / Kysnenos U.H., - 4-e uza. - Mocksa :/lamkoB u K,
2017. - 406 c.: ISBN  978-5-394-02146-6. - Tekct:  DIEKTPOHHBIH. -
URL.:https://new.znanium.com/catalog/product/430229

12. KubanoB, A. f. Dtuka nenoBweix otHomeHuit: YueOHuk / A.f.KubGanos, /[.K.3axapos,
B.I".Konogsanoga; [lox pen. A.51.Kubanoga. - 2-e uzz., nepepad. - Mocksa: HUIl MHD®PA-M, 2020
- 383 c.: + ( Hom. mart. znanium.com). - (BO:bakanasp.). - ISBN . - TekcT: 3neKTpOHHBIH. -

URL.: https://new.znanium.com/catalog/product/1047095

13. Kpusoxkopa, E. 1. [lenoBsie kommyHukanuu : yue6. mocobue / E.M. KpuBokopa.— M. :
NHOPA-M, 2019. — 190 c¢. — (Bwicmiee obpa3zoBanue: bakamaBpuar). —
www.dx.doi.org/10.12737/2368. - ISBN 978-5-16-100957-4. - TekcT : O3JEKTPOHHBIH. -
URL.:https://new.znanium.com/catalog/product/1002361

14, TIllapxos, ®. 1. KommyHHKONIOTHSA: OCHOBBI Teopun KommyHukanuu / [llapkoB @.U., - 4-¢
3. - Mocksa :JlamkoB u K, 2017. - 488 c.: ISBN 978-5-394-02089-6. - TekcT: 31eKTpOHHBIN. -
URL.: https://new.znanium.com/catalog/product/414752

15. Iapkos, ®. U. Obmas xoudaukronorus / lapkos ®.M., Cnepanckuii B.1. - Mocksa
JdamkoB u K, 2018. - 240 c.: ISBN 978-5-394-02402-3. - TekcT : O3JEKTPOHHBIA. -
URL.:https://new.znanium.com/catalog/product/512837

16. Otuka faenoBbix oTHomeHui: yaeonuk / B.K. bopucos, E.M. I1anuna, M.U. [1anos, 10.10.
[Terpynun, JI.E. Tymuna. — Mocksa: U «®DOPYM»: UHDPA-M, 2019. — 176 ¢. — (Cpennee
npodeccuoHanbHoe obOpazoBanue). - ISBN 978-5-16-107016-1. - TekcT: »JIEKTPOHHBIN. -
URL.: https://new.znanium.com/catalog/product/987726

2.2 [{onoanumenvuas

17. Acmornosa, M. JI. MlckyccTBO Mpe3eHTaluil 1 BeleHHs IeperoBopoB: YueOHoe mocodue /
AcmomoBa M.JL., - 3-¢ m3a. - Mocksa : HMI[ PHUOP, HUIl MHDPA-M, 2020. - 248 c.: -
(ITpe3uaenTckasi mporpaMMa MOATOTOBKH yrpaBiieHUYeckuXx kajapoB). - ISBN 978-5-16-104500-8. -
Tekcr : anextponnsiid. - URL:https://new.znanium.com/catalog/product/1078329

18. buszHec-KOMMYHUKanMu B CEpBHUCE: JIOKYMEHTALIMOHHBIE, PEYEBBIC, HMUJDKEBBIE W

peknamMHble TexHoJoruu : yuel. mocodbue / O.5. Toiixman, JL.M. I'ongapoa, M.O. Konusikosa,
T.M. Haneuna ; non pen. O.4. I'oiixmana, JI.M. I'onuapoBoit. — Mocksa : UHOPA-M, 2019. —
229 c¢. — (Bwicmiee obpasoBanue: bakamaBpuar). — www.dx.doi.org/10.12737/24602. - ISBN
978-5-16-102396-9. - Tekcr: 3JICKTPOHHBIH. -
URL.:https://new.znanium.com/catalog/product/1019188
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19. I'opman Upsunr. IlpencraBnenue ceOs npyruMm B MOBceAHEBHOW xku3HM — M.: Kanomn-
npecc-11: Kyukoso mosne,2000 — 302 c. — ISBN 5-93354-006-4: 52.00

20. Kprokosa, H. I1. JlokymMeHTHpOBaHKE yIIpaBIE€HUYECKOH e TeNbHOCTH: YuebHoe nocodue /
KprokoBa H.II. - MockBa :MH®PA-M MW3parensckuit Hom, 2014. - 268 c. (Boicmee
obpaszoBanne)[SBN 978-5-16-003134-7. - Texcrt: ANEKTPOHHBIH. -
URL:https://new.znanium.com/catalog/product/432033

21. Ky3un ®.A. CoBpeMeHHBIH UMUK JIEJIOBOTO YeJOBEKa, OM3HECMEHA, MOJUTHKA. - M.,

Ocp-89, 2002. - 512 c. — ISBN 5-86894-529-8: 112.20

22. Konosanenko, M. 0. Teopusi KOMMYHUKAITUY : YYCOHUK JIJIs1 aKaJIeMHUYECKOT0 OakanaBpuara /
M. IO. Konosanenko, B. A. KonoBaienko. — 2-e wu3a., mepepab. u gomn. — MockBa :
WznarensctBo KOpaiit, 2019. — 415 ¢. — (bakanaBp. Axagemuuecknii kypc). — ISBN 978-5-534-
00428-1. — Tekcrt : anekrponnsiii // DbC KOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/444005

23. Jhhiixudd Jxeiimc. busnec-kommynukamuu: Ctparerun u HaBblku: [lep.canri/JIx.
M.Jitxudd, [Hx.M.Ilenpoys — CI16.[u ap.]: [Tutep. 2001. — 686 c. — ISBN 0-13-531112-8: 122.28
24, Maxkmoss Mapmami. [Torumanue Menua.- M.: KyukoBo moine,2011 — 462 c. — ISBN

978-5-9950-0115-7:275.00

25. TuBoBapoB, A. M. JlenoBble KOMMYHUKAIIUU: COLUAIBHO-TICUXOJOTHYECKUE aCTIEKTHI : y4eO.
nocobue / A.M. IluBoBapoB. — Mocksa : PUOP : UHOPA-M, 2017. — 145 ¢. — (Bricuee
obpasoBanue: Marucrparypa). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-102244-3. -
Tekct: snexkrponnsiii. - URL:https://new.znanium.com/catalog/product/672802

26. ITepcuxkoBa, T. H. MexkynbTypHass KOMMYHHUKallUsl W KOPIOpPAaTUBHAsA KYyJIbTypa
[DnexTponHbIit pecypc] : yueb. mocodbue / T. H. IlepcuxoBa. — Mocksa : Jloroc, 2011. — 224 c. -
ISBN 978-5-98704-127-9. - Tekcr : AJIEKTPOHHBIH. -

URL:https://new.znanium.com/catalog/product/469331

27. Yurmop, /. Buyrpennss cuna nunepa: KoyuumHr kak MeTonx YHpaBieHHS MEPCOHAIOM /
Yurmop ., - 3-e uza. - Mocksa :Anbpnuna [la6m., 2016. - 309 c.: ISBN 978-5-9614-5269-3.
Tekct: sanexkrponnsiii. - URL:https://new.znanium.com/catalog/product/912499

28. Yanpko, A. JI. Komanapl B COBpEMEHHBIX OpPraHHU3allUdsiX : YIeOHUK [DJIEKTpOHHBIA pecypc] /

A. JI. Yanpko; Bricmas mikona menemxmenta CIIOIY. — Cankr-IletepOypr : M3a-Bo «Bricmias
mKoyia MeHemkmenTay, 2011. — 408 c. - ISBN 978-5-9924-0062-5. - TekcT: 3MEKTpPOHHBIN. -
URL:https://new.znanium.com/catalog/product/492801

3.Cnpagounvie u ungopmayuonusvie U30aHUsl

29. Nopmmnes, A. I'. YnpaBnenue opraHnusanueil : SHIUKIONEINYECKUI ciaoBapb / o pea. A. I
[TopmaeBa, A. 5. Kubanosa, B. H. I'yauna. - Mocksa : UTHOPA-M, 2001. - 822 c. - ISBN 5-16-
000555-2. - Tekcr: anekTponHnsIit. - URL:https://new.znanium.com/catalog/product/435765

30. IlapxoB, ®. N. KoMMmyHuKOJIOTHS: DHIUKIONEANYECCKUN cloBaph-cipaBouyHuk / Illapkos
®.U., - 3-e u3a. - Mocksa :JlamkoB u K, 2017. - 766 c.: ISBN 978-5-394-02169-5. - Tekcr:
anekTponHsbIi. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/430299

6.2. [lepeuenb pecypcoB HHGOPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKANIMOHHOM ceTu « UHTEepHET»
Aodpeca pecypcoe Humepnem:


https://new.znanium.com/catalog/product/432033�
https://urait.ru/bcode/444005�
https://new.znanium.com/catalog/product/672802�
https://new.znanium.com/catalog/product/469331�
https://new.znanium.com/catalog/product/912499�
https://new.znanium.com/catalog/product/492801�
https://new.znanium.com/catalog/product/435765�
https://new.znanium.com/catalog/product/430299�

37

1. HR- Portal: Coo6mectBo HR-Menemxepos - URL: https://hr-portal.ru/

2. Executive.ru: CooOmectBo MmeHemxepoB. IlepBas nmenmoBasi comuanbHas ceTh PyHera -
URL.: https://www.e-xecutive.ru/education
3. Harvard Business Review Poccust — 6u3Hec-KypHai 0 TEOpPUU U MPAKTUKE MEHEKMEHTA.

W3nanue [MapBapackoii mkousl 6usneca. - URL: https://hbr-russia.ru/

4 Unpopmarmonnoe areHTctBo «PBK» - URL: https://www.rbc.ru/newspaper/?utm_source=topline
5. «Forbes Russia» - puHAHCOBO-3KOHOMHUYECKUI KypHaI (Marepuaisl 00 SKOHOMHKE, OM3HeEce,
kapbepe) - URL: https://www.forbes.ru/

6. T'azera "KommepcanTs" - ocBemiaer coObITUS B cepe SKOHOMUKH, OuzHeca, (PUHAHCOB,
KkyneTypbl - URL:https://www.kommersant.ru/

7. «<BFM.ru» - nemosoii moptain.- URL: https://www.bfm.ru/

8. «buszHec HaW3HAHKY» (ITepenaua panguo «9x0 MockBbI») -
URL:https://echo.msk.ru/programs/businessnaizn/

Iepeuens B/l u UCC
Neri/m HaumenoBanue
1 Mexnynaponnsie pedepaTtuBHble HaykomeTrpudeckue bJl, mocTymHple B paMkax

HaIIMOHAJILHOM moamucku B 2019 T.
Web of Science
Scopus

[Tpodeccuonanpabie MONHOTEKCTOBBIE B/, mocTymHbIe B pamMkax HallMOHATHHOU
noamucku B 2019 r.

XKypuansr Cambridge University Press

ProQuest Dissertation & Theses Global

SAGE Journals

AKypuanst Taylor and Francis

[Tpodeccuonanpabie MOTHOTEKCTOBBIE b1

JSTOR

W3nanus no o01ecTBEHHBIM U TYMaHUTApHBIM HayKaM
OnextponHas 6ubnanoreka Grebennikon.ru

KomnbroTepHble ClIpaBOYHbIE TPABOBBIE CUCTEMBI
Koncynprant [lntoc,
l"apanT

7. MaTepuajJbHO-TeXHHYeCKOe o0ecrneyeHue TUCIHILINHBI

s oGecniedyeHrs AUCHUILIMHBI UCTIONB3YETCs MaTepualbHO-TeXHUYeckas: 0aza 00pa30BaTeIbLHOTO

YUPEKIACHUSA:

KOMIIBIOTEPHBIE KJIacChl W HayuHas Oubmuoreka PITY. Paboume wmecra

oOyyaromuxcs; padouee MeCTO IpenoaBaTens; 1 KOMIbIOTep, SKpaH, MPOEKTOP, MapKepHas J10CKa,

crcrema 3ByKoycuieHus. JlunensnonHoenporpammuoeodecneuenue, Windows 7, Microsoft Office
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2010(Word, Power Point), Adobe Reader XI, Google Chrome, VLC media player, Kaspersky 10, 7-
Zip 16.

CaMmocTosTenbHast pa60Ta 06yqa10mﬂxc;1 MmpoBOAUTCA I TIMOATIOTOBKHM K  BBIIIOJIHCHUIO
NPAaKTUYECKHX paldoT, TEKyIleMy M MPOMEXKYTOYHOMY KOHTPOJIIO (MHAMBHIyaldbHas paboTa B

KOMITHIOTEPHOM KJIacCe W OMOIHOTEKE).

Ilepeyens 11O

Nenn | Haumenosanue 10 [TpousBoauTenn Cnoco0

/m pacrpocTpaHeHHS
(ruyenszuonnoe unu
c60000H0
pacnpocmparsiemoe)

1 Windows 10 Pro Microsoft JIALIEH3MOHHOE

2 Microsoft Office 2016 Microsoft JTUICH3NOHHOE

8. ObGecneueHue 00pa3oBaTeJbLHOTO NMpolecca JAJsl JUI ¢ OrPAHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTSIMH
310POBbSI H HHBAJINI0B
B xone peanu3zanuu AUCUMIUIUHBI HUCHOJB3YIOTCS CIEAYIOUIUE JIOTIOJHUTENbHBIE  METOMbI

00y4eHHs, TEKYLIEro KOHTPOJS YCIEBAEMOCTH M IPOMEXKYTOYHOH arrecTanuu OOydaroIIMXcs B
3aBUCUMOCTH OT UX MHMBHUyaTbHBIX 0COOEHHOCTEH:

° JUISL CIICNIBIX U CITA0OBUIAIINX

- JIeKIMKA O(pOPMIISIOTCS B BUAE AJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, JOCTYITHOT'O C IMOMOIIBbIO KOMIbIOTEpa
CO CMELUATU3UPOBAHHBIM IPOTPAMMHBIM 00ECIIEUCHUEM;

- IMCbMECHHBIC 3aJaHHS BBINOIHIIOTCS Ha KOMIIBIOTEPE CO CIIEHHUAIM3UPOBAHHBIM ITPOTPAMMHBIM
o0ecriedeHrneM, Uik MOTYT OBITh 3aMEHEHBI YCTHBIM OTBETOM;

- obecrieunBaeTCsl HHIMBUyaTbHOE paBHOMEpHOE ocBerieHre He meHee 300 IoKc;

- JUI BBITOJIHEHUS 3a/1aHUS NP HEOOXOJMMOCTH MPENOCTABISIETCS YBEIMUUBAIOIIEE YCTPOMCTBO;
BO3MOJKHO TaK)X€ UCIOJIb30BaHUE COOCTBEHHBIX YBEJIMUMBAIOLIUX YCTPOMUCTB;

- MUCHbMEHHBIE 3a7]aHNs 0(POPMIISIOTCS YBETUUEHHBIM IIPUPTOM;

- 9K3aMEH U 3auéT MPOBOAATCA B YCTHOH (hopMe WM BBINOJHSIOTCS B MUCHMEHHOW (opme Ha
KOMIIBIOTEPE.

° IUIS TIIyXHUX M ¢Ia00CTbIIIAIIMX

- Jexkuud OoQOpMISIOTCS B BUAE OJCKTPOHHOTO JOKYMEHTa, JMOO MpPeaoCTaBiIseTCs
3BYKOYCHJIMBAIOIIAs allaparypa MHANBUAYAIBHOIO NOJb30BaHUS;

- IUCbMEHHBIE 3aJJaHNs BBIIOJIHAIOTCS Ha KOMIIBIOTEPE B MUCbMEHHOMH (hopMe;

- 9K3aMEH U 3a4€T NMPOBOASATCSA B IMMUCBMEHHOH (JOpMe Ha KOMIBIOTEPE; BO3MOXKHO IPOBEIECHUE B

dbopMe TecTHpOBaHUS.
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° JUISL JIUI] C HapYIIEHUSIMH OIIOPHO-JIBUTATEILHOTO afapara:
- JeKUuu o(pOpPMIISIOTCS B BUJIE 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, JOCTYIHOTO C TIOMOIIbIO KOMITbIOTEpa
CO CHEIUATU3UPOBAHHBIM ITPOTPAMMHBIM 00ECTICUCHUEM;

- MUChbMEHHBIC 3a/IaHUS BBIMOJTHIIOTCS HAa KOMIIBIOTEPE CO CIENUATN3UPOBAHHBIM MTPOTPAMMHBIM
oOecIeueHneEM;

- 9K3aME€H U 3a4€T MPOBOJATCS B YCTHOW (pOpMe WM BBIIOJHAIOTCS B MUCBMEHHOW (opMme Ha
KOMITBIOTEPE.

[Tpu HEOOXOAMMOCTH MPEAyCMATPUBACTCS YBEIIMYCHUE BPEMEHU JIJIsl TIOJITOTOBKU OTBETA.
[Tpouenypa mpoBeneHUss NPOMEXKYTOUHOM aTTeCTallMM JUIsi OOYYaloIIMXCSl YCTaHaBJIUBAETCA C
y4éTOM HMX HHIUBUAYAJIbHBIX Ncuxopuznyeckux ocoOeHHocTed. [IpomexyrouHas arrecTanus
MOJKET IPOBOJUTHCS B HECKOJIBKO ITATOB.

[Ipu mnpoBeaeHMHM MPOUEAYpPHI OICHUBAHUS PE3YJIbTATOB OOYYCHHs] MpPEAyCMaTPHUBACTCS
UCIIOJIb30BAaHUE TEXHUYECKHX CPEJICTB, HEOOXOAMMBIX B CBSI3M C HHIUBUIAYaTbHBIMU
0COOCHHOCTSIMU O0OydaromuXxcs. ITH CPEJCTBA MOTYT OBbITh MPEJOCTaBICHbl YHUBEPCUTETOM, WU
MOTYT HCIIOJIb30BAThCsI COOCTBEHHBIE TEXHUYECKHE CPE/ICTBA.

[IpoBenenue mporeaypsl OLICHUBAHHS PE3YNIBTATOB OOyUYEHUS JOIMYCKAETCS C HCIOJIb30BAHHEM
JTUCTAaHIIMOHHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX TEXHOJIOTHUH.

OO6ecneunBaeTcs A0CTyN K HHPOPMAIMOHHBIM 1 Oubanorpaduueckum pecypcam B cetu MHTEepHET
Ui Kaxaoro oOydaromerocs B ¢dopMax, aJanTHPOBAHHBIX K OTPAaHUYCHUSIM WX 3J0POBbS U
BOCIIPUATHS WH(DOPMALIUU:

° JUIS CHETIBIX U Ca00BUISIINX:

- B Me4aTHOM (hopMe YBEIIMUEHHBIM MIPpUQPTOM;

- B (hopme AIeKTPOHHOTO IOKYMEHTA;

- B hopme aynuodaiina.

° U TIYXUX U cIa0O0CIbIIIaIX:

- B meyaTHou opme;

- B (hopme 3IeKTPOHHOTO TOKYMEHTA.

° TUTSE 00YJAOIIUXCS C HAPYIICHUSIMU OITOPHO-/IBUTATEIILHOTO ariapara:

- B mevaTHou opme;

- B (hopme 31eKTPOHHOTO TOKYMEHTA;

- B opme aynuodaiina.

VY4yeOHblE ayAMTOPUU JJsl BCEX BUAOB KOHTAKTHOM M CaMOCTOATENBbHON paboOThl, HaydHas
OMOIMOTEKa M WHBIE TOMEMICHUS i1 OOydYeHMs] OCHAIICHBI CICIHAIBHBIM OOOPYAOBaHUEM H

y4eOHBIMH MECTaMH C TEXHUYECKUMHU CPEeICTBAaMU O0YyUEHHUS:
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° JUIS CJETIbIX U Ca00BUISIINX:

- YCTPOMCTBOM Jisl CKaHUpoBaHusl U ureHus ¢ kamepoit SARA CE;

- mucruieeM bpaitns PAC Mate 20;

- npuntepoM bpaitns EmBraille ViewPlus;

° U TIYXUX U cIa0O0CIbIIIaIX:

- aBTOMaTU3UPOBAHHBIM pabOYMM MECTOM JIJIs JIIO/IeH ¢ HapyILIEHUEM ClIyXa U CIa0O0CbIIIAIINX;
- AKyCTHUYECKUHN YCUIIUTENb U KOJIOHKU;

° TUTSE O0YYAOIIUXCS C HAPYIICHUSIMU OITOPHO-/IBUTATEIILHOTO armapara:

- IEPEIBIKHBIMU, PETyIUPYyEMbIMH 3proHomudeckumu napramu CU-1;

- KOMITBIOTEPHOM TEXHUKOW CO CIielraibHbIM IPOrpaMMHBIM 00€CIIEYECHUEM.

9. MeToauvecKkue MaTepuaIbl

9.1. Il;1aHbl NPAKTHYECKUX (CEMHMHAPCKHUX) 3AHATHH

Meroanueckue yka3aHUs TMPEACTABISIIOT COOOM IUIaH 3aHITHH, CTPYKTYPHPOBAHHBIM IO TeMam
Kypca, paslesibl KOTOPOro BKJIIOYAIOT IENb (337a4y) 3aHATHSA, 00pa3oBaTelIbHBIC TEXHOJOTHH,
COACPIKAHUC, CIHUCOK UCTOYHHKOB, JIMTCPATYPHI, I/IH(l)OpMaLII/IOHHBIX U MaTCPpHUAIIbHO-TCXHUUCCKHUX
pecypcoB. Meroauueckue yKa3aHHsl JOJDKHBI OOecneuuBaTh MPENoJaBaHUE JUCHUIUIMHBI B

cootBercTBUHU ¢ ®I'OC BO 1 y4eOHBIM TTaHOM.

Ilenplo ceMHHapCKUX (IMPAKTUYECKHUX) 3aHATHM SBISETCSA 3aKpEIJICHHE MOJTYYEHHBIX Ha JICKIUSIX
TEOPETUYECKUX 3HAHWKM W (opMHpOBaHHE MPO(ECCHOHAIBHBIX HABBIKOB, KAaK I10 BBIIOJHEHHUIO
WHIMBUYAIbHBIX MPAaKTUYECKUX 33JaHUH, TaK U COBMECTHOM paboTe B OTAEIBHON paboueit

rpymre.

B PEIYIBTATE MPAKTUUCCKHUX 3aHATHH 11O JUCHUILIMHE CTYACHTBI JOJIPKHBI:

3Hamy:
° OCHOBBI ITOCTPOEHHUsI YCTHOM U IMCbMEHHOH peuu;
) TEXHOJIOTHH () (PEKTUBHOTO JIETOBOTO OOIICHHUS, MMyOJIMYHBIX BBICTYIIJICHUH, TEPETrOBOPOB,

MPOBEJICHUS COBEILIAHUH, AEIIOBOM MEPENUCKH, AIEKTPOHHBIX KOMMYHHUKAIIN;

([ ] MOPpAIOK UCITIOJIB30BAHUSA TCXHUYCCKUX CPCACTB U HH(bOpMaL[I/IOHHBIX TGXHOHOFHﬁ;

[ ] OCHOBBI paGOTBI B KOJUICKTHUBC, HCIIOJIHAA CBOU 06}133HHOCTI/I BO B3&HMOI[GI>1CTBHH C
JIPYTUMU YJIEHAMU KOJIJICKTUBA;

° TEXHOJIOTUM  TOCTPOCHHMS]  MEXJIMYHOCTHBIX, TPYNNOBBIX W  OPraHU3AIMOHHBIX

KOMMYHUKAaIHM;



41

° METOJIMKM OpTraHM3alllM, TPOBEACHUS U OLEHKU dSPPEKTUBHOCTH TIEPETOBOPOB U

MPUMHUPUTENBHBIX IPOLIETYP.

ymems:
° JIOTHYECKU BEPHO, apIYMEHTHPOBAHO U SICHO CTPOUTH YCTHYIO U TUCHbMEHHYIO PEUb;

° 00IIaThesl YETKO, KPAaTKO M yOeANUTEeNbHO: BHIONpPAs MOAXOSNIINE IS ayIUTOPUHN CTHIIb U
coziepKaHHe.

enademo:

° CIOCOOHOCTBIO K 3(P(PEKTUBHOMY JEJIOBOMY OOLICHHIO, IYOJUYHBIM BBICTYIIJICHUSM,

IIeperoBopam, NpOBEICHHUIO COBEIIAHMM, I€JI0OBOM MEPENNCKE, EKTPOHHBIM KOMMYHHUKALIHSIM;

° CIIOCOOHOCTBIO HCHOJB30BaTh JJSl PEHIeHHs] KOMMYHHMKAaTHUBHBIX 3a7ad COBPEMEHHBIX
TEXHUYECKHUX CPEJICTB M MH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHIA;

° CIIOCOOHOCTBIO K paboOTe B KOJIJICKTHBE;

° CIIOCOOHOCTBIO  AQHANM3UPOBATh, MPOEKTUPOBATH M  OCYLIECTBISTh MEXKIMYHOCTHBIE,
IPYIIIOBBIE U OPraHU3alMOHHBIE KOMMYHHUKALINH;

° MEAUATUBHBIMU TEXHOJOTMSIMH, YMEHHUEM OpPraHU30BbIBaTb, IPOBOJUTH U OLIEHUBATh
3¢ HEKTUBHOCTH MEPETOBOPOB M MPUMHUPHUTEIBHBIX MPOLIETYP.

[Tnan cemuHapcKux (MIPAKTUUECKUX) 3aHATUN MOCTPOEH B COOTBETCTBUU C TEMAaTHYECKUM IUIAHOM
JUCLUIIINHBL  «/le0oBble KOMMYHUKAIlMM» M BKJIIOUYAET PACCMOTPEHHE BCEX €ro OCHOBHBIX
pa3aenos.

[IpakTuyeckue 3aHATUS BKIIOYAIOT: 3aKPEIJIEHHE TEOPETUUECKUX aCIEKTOB Kypca, KOJUIOKBUYM U
oOcyXJeHre MPOOIIEMHBIX BOIIPOCOB, BHIIIOJHEHHE U pa300p MpaKTUYECKUX 3aJaHUM U CUTYyalluH,
BBIIIOJIHEHHBIX CTYJEHTAMM CaMOCTOATEIbHO W B TIpPYNIaX, NPOBEICHHUE JIEIOBOM UIPHI,
TECTUPOBAHUE.

ITo pesynbraTam paboTHl Ha MPAKTUYECKUX 3aHATHUSAX BBICTABISETCS MPOMEXKYTOUYHAsI aTTeCTalUs

CTYJEHTOB IO KypCy — 9K3aMeH.

CEMMHHAPCKOE 3AHATHUE 12

Tema 3anamusn: «CTPYKTYypa U coiepKaHUe MPOLecca KOMMYHUKALNW»

Ilenv: paccMOTpeTb OCOOEHHOCTH KOMMYHHUKAIIMOHHOTO TIpOIlecca M BBISICHUTh OCOOEHHOCTH
BIUSTHUSL KOMMYHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUN Ha JIETIOBYIO cdepy.

Dopma npogedeHus: opoc, 00CykIeHUE MPOOIEMHBIX BOIIPOCOB - KOJUIOKBHYM (JIUCKYCCHS)

2 v o
MPUBEACHO KOJIMYECTBO 3aHATHUH /I OYHOM GOpMBI 00yUeHUS
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Bonpocul 0na noocomosku k ycmuomy onpocy:

1 Copep:xaHre KOMMYHHKAITMOHHOTO TIpoIecca.
2 Crioco0bI epeauu U npreMa HHGOpMaLuu.
3. DneMeHThl KOMMYHUKAIIMOHHOTO MPoIiecca, 3Talbl KOMMYHUKALMOHHOTO IIpolecca.
4 Oco0eHHOCTH MEXIIMYHOCTHBIX, TPYIIOBBIX U OPTaHU3AlMOHHBIX KOMMYHUKALIUH.
5 Crennrka KOMMYHUKATUBHBIX KOMIETCHIIHNA PYKOBOIUTETIS.
Bonpocwt ons konnokeuyma (Ouckyccuu):
1. OO6mwme npoOieMbl KOMMYHHKAIIMA B CUTYallMH TJI00ATW3aIliu, CTPATeTHH COBPEMEHHBIX
JIEJIOBBIX KOMMYHHUKALIH.
2. Ponb u BIMsIHUE COLMOKYIBTYpPHBIC, JKOHOMUKO-TIOJTUTHYECKHE acTIeKThl B JOPMUPOBAHUU
Pa3IMYHBIX MOJI€TIel KOMMYHUKAIIUHU, CTETICHb BIUSHUS.
3.DThyecKkue OCHOBAHHS JI€JIOBOH KOMMYHUKAIIMHM B MYJIBTUKYJIHTPHOM MHPE B COBPEMEHHOM
MHUpE.

4.Ilpobnema «pernpe3eHTauu ceOs» ET0BOI YeIoBeKa B 1eJI0BOH KOMMYHUKAIIHH.

Hcemounuku
1. Tpynosoit koaeke Poccuiickoit @enepanuu (HOBHIH). - MockBa : UTHDPA-M, 2009. - 208 c.

(bubmuoreka komekcoB; Beim. 2[154]). ISBN 978-5-16-003618-2. - TekcrT: 3IEKTPOHHBIA. -
URL.: https://new.znanium.com/catalog/product/187062

2. KBanubukamoHHbId CIIPABOYHHUK JOJDKHOCTEH PYKOBOIUTENEH, CIIEIMAIMCTOB U JIPYTHX
cmyxanmx, - 4-e m3a. - Mocksa :HUIL[ UH®PA-M, 2014. - 330 c. ISBN 978-5-16-009250-8. -

Tekcr: anexkrponnsiii. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/429925

Cnucox rumepamypul

Obszamenvuas
3. T'aBpa, /I. I1. OcHOBBI TeOpHH KOMMYHHUKAITMHU: YAeOHUK TSI akageMudeckoro OakamaBpuara / Jl.
I1. TaBpa — 2-e¢ w3n., ucnp. u pon. — Mocksa : U3garensctBo FOpaiit, 2019. — 231 ¢. —
(bakanaBp. Axagemuueckwnii kypc). — ISBN 978-5-534-06317-2. — Texkcr : anekrponnsiii / 9bC
FOpaiir [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/433390

4.  zsmommHckuid, M. M. [lenoBrle KOMMYHHKanuH. Teopus W TpaKTUKA : YYEOHHUK ISt

OakanaBpoB / 1. M. JI3smommuckuii, M. A. TTuneryn. — Mocksa : M3gatensctBo FOpaiit, 2019. —


https://new.znanium.com/catalog/product/187062�
https://new.znanium.com/catalog/product/429925�
https://urait.ru/bcode/433390�
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433 ¢. — (bakamaBp. Axamemuueckumii kypc). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — Tekcr:
anexktpounsii // DBC FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/425851

S. EBtuxos, O. B. Ilcuxomnorust ympaBneHusi mepcoHaiom: Teopust u npaktuka / O.B.

EBtuxoB. - CII6: Peun, 2010. - 319 c.ISBN 978-5-9268-0849-7. - TekcT : 3JMeKTpOHHBIH. -
URL:https://new.znanium.com/catalog/product/536760

6. Kubanos, A. SI. Otuka nenoBbix otHomeHui: YueObnuk / A.S1.KubGanos, [1.K.3axapos,
B.I'.KonoBanoga; ITox pen. A.f1.Kubanosa. - 2-¢ uzn., mepepad. - Mocksa: HUL[ MTH®PA-M, 2020
- 383 c.: + ( Hom. mart. znanium.com). - (BO:bakanasp.). - ISBN . - TekcT: 3neKTpOHHBIH. -

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1047095

7.  Kpusokopa, E. . JlenoBeie kommyHukanuu : yue0. mocobue / E.M. KpuBokopa.— M. :
NHOPA-M, 2019. — 190 c¢. — (Bwicmiee oOpa3zoBanue: bakamaBpuar). —
www.dx.doi.org/10.12737/2368. - ISBN 978-5-16-100957-4. - TekcT : ODJICKTPOHHBIH. -
URL:https://new.znanium.com/catalog/product/1002361

8.  Ilapkos, ®. . KommyHuKOIOTHS: OCHOBBI Teopuu kommyHukamuu / Illapkos @.U., - 4-¢
u3n. - Mocksa :JlamkoB u K, 2017. - 488 c.: ISBN 978-5-394-02089-6. - TekcT: 2JIEKTPOHHBIN. -
URL:https://new.znanium.com/catalog/product/414752

9. Iapkos, ®. U. O6mas xoundmuxtomorus / Illapko ®.U., Cnepanckuii B.1. - Mocksa
JamkoB u K, 2018. - 240 c.: ISBN 978-5-394-02402-3. - TekcT : O3JEKTPOHHBIHA. -
URL:https://new.znanium.com/catalog/product/512837

10. Otuka faenoBbix oTHomeHui: yaeonuk / B.K. bopucos, E.M. I1anuna, M.U. [1anos, 10.10.
[lerpynun, JL.LE. Tymuna. — Mocksa: U/ «®OPYM»: UH®PA-M, 2019. — 176 c¢. — (Cpennee
npodeccuonanbHoe obOpazoBanue). - ISBN 978-5-16-107016-1. - TekcT: 3JIEKTPOHHBIA. -

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/987726

JlononnumenvHas
11. Konosanenko, M. lO. Teopust KOMMYHUKAIMH : Y4eOHHUK JJIsl aKaJeMUYECKOro OakanaBpuara /
M. 1O. Konosanenko, B. A. KonoBaienko. — 2-e wu3a., mepepab. u gomn. — MockBa :
WznarensctBo IOpaiit, 2019. — 415 c. — (bakanasp. Axagemuuecknii kypc). — ISBN 978-5-534-
00428-1. — Tekcrt : anekrponnsiii // DBC KOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/444005

12. Maxkmosn Mapmann. [Tonumanune Menua.- M.: KyukoBo mone,2011 — 462 c. — ISBN
978-5-9950-0115-7:275.00
13. ITuBoBapor, A. M. JlenoBbie KOMMYHHUKAIIMHU: COIMATBLHO-TICHXOJIOTHYECKHE ACTICKTHI : y4eO.

nocobue / A.M. IluBoBapoB. — Mocksa : PUOP : UHOPA-M, 2017. — 145 ¢. — (Bricuee


https://urait.ru/bcode/425851�
https://new.znanium.com/catalog/product/536760�
https://new.znanium.com/catalog/product/1047095�
https://new.znanium.com/catalog/product/1047095�
https://new.znanium.com/catalog/product/1002361�
https://new.znanium.com/catalog/product/414752�
https://new.znanium.com/catalog/product/512837�
https://new.znanium.com/catalog/product/987726�
https://urait.ru/bcode/444005�
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obpasoBanue: Marucrparypa). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-102244-3. -

Tekcr: anexkrpounsiii. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802

14. Yurmop, [I. BuyrpeHnss cuna nuaepa: KoyuymHr kak MeETOJ yIpaBIICHUS IEPCOHAIOM /

Yurmop /., - 3-e u3a. - Mocksa :AnbnunHa [la6m., 2016. - 309 c.: ISBN 978-5-9614-5269-3. -

Tekcr: anexkrponnsiii. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/912499

15. Yanbko, A. JI. Komanapl B COBpeMEHHBIX OpraHM3alusixX : yUeOHHUK [DIeKTpOHHBIA pecypc] /
A. JI. Yanbko; Bricmias mxona menemxmenta CIIOIY. — Cankr-IlerepOypr : U3n-Bo «Bricmas
mkona MeHnemxmentay, 2011, — 408 c. - ISBN 978-5-9924-0062-5. - TekcT: 37IeKTpOHHBIN. -
URL:https://new.znanium.com/catalog/product/492801

Cnpasounas numepamypa u uHmepHem-pecypcvl — Ha YCMOTpPEHUE CTYACHTA U3 CIIUCKA.

CEMMHMHAPCKOE 3AHATHUE 2-3

Tema 3amzmu;1:«Y11paBJ1eHne A€JIOBLIMU KOMMYHHUKAIIUAMHU»

L]enn: BBISICHUTD OCOOCHHOCTH YIIPABJICHUS JCJIOBBIMA KOMMYHHUKAIHSIMH.
@opma nposederus: OnNpoc, oOCYKIEHUE MPOOIEMHBIX BOIPOCOB, BBIMIOJHEHUE MPAKTHUYCCKUX

3aJaHuN

Bonpocwt ons noocomosku k ycmuomy onpocy (KOALOKEUyM, OUCKYCCUSL):

1.3HayeHne opraHU3aMOHHBIX KOMMYHUKAIUH B (DYHKIIMOHUPOBAHUN OpPraHU3AIHA.

2. HanpasneHust opraHu3aliMOHHBIX KOMMYHUKAIUH.

3. ®opmbl U METOABI OPraHU3ALMOHHBIX KOMMYHHUKAIIUH.

4.0co0eHHOCTH TTOCTPOCHUSI KOMMYHHUKAITMOHHBIX CETeH W CTHIICH.

IIpaxmuueckoe 3a0anue:

1) IloctpoeHue cxemMbl MOAETH KOMMYHUKAIIMN B OpraHU3aIMK B 3aBHCUMOCTHU OT €€ CIeU(pUKU
(c yueToM paszIM4HbIX BUJIOB KOMMYHUKATUBHBIX CETEN U CTUJIEH)

2) «MogenupoBaHue CUTyallUM KOMMYHHKAaTHBHOTO Oapbepa C €ro MpeoJIoJIECHUEM» -
Mpe/ICTaBICHUE W TOCIEeAYIOUINil pa30op Ha 3aHATHH CaMOCTOSITENIBHO BBIOJHEHHOTO 3apaHee
3amaHud. /laHHOe TpaKTUYecKoe 3aJaHue MOJATOTaBIMBACTCS CTYACHTAMH B MUHHU-TPYIIAX, JTUOO

UHIUBUAYAJIBHO.


https://new.znanium.com/catalog/product/672802�
https://new.znanium.com/catalog/product/912499�
https://new.znanium.com/catalog/product/492801�
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Hcmounuku
1. Tpynosoii konekc Poccuiickoii @enepannu (HoBbIN). - MockBa : UTHOPA-M, 2009. - 208 c.

(bubmmoreka konmekcoB; Bwim. 2[154]). ISBN 978-5-16-003618-2. - TekcT: >IeKTpOHHBIHA. -
URL: https://new.znanium.com/catalog/product/187062

2. KBanudukaoHHbIi CIIPaBOYHUK JOJDKHOCTEH PYKOBOIMTENEH, CHENMAINCTOB U APYTHX
ciyxamux, - 4-e uzn. - Mocksa :HUL[ UHOPA-M, 2014. - 330 c. ISBN 978-5-16-009250-8. -

Tekcr: anexkrponnsiii. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/429925

Cnucox numepamypul

Obs3amenvhas
3. Taspa, . Il. OcHOBBI TeOpUU KOMMYHUKALIMHU: YIEOHUK JJIS aKaJleMUUecKoro OakanaBpuara /
. TI. T'aBpa — 2-e u3na., ucnp. u gon. — Mocksa: U3marensctBo FOpaiit, 2019. — 231 ¢. —
(bakamaBp. Axamemuueckuit kypc). — ISBN 978-5-534-06317-2. — Texkcr : anektponHsiii / DbC
FOpaiir [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/433390

4.  JBsnomwmHckuii, W. M. JlenoBele KOMMYHUKanuu. Teopus W TpakTUKa: y4eOHUK s
OakanaBpoB / . M. JI3smomuuckuii, M. A. [Tuneryn. — Mocksa: M3natensctBo FOpaiit, 2019. —
433 c¢. — (bakamaBp. Axamemuueckumii kypc). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — Tekcr:
anektponHsii // DBC FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/425851

o. EBtuxos, O. B. Ilcuxomnorust ympaBneHusi mepcoHaiom: Teopust u npaktuka / O.B.

EBtuxoB. - CII6: Peun, 2010. - 319 c.ISBN 978-5-9268-0849-7. - TekcT : 3JMeKTpOHHBIH. -
URL.: https://new.znanium.com/catalog/product/536760

6. Kubanos, A. 5. Otuka nenoBbix otHomeHui: YueObnuk / A.S1.KubGanos, [1.K.3axapos,
B.I".Konogsanoga; [lox pen. A.51.Kubanoga. - 2-e uzz., nepepad. - Mocksa: HUIl THO®PA-M, 2020
- 383 c.: + ( Hom. mart. znanium.com). - (BO:bakanasp.). - ISBN . - TekcT: 3neKTpOHHBIH. -

URL:https://new.znanium.com/catalog/product/1047095

7.  Kpusokopa, E. . JlenoBeie kommyHukanuu : yde0. mocodbue / E.M. KpuBokopa.— M. :
NH®PA-M, 2019. — 190 c¢. — (Beicmee oOpa3oBanue: bakanaBpuar). —
www.dx.doi.org/10.12737/2368. - ISBN 978-5-16-100957-4. - TekcT : ODJICKTPOHHBIH. -
URL:https://new.znanium.com/catalog/product/1002361

8.  Ilapkos, ®. . KommyHuKOIOTHS: OCHOBBI Teopuu kommyHukamuu / Illapkos @.U., - 4-¢

3. - Mocksa :JlamkoB u K, 2017. - 488 c.: ISBN 978-5-394-02089-6. - TekcT: 31eKTpOHHBIN. -
URL: https://new.znanium.com/catalog/product/414752

9. IlapkoB, ®. U. O6mas xoupmukrtonorus / Illapko ®.U., Cnepanckuii B.U. - Mocksa
JamkoB u K, 2018. - 240 c.: ISBN 978-5-394-02402-3. - TekcT: SIEKTPOHHBIA. -
URL: https://new.znanium.com/catalog/product/512837



https://new.znanium.com/catalog/product/187062�
https://new.znanium.com/catalog/product/429925�
https://urait.ru/bcode/433390�
https://urait.ru/bcode/425851�
https://new.znanium.com/catalog/product/536760�
https://new.znanium.com/catalog/product/1047095�
https://new.znanium.com/catalog/product/1047095�
https://new.znanium.com/catalog/product/1002361�
https://new.znanium.com/catalog/product/414752�
https://new.znanium.com/catalog/product/512837�
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10. Otuka faenoBbix otHomeHui: yaeonuk / B.K. bopucos, E.M. I1anuna, M.U. [1anos, 10.10.
[lerpynun, JL.LE. Tymuna. — Mocksa: /] «®OPYM»: UH®PA-M, 2019. — 176 c. — (Cpennee
npodeccuonanbHoe obOpazoBanue). - ISBN 978-5-16-107016-1. - TekcT: 3JIEKTPOHHBIA. -

URL:https://new.znanium.com/catalog/product/987726

2.2 Jlononnumenvuas

11. Konosanenko, M. FO. Teopusi KOMMyHUKaIUN: y4eOHUK JJIs aKaJeMuyeckoro OakaizaBpuara /
M. IO. Konosanenko, B. A. KonoBaienko. — 2-e wu3a., mepepab. u gomn. — MockBa :
NznarensctBo FOpaiit, 2019. — 415 c. — (bakanasp. Axagemuuecknii kypc). — ISBN 978-5-534-
00428-1. — Tekcrt : anekrponnsiii // DBC KOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/444005

12. TTuoBapoB, A. M. [lenoBble KOMMYHHUKAIIMH: COIL[MAILHO-TICUXOJIOTMYECKHE aCMEKTHI : yuel.
nocobue / A.M. IluBoBapoB. — Mocksa : PUOP : UHOPA-M, 2017. — 145 ¢. — (Bricmee
obpasoBanue: Marucrparypa). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-102244-3. -

Tekct: anexkrponnsiii. - URL:https://new.znanium.com/catalog/product/672802

13. IlepcukoBa, T. H. MexkynbTypHas KOMMYHMKAaLlMsl WM KOPIIOpaTHUBHAs KyJIbTypa

[DnexTponHsbIi pecypce] : yueb. mocodue / T. H. IlepcukoBa. — Mockga : Jloroc, 2011. — 224 c.
ISBN 978-5-98704-127-9. - Tekcr : 3JICKTPOHHBIMN. -
URL: https://new.znanium.com/catalog/product/469331

14. Yurmop, [I. BuyrpeHnss cuna nuaepa: KoyuymHr kak MeTOJ yIpaBIICHUS IEPCOHAIOM /

Yurmop /., - 3-e u3a. - Mocksa :Anbnmaa [1a6m., 2016. - 309 c.: ISBN 978-5-9614-5269-3.

Tekct: sanexkrponnsiii. - URL:https://new.znanium.com/catalog/product/912499

15. Yanbko, A. JI. KoMaH/IbI B COBPEMEHHBIX OpraHU3alusiX: ydeOHHUK [DNeKTpoHHBIN pecype] / A.
J1. Yanbko; Bricimas mkona menemxmenta CIIOI'Y. — Cankr-IlerepOypr : M3n-Bo «Beicmas
mkona MeHnemxmentay, 2011, — 408 c. - ISBN 978-5-9924-0062-5. - TekcT: 37I€KTpOHHBIN. -
URL: https://new.znanium.com/catalog/product/492801

Cnpasounas aumepamypa u uHmepHem-pecypcvl — Ha yCMOTPEHUE CTYACHTA U3 CIIUCKA.

CEMMHMHAPCKOE 3AHATHE 4-5

Tema 3anamus: «Cnenuduka 1e10BOi pUTOPUKA B KOMMYHHUKAITUN

Llenv: paccMOTpETh OCOOCHHOCTH MOCTPOCHHSI PEYEBOI KOMMYHHUKAITHH.
@opma nposedenus: onpoc, oOCYKIEHUE MPOOIEMHBIX BOIPOCOB, BBIMIOJHEHUE MPAKTHUYECKUX

3aJIaHUN

Bonpocwt ons noocomosku k ycmuomy onpocy (KOAIOKEUyM, OUCKYCCUSL):


https://new.znanium.com/catalog/product/987726�
https://urait.ru/bcode/444005�
https://new.znanium.com/catalog/product/672802�
https://new.znanium.com/catalog/product/469331�
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1. [TokazaTenu 3¢heKTUBHOCTH peueBON KOMMYHUKAITHH.

2. CriocoObI BO3/ICHCTBUS Ha ayJAUTOPHIO.

Ilpaxmuueckoe 3a0anue:

1) MOJIETIUPOBAaHUE CUTYyalldd KOHCTPYKTUBHOW KPUTHUKU M KPUTUYECKOTO BBICKA3bIBAHUS
(OKeCTKWH, MSTKUH, CMENIaHHBIM BHIBI). 3aJaHH€ BBIMOJHACTCA B MHHH-TPYIAX, JHOO
WHIUBUIYAIBHO.

2) BBITIOJIHEHUE TMPAKTUYECKUX 3aJaHUM, MPEIOKEHHBIX MPENnoAaBaTeieM — pa3JInyHbIC
peueBble MUHH-CUTYALIUH.

3) Pa3z6op camocTosTeNbHO (MHAUBUIYaEHO) BEITIOJHEHHBIX 3apaHee K 3aHSATHIO MTUChMEHHBIX
3a/IaHM HA IEJIOBYIO PUTOPUKY.

Hcemounuku
1. @enepanbhbiii 3ak0H oT 02.05.2006 N 59—®3 «O mopsiike pacCMOTpPEHHS OOpalieHHi

rpaxaan Poccuiickoii @enepannny» / Mapopmannonno-nornckosas cucrema «Koncynsrantllmrocy/

- Texct: anexrponnsiii. — URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW 59999/

Cnucok rumepamypbl

Obs3amenvhas
2. Bype, H. A. OcHOBBI pycckoil eoBOi peur : yueOHOe MOcoOue At CTYACHTOB BBICII.
yue0. 3aBenennii / H.A. Bype, JI.b. Bonkosa, E.B. Kocapesa u ap.; mox pexa. npod. B.B. Xumuxka.
— Camnkr-IlerepOypr : 3matoycrt, 2012. — 448 c. - ISBN 978-5-86547-653-5. - Tekcr:
anekTponHsbIi. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/522877

3. Tamno, K. [Ipe3enranuu B ctune TED: 9 nmpueMoB ny4imux B MHUpe BBICTYIUICHUI: YdeOHOE

nocodue / I'amno K. - Mocksa :Anbnuga [1a6m., 2016. - 254 c¢.: ISBN 978-5-9614-4899-3. - TekcT:
anexTponHsbIi. - URL:https://new.znanium.com/catalog/product/916176

4.  J3snomumHckuii, W. M. JlenoBele KOMMYHUKanuu. Teopus W TpaKkTUKa: y4eOHUK s
Oakanaspos / . M. JI3smommuckuii, M. A. TTuneryn. — Mocksa : M3gatensctBo FOpaiit, 2019. —
433 c¢. — (bakamaBp. Axamemuueckumii kypc). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — Tekcr:
anekTponHsii // DBC KOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/425851

o. Kysuenos, U. H. busnec-puropuka / Kysueunos WU.H., - 4-e uza. - Mocksa :JlamkoB u K,

2017. - 406 c.: ISBN  978-5-394-02146-6. - Tekcrt: 3JICKTPOHHBIN. -
URL: https://new.znanium.com/catalog/product/430229

6. Kubanos, A. 5. Otuka nenoBbix otHomeHui: YueObnuk / A.S1.KubGanos, [1.K.3axapos,
B.I'.KonoBanoga; [Tox pen. A.f1.Kubanosa. - 2-¢ uzn., mepepad. - Mocksa: HUI[ MTH®PA-M, 2020
- 383 c.: + ( Hom. mart. znanium.com). - (BO:bakanasp.). - ISBN . - TekcT: 3neKTpOHHBIH. -

URL:https://new.znanium.com/catalog/product/1047095
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https://new.znanium.com/catalog/product/1047095�
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7.  Kpuokopa, E. U. JlenoBeie kommyHukamuu : yueb. nmocobue / E.M. KpuBokopa.— M. :
NHOPA-M, 2019. — 190 c¢. — (Bwicmiee obpa3zoBanue: bakamaBpuar). —
www.dx.doi.org/10.12737/2368. - ISBN 978-5-16-100957-4. - TekcT : O3JCKTPOHHBIH. -
URL.: https://new.znanium.com/catalog/product/1002361

8. Otuka aenoBbix otHomeHui: yaeonuk / B.K. bopucos, E.M. I1anuna, M.U. [1anos, 10.10.
[lerpynun, JL.LE. Tymuna. — MockBa: U] «®OPYM»: UH®PA-M, 2019. — 176 c. — (Cpennee
npodeccuonanbHoe obOpazoBanue). - ISBN 978-5-16-107016-1. - TekcT: 3IEKTPOHHBIA. -

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/987726

2.2 Jlononnumenvuas

9. busHec-kOMMyHUKalluu B CEepBHCE: JOKYMEHTAI[MOHHBIE, PEYEBBIC, WMHKEBBIC U
peknamHble TexHosoruu : yuel. mocodbue / O.5. Toiixman, JL.M. I'ongapoa, M.O. Konuiskosa,
T.M. Haneuna ; nox pen. O.4. INoitxmana, JI.M. I'onuapoBoit. — Mocksa : UHOPA-M, 2019. —
229 ¢. — (Bwicmice obpasoBanwue: bakamaBpmar). — Www.dX.doi.org/10.12737/24602. - ISBN
978-5-16-102396-9. - TexkcrT: DIIEKTPOHHBIN. -
URL.: https://new.znanium.com/catalog/product/1019188

10. Kprokosa, H. I1. /lokymeHTHpOBaHUE YIPABICHUYECCKON AESITEIBHOCTH: YUeOHOe mocodue /
KprokoBa H.II. - MockBa :MH®PA-M W3parenbckuit Jlom, 2014. - 268 c. (Bwicuiee
obpazoBanue)ISBN 978-5-16-003134-7. - Texcr: 3JIEKTPOHHBIH. -

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/432033

11. Jhhiixudd Jxeiimc. busnec-kommyHukamuu: Ctparerun u HaBblku: [lep.canri/JIx.
M.Jhitxudd, x.M.Ilenpoys — CII6.[u ap.]: [Tutep. 2001. — 686 c. — ISBN 0-13-531112-8: 122.28

Cnpasounas aumepamypa u uHmepHem-pecypcvl — Ha yCMOTPEHUE CTYACHTA U3 CIIUCKA.

CEMMHMHAPCKOE 3AHATHE -7

Tema 3anamus. «<Buabl 1eJ10BOro 00IEHUA»
L]env uzyuenuss memvi: MO3HAKOMHUTHCS C OCOOCHHOCTSIMU PA3IUYHBIX BUOB JIEIOBOTO OOIICHUSI.

@opma nposedenus: Onpoc, oOCYKIEHUE MPOOIEMHBIX BOIPOCOB, BBIMOJHEHUE MPAKTHUYECKUX

3a/IaH}i, IPOBEICHUE JCIIOBON UTPHI.

Bonpocul 03 nodcomosku k ycmuomy onpocy (KOJLLOK8uym, OUCKYCCUSL):
1. Oco0eHHOCTH MEXIMYHOCTHBIX KOMMYHUKaUH. KoMMyHHUKaIIMOHHBIE CTUITH.

2. Crenunguka BUIOB ASTOBOTO OOIIEHUS: TIPe3eHTAlNs, Oecea, COBEIIAaHKE, IEPETOBOPHI.


https://new.znanium.com/catalog/product/1002361�
https://new.znanium.com/catalog/product/987726�
https://new.znanium.com/catalog/product/1019188�
https://new.znanium.com/catalog/product/432033�
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3. Mesx1yHapOIHbIE IEPETOBOPHI, MPOTOKOIbHBIE MEPOTIPUATHS.

Bapuanmuei npakmuueckux 3aoanuii:

1 «llposedenue nyoruunozo evicmynienus u cneyughuxka npezenmayus» (2 4aca) - BBIIOJHEHHUE
MPaKTU4YEeCKOro ymnpaxkHeHus. CTyAEeHTbl CaMOCTOSITENIbHO 3apaHee TOTOBSAT MUHHU-IOKJIAA IO
BBIOPAHHOM MPOOJIEMe U TTPEACTABIISIOT €r0 Ha Tpymnne (Kak BapyuaHT, B BUJIC MPE3CHTAIIHH ).

1. «/lenosas bOeceda» - MOIENHPOBAHHE CHUTYyallUU JEIOBOM Oecenbl. JlaHHOE TpPaKTHUECKOE
3aJlaHue 3apaHee IMOATOTABIUBACTCS CTYIACHTAMH B MHHH-TPYNNAxX, JUOO WHIUBUIYaIbHO,
MIPEJICTABIISIETCS Ha 3aHATUU C TIOCIEIYIOIINUM Pa30opoM.

3. «llposedenue cosewanusn( muoo «lIposedenue nepezosopos») - nenosas urpa. CTyaeHTHI
MPOBOAST JaHHBIM BHJI JCTOBOM KOMMYHHKAIMU. Marepuanbl [ TPOBEACHHUS JAIOTCS
MpernoaBaTesieM 3apaHee 0 MPAKTUIECKOT0 3aHITHS Ha TIPEIIIECTBYIONIEH eMy JICKITHH.

Cnucox numepamypul

Obsazamenvuas

1. Acmonora, M. JI. MckyccTBO Tpe3eHTaluii U BEACHUS TMEPEeroBOpoB: YdeOHoe mocobue /
AcmonoBa ML.JL., - 3-e m3a. - Mocksa : MI[ PUOP, HUL] MHD®PA-M, 2020. - 248 c.: -
(ITpe3umenTckas mporpamma NOArOTOBKH yIpaBiieHUYecKuX KaapoB). - ISBN 978-5-16-104500-8. -

Tekct: anexkrponnsiii. - URL:https://new.znanium.com/catalog/product/1078329

2.  Tamno, K. Ilpesentanun B ctune TED: 9 mpuemoB ydmmx B MUpE BBICTYIUICHUN: Y4eOHOE
nocobue / I'amno K. - Mocksa :Ansnuga [1a6m., 2016. - 254 c¢.: ISBN 978-5-9614-4899-3. - Tekcr:

anektpouHsii. - URL:https://new.znanium.com/catalog/product/916176

3. I'opuakoBa B.I'. Umumxk. VMckyccTBO M pealbHOCTh: Y4eOHOE MmocoOue isi CTY/ICHTOB
By30B / - MockBa :FOHUTU-JJAHA, 2015. - 279 c.: 60x90 1/16 (O6noxka) ISBN 978-5-238-
01930-7 - Tekcrt: anekTponHsbIid. - URL:https://new.znanium.com/catalog/product/872659

4, KubanoB, A. f. Dtuka nenoBeix otHomeHuit: YueOHuk / A.f.KubGanos, /[.K.3axapos,
B.I' . Konogsanoga; [lox pen. A.S1.Kubanoga. - 2-e uza., nepepad. - Mocksa: HUIl THO®PA-M, 2020
- 383 c.: + ( Jom. mar. znanium.com). - (BO:bakanasp.). - ISBN . - TekcT: 37IeKTpOHHBIHA. -

URL:https://new.znanium.com/catalog/product/1047095

5. Iapkos, ®. 1. Ob6mas koudmukronorus / [llapkoB ®.U., Cnepanckuii B.1. - MockBa
JamkoB u K, 2018. - 240 c.: ISBN 978-5-394-02402-3. - TekcT: SIEKTPOHHBIA. -
URL: https://new.znanium.com/catalog/product/512837

6. Otuka aenoBbix otHomeHui: yuebnuk / B.K. bopucos, E.M. Ilanuna, M.H. [1anos, 10.1O.

[Terpynun, JI.E. Tymuna. — Mocksa: U «®DOPYM»: UHDPA-M, 2019. — 176 ¢c. — (Cpennee


https://new.znanium.com/catalog/product/1078329�
https://new.znanium.com/catalog/product/916176�
https://new.znanium.com/catalog/product/872659�
https://new.znanium.com/catalog/product/1047095�
https://new.znanium.com/catalog/product/1047095�
https://new.znanium.com/catalog/product/512837�
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npodeccuoHanbHoe oOpazoBanue). - ISBN 978-5-16-107016-1. - TekcT: »JIEKTPOHHBIN. -

URL: https://new.znanium.com/catalog/product/987726

Hononnumenvras
7. Acmornosa, M. JI. MckyccTBO Mpe3eHTaluil 1 BeleHHs IeperoBopoB: YueOHoe mocodue /
AcmomoBa ML.JL., - 3-¢ m3a. - Mocksa : UMI[ PUOP, HUIl MHDPA-M, 2020. - 248 c.: -
(ITpe3umenTckas nmporpamma NOArOTOBKH yIpaBiieHUYecKuX KaapoB). - ISBN 978-5-16-104500-8. -

Tekcr : anextponnsiid. - URL:https://new.znanium.com/catalog/product/1078329

8. bu3Hec-kOMMyHHKauu B CepBUCE: JOKYMEHTAI[MOHHBIE, pEuYeBble, WMUIDKEBbIE W
peksiaMHbIe TeXHoJoruu : yued. mocodue / O.4. INoiixman, JI.M. I'onuapoBa, M.O. Konuiskoga,
T.M. Haneuna ; nox pexn. O.4. INolixmana, JI.M. I'onuapoBoii. — Mocksa : UHOPA-M, 2019. —
229 ¢. — (Bwicumiee obpasoBanue: bakamaBpuar). — www.dx.doi.org/10.12737/24602. - ISBN
978-5-16-102396-9. - Tekcr: 3JICKTPOHHBIH. -
URL:https://new.znanium.com/catalog/product/1019188

9. l'opman Upsunr. [IpencraBnenue ceOs ApyruM B MOBCEAHEBHOW ku3HM — M.: KaHOH-
npecc-L{: Kyakoso nosne,2000 — 302 c. — ISBN 5-93354-006-4: 52.00

10. Ky3un ®.A. CoBpeMeHHBI# UMUK JIEJIOBOTO YeJIOBEKa, OM3HECMEHA, MOJUTHKA. - M.,
Ocp-89, 2002. - 512 c. — ISBN 5-86894-529-8: 112.20

11. Jhiixudd Jxeiimc. busnec-kommynukanuu: Crpareruu u HaBbku: Ilep.canri//Ix.

M.JDitxudd, [Hx.M.Ileapoys — CI16.[u ap.]: [Tutep. 2001. — 686 c. — ISBN 0-13-531112-8: 122.28

Cnpasounas numepamypa u uHmepHem-pecypcvl — Ha yCMOTPEHUE CTYACHTA U3 CIIUCKA.

9.2. MeToanuyeckne peKOMEHIAIUM 110 MOAT0TOBKE MUCbMEHHBIX padoT
[TucemenHsie paboThI (KypcoBas pabota, 3cce, pedepaT, MUCHbMEHHBIN AOKIAI U T.I1.) Y4eOHBIM
IJIAHOM WJIH IPOrPaMMOM HE MPEYCMOTPEHBI.

9.3. Unble MaTepuaibl HE IPETYCMOTPEHBI


https://new.znanium.com/catalog/product/987726�
https://new.znanium.com/catalog/product/1078329�
https://new.znanium.com/catalog/product/1019188�
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Hpuioxenne 1
AHHOTANIUA TUCITUAITJIINHBI

Jucuummza «/lenoBsle KOMMYHUKAITUM»OTHOCUTCS K 0a30BOM YacTu OJIOKa AUCIUILIUH y4eOHOTO
iaHa OakalaBpoB IO HampasieHUt0 mnoarotoBku 38.03.02 «MeHemkMeHT»:  npodmib —
«MexTyHapOIHBIN MEHEHKMEHT» ((hopMa MOATOTOBKH - O4Has ), pod b — «MapkeTunr» (popma
noAroToBku - ouHast). Ilo nanpasienuto moaroroBku 38.03.02 «MenemxkmeHT» (6e3 mpoduis),
bopma HOJrOTOBKH - OYHO-3a04Has, 3a04Hasl. Jucuumniza «JlenoBble
KOMMYHHUKaI[IH»peann3yeTcs Ha GaKyabTeTe ynpaBieHus Kadeapoil ynpasieHus.

Llenv Oucyunaumsl — TOATOTOBKA BBIMTYCKHUKOB, CIIOCOOHBIX Ha OCHOBE IIOJIyYE€HHBIX 3HAHHUH,
YMEHHI M HaBBIKOB I'PaMOTHO OPTraHM30BaTh W YNPAaBIATh MPOLECCOM JEI0BON KOMMYHHUKAIUMU
(mepcoHanbHOM U B OpraHU3aLiH).

3aoauu:

- W3YYUTHh pOJIb M BIHSHHUE TMPoIlecCa KOMMYHHKAIMM B CHUCTEME JACSITEIbHOCTU
OopraHu3anyy (BHEIIHsSA M BHYTPEHHSSI Cpena);

- paccMoTpeTh 0OCOOEHHOCTH KOMMYHUKATHBHOTO U KOMMYHHUKAITHOHHOTO TPOIIECCOB;

- 03HAaKOMHTbH CTY/IEHTOB C TEXHOJIOTUEH YIIPaBlIeHNs KOMMYHUKAIUSIMU;

- U3YYUTHh OCOOCHHOCTH OCYIIECTBICHHS YCTHOU (peUeBOil) M MUCHbMEHHOMU, ANEKTPOHHON
JIeJIOBOM KOMMYHHUKAIUU.

JucnumivHa HampaBieHa Ha (GOPMHUPOBAHKE CIACAYIONINX KOMIETCHITHIA:

- OIIK-4 crniocoOHOCTBIO OCYIIECTBIATH JACIIOBOE OOIIEHHWE M IMYOJHMYHBIE BBICTYIJICHUS,
BECTH TIIEPETOBOPHI, COBEIIAHUS, OCYIISCTBISATH JCIOBYIHO TIEPENHUCKYy |  MOJAJIEPKUBATH
ANEKTPOHHbIE KOMMYHUKAIIUH.

B pe3ynbrare ocBOeHUS AUCHUIIIMHBI 00y4aIOIIUICS TOKEH:
3Hamb:
- OCHOBHBIE TOJIOXKEHHUSI TEOPUM KOMMYHHUKAllMM W CHEHU(UKY Mpolecca IelI0BOi
KOMMYHUKAIUU;
- HaMpaBJICHUS pea3allui KOMMYHHUKAIIMKU C BHEIIHEN CPEeaoi;
- TEXHOJIOTUM  TOCTPOCHUSI MEXJIMYHOCTHBIX, TPYNMNOBBIX M  OPraHU3AI[MOHHBIX
KOMMYHUKAIIHM;
- 0COOEHHOCTH JIMYHOM JETOBOM KOMMYHHMKAIlMM M KOMMYHUKAllMd B OpraHHU3alluu
(KOMMYHUKAaTHUBHBIE Oaphephbl, KOMMYHUKATUBHBIE CETH M CTHIIN);
- OCHOBBI ITOCTPOEHUs YCTHOM U NMMCbMEHHOM 1€JI0BOM pe4yH, TEXHUKY apryMEHTALINH;
- KOMMYHHMKATUBHBIE TEXHOJIOTHH 10 Pa3pElICHUIO KOH(PINKTHBIX CUTYaIU;
- MOPAJOK  HMCIOJB30BaHUS  TEXHMUYECKUX  KOMMYHUKAIIMOHHBIX  CPEICTB U
MH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHIA;
- TEXHOJIOTUIO OpTraHW3alli{, IPOBEIEHUS M OLEHKM pAa3JIMYHBIX BHUJOB JEJIOBOM
KOMMYHHKAIUU (IMyOJIMYHOE BBICTYIUIEHUE, JesioBasi Oecela, COBELIaHHEe, MEeperoBOpbl, AeNoBas
IIepEeNNCcKa, INEKTPOHHBIE KOMMYHUKALUH);
ymembp:
- TpaMOTHO TIOCTPOUTH KOMMYHUKATHUBHBI  IPOLECC, TNPUMEHSA  COOTBETCTBYIOLIUE
KOMMYHHMKATHUBHBIE TEXHOJIOTUH U KOMMYHUKAIIMOHHBIE CpeACTBa (YYUTHIBasi KOMMYHUKATHUBHBIN
o0pa3 ¥ KOMMYHUKATHBHBIE CUTYAIIHH);
- pacrno3HaBaThb UM MOJETUPOBATH HEOOXOAMMBIE I pEUIeHHs TeX WIM HHBIX 3a]ad
KOMMYHUKATUBHBIE CETH;
- BBIOMpATh MOAXOJANINE JJISl YNPaBICHUECKONW CUTyalldd KOMMYHUKAaTHUBHBIM CTUIb U
coJiep>KaHue KOMMYHUKAIMH(BUIbI KOMMYHHUKAITUH );
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- JIOTUYECKU BEPHO, apTyMEHTHUPOBAHO U SICHO CTPOHTH JEJIOBYIO YCTHYIO M MHCHMEHHYIO
peub;

enademp:

- CIIOCOOHOCTBIO aHAJIM3HPOBATh, MPOCKTUPOBATh M OCYIIECTBISATH MEKIMYHOCTHEIE,
IPYIIIOBBIC M OPTaHU3aIMOHHBIC KOMMYHHKAIUH;

- CIOCOOHOCTBIO K 3(P(PEKTUBHOMY JEIOBOMY OOIIECHUIO, MYyOIMYHBIM BBICTYIUICHUSM,
IeperoBopam, IPOBECHNIO COBEIIAHNH, JIETIOBOH MEPETNCKE, HIEKTPOHHBIM KOMMYHHKALIUSIM;

- CIIOCOOHOCTBIO HMCIOJIB30BaTh JISi PEIICHUS KOMMYHHKATHBHBIX 337a4 COBPEMEHHBIX
TEXHHUYECKHUX CPEJCTB ¥ HH(POPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHIA;

- MEIUATUBHBIMH TEXHOJIOTUSMH, CIIOCOOHOCTBIO K Pa00Te B KOH(MIMKTHBIX CUTYaLUsX;

- TEXHOJIOTUSMH OpTaHU3allly, MPOBEICHNUS M OIEHKH 3()()EeKTUBHOCTH BHIOB AEIOBOU
KOMMYHHKAITUH ([e0Basi Oecena, COBEIIaHue, IEPETOBOPHI).

B pe3ynbrare ocBOeHUS AUCIUTIIMHBI 00 yJAIONTUICS TOJKEH:
3Hamb:
- OCHOBHBIC TIOJIOXKEHHUS TEOPHUH KOMMYHUKAIMM W CHEMUUKY TIpolecca J1eI0BOM
KOMMYHHKAIUH;
- HaIlpaBJICHUs peaIn3allii KOMMYHUKALUU C BHELIHEN CPEOH;
- TEXHOJIOTUM TOCTPOCHUS  MEXKJIMYHOCTHBIX, TPYNIOBBIX W  OpraHU3alMOHHBIX
KOMMYHUKAaIHM;
- OCOOCHHOCTH JIMYHOM JENOBOW KOMMYHUKAllMM M KOMMYHUKAllUM B OpraHU3aluu
(KOMMYHUKATHUBHBIE Oaphepbl, KOMMYHHUKATUBHBIC CETH M CTUJIH);
- OCHOBBI ITOCTPOCHUS YCTHOW U MUCHbMEHHOM JE0BON peuu, TEXHUKY apryMEHTAIl1H;
- KOMMYHHKATUBHBIC TEXHOJIOTHH 10 Pa3pEHICHUIO KOH(PIUKTHBIX CUTYaIU;
- MOPSAIOK  HUCIHOJB30BAaHUS  TEXHUYECKUX  KOMMYHUKAIIMOHHBIX  CPEICTB U
MH()OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHI;
- TEXHOJIOTUIO OpTaHU3alli{, MPOBEIEHUS M OLEHKH pPAa3JIMYHBIX BUJOB JEJIOBOM
KOMMYHHKAIUU (IyOJIMYHOE BBICTYIUICHUE, JENIoBasi Oecela, COBEIIaHHE, MEePEroBOPHI, JeI0oBas
MepenucKa, MeKTPOHHbIE KOMMYHUKAIIUH );
ymemy:
- TpaMOTHO TIOCTPOUTH KOMMYHUKATHUBHBIM  MpOIECC, TMPUMEHSA  COOTBETCTBYIOLIUE
KOMMYHHKATHUBHBIC TEXHOJIOTUA M KOMMYHUKAIIMOHHBIE CPEACTBa (YYUTHIBasE KOMMYHHKATHBHBIN
00pa3 ¥ KOMMYHHUKATHUBHBIE CUTYAIIHH ),
- pacmo3HaBaTh U MOJAEITUPOBATH HEOOXOAMMEBIE IS PEUICHHs] TeX WIA HHBIX 3a7ad
KOMMYHHUKATHUBHBIE CETH;
- BEIOMpATh MOAXOJAIINE JJIS yNPABICHUYECKONW CUTyallud KOMMYHUKATHUBHBIA CTHIb U
coJiep;kaHue KOMMYHUKAIMK (BUIbl KOMMYHUKAIINH);
- JIOTUYECKH BEPHO, apTYMEHTUPOBAHO U SICHO CTPOUTH JCIOBYIO YCTHYIO U MTUCHMEHHYIO
peub;
enadems.
- CIOCOOHOCTBIO aHAM3UPOBATh, MPOEKTUPOBATH M OCYIIECTBISATH MEKIUYHOCTHBIE,
TPYNIOBBIE H OPTaHU3alMOHHBIE KOMMYHUKAIINH;
- CIOCOOHOCTBI0O K 3((HEKTUBHOMY JEIIOBOMY OOIIEHUIO, MyOJUYHBIM BBICTYIICHUSM,
MeperoBopam, MPOBEICHUIO COBEIIAHUIA, AETOBOM MEPEMHUCKE, IIEKTPOHHBIM KOMMYHHUKAIIHSIM;
- CIIOCOOHOCTBIO HCIOJIb30BaTh Ui PEIICHHsS KOMMYHHMKATHUBHBIX 3a7jad COBPEMEHHBIX
TEXHUYECKHUX CPEJCTB M HMH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI;
- MEAMATUBHBIMU TEXHOJIOTUSIMHU, CIOCOOHOCTHIO K pa00Te B KOH(PIUKTHBIX CUTYaIUAX;
- TEXHOJIOTUSIMU OpPTaHM3AINH, MMPOBEICHUS U OIECHKU 3PPEKTUBHOCTh BHUIOB ICIOBOM
KOMMYHHUKAIUH (aeroBas 0ecesia, COBEIIaHNue, TEPETrOBOPHI).
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PaGoueii mporpamMmoil MpeaycMOTPEHBI CIASAYIOIMIME BHUIBI KOHTPOJS: TEKYIIWH KOHTPOJIb
yCIieBaeMoCTH B ()OpME CEMHHAPOB, JEIOBOM Wbl (MOJETUPOBAHHE CTPYKTYPHI M IPOBEICHUE
COBEIIAHMS, JUOO JEOBBIX IEPETOBOPOB); MPOMEKYTOUHBI KOHTPOJbF B (opMe dK3aMeHa
(TectupoBaHue).

OO6m1ast TpyI0€MKOCTh TUCIMIUIMHBI COCTABIISIET 3 3.€., 108 .



IIpunoxenne 2

JIUCT UBMEHEHUH

Ne | Teker akryanusauuu uinu npwiaraemelid k PIIJI nokyment, | lara Ne
COJIepKAIIMI N3MEHEHHUS IPOTOKOJIA
Oo6noBneHa cTpykTypa aucruiumnbl, coctaB [10, B/l u | 21.06.2019r | 11
NCC
[Tpunoxenne Ne 1
Oo6noBneHa cTpykTypa aucrurummsbl, coctaB [10, B/l u | 31.08.2020r |1

NCC

[Tpunoxenue Ne 2
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[Tpunoxxenue k aucty n3MeHeHui Nel

CoctaB coBpeMeHHBIX MpodeccuoHanbHbIX 0a3 nanubix (bJ]) 1 nHbOpManMOHHO-CIIpaBOYHbIE
cuctem (MCC) (2019 1.)

Nerr/rt

Haumenosanue

1

MexnyHaponansie pedepaTuBHbIe HaykoMeTpuueckue bJI, moctynHsie B
paMKax HalMoOHaIbHOM oAnucku B 2019 r.

Web of Science

Scopus

[Ipodeccuonanpubie MOMHOTEKCTOBBIE b/, JOCTYIHBIE B paMKax
HanuoHaJILHOU moanucku B 2019 r.

Kypuaner Cambridge University Press

ProQuest Dissertation & Theses Global

SAGE Journals

XKypuansr Taylor and Francis

[Tpodeccuonanbubie MOTHOTEKCTOBBIC BJ]

JSTOR

W3 nanust mo oduiecTBEHHBIM M TyMaHUTapHBIM HayKaM
OnekTponHas oubimoreka Grebennikon.ru

KomnbroTepHble clipaBOYHbIE IPABOBbIE CUCTEMBI
Koncynprant Ilntoc,
I"apanT

CocraB nnporpammuoro obecnieuenus (I10) (2019 r.)

[lepeuens 11O

Neni/m Haumenoanue 10 [IpouzBoaurenn Crnioco6
pacupocTpaHEeHUs
(ruyensuonnoe
6060010
pacnpocmparsiemoe)

1 Adobe Master Collection | Adobe JINIEH3UOHHOE

Cs4

2 Microsoft Office 2010 Microsoft JINIEH3UOHHOE

3 Windows 7 Pro Microsoft JINIICH3UOHHOE

4 AutoCAD 2010 Student Autodesk CBOOOIHO
pacnpocTpaHsieMoe

5 Archicad 21 Rus Student Graphisoft CcBOOOIHO
pactpocTpaHsieMoe

6 SPSS Statisctics 22 IBM JIMIIEH3UOHHOE

7 Microsoft Share Point 2010 | Microsoft JINIEH3UOHHOE
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8 SPSS Statisctics 25 IBM JIMIIEH3UOHHOE
9 Microsoft Office 2013 Microsoft JINIEH3UOHHOE
10 OC «Anbt Ob6pazoBanue» 8§ | OO0 «bazanst CI1O JMIEH3UOHHOE
11 Microsoft Office 2013 Microsoft JIALICH3UOHHOE
12 Windows 10 Pro Microsoft JINIEH3UOHHOE
13 Kaspersky Endpoint Security | Kaspersky JTUTEH3UOHHOE
14 Microsoft Office 2016 Microsoft JINIEH3UOHHOE
15 Visual Studio 2019 Microsoft JIALIEH3UOHHOE
16 Adobe Creative Cloud Adobe JINLEH3UOHHOE
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[Ipunoxenue Kk TUCTy U3BMeHEHU Ne2

Ilepeyens B/l u UCC (x n. 6.2 na 2020 r.)

Neri/mm HaumenoBanue
1 Mexnaynapoansie pedepaTuBHble HaykomeTpudeckue b/l, moctymHbie B
pamKax HauMoHaJIbHOHN noanucku B 2020 r.
Web of Science
Scopus
2 [Tpodeccuonanpubie momHOTEKCTOBBIC B/I, MOCTYITHBIE B paMKax
HanuoHaILHOM noanucku B 2020 r.
XKypuansr Cambridge University Press
ProQuest Dissertation & Theses Global
SAGE Journals
XKypnans Taylor and Francis
3 [Tpodeccuonanpabie TOTHOTEKCTOBBIE b1
JSTOR
W3nanus no o01ecTBEHHBIM U TYMaHUTApHBIM HayKaM
DnekrponHas oubnuorexa Grebennikon.ru
4 KoMnbroTepHble ClIpaBOYHBIE IIPABOBBIE CHCTEMBI
Koncynbrant I[moc,
l"apanT
Cocras nporpammuoro odecnevyenus (ITO) (k n. 7 na 2020 r.)
Neri/mt Haumenosanue 10 [IpousBoaurens Crmoco6
pacnpocTpaHeHus
(ruyensuonnoe unu
8000010
pacnpocmpatsemoe)
1 Adobe Master Collection CS4 Adobe JIMICH3UOHHOE
2 Microsoft Office 2010 Microsoft JIMIIEH3MOHHOE
3 Windows 7 Pro Microsoft JIMICH3UOHHOE
4 AutoCAD 2010 Student Autodesk CBOOOTHOpACIIPOCTpa
HsEMOE
5 Archicad 21 Rus Student Graphisoft CBOOOTHO
pacmpocTpaHseMoe
6 SPSS Statisctics 22 IBM JINIIEH3UOHHOE
7 Microsoft Share Point 2010 Microsoft JIMIIEH3MOHHOE
8 SPSS Statisctics 25 IBM JINIIEH3UOHHOE
9 Microsoft Office 2013 Microsoft JIMLEH3MOHHOE
10 OC «AnpT O6pazoBanue» 8 000 «bazanet CIIO | nuueH3uoHHOE
11 Microsoft Office 2013 Microsoft JIMICH3UOHHOE




12 Windows 10 Pro Microsoft JIALICH3UOHHOE
13 Kaspersky Endpoint Security Kaspersky JIUIIEH3HOHHOE
14 Microsoft Office 2016 Microsoft JIALICH3UOHHOE
15 Visual Studio 2019 Microsoft JIULEH3HOHHOE
16 Adobe Creative Cloud Adobe JINLEH3UOHHOE
17 Zoom Zoom JINIEH3UOHHOE
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	1. Пояснительная записка
	1.1. Цель и задачи дисциплины
	Рабочая программа дисциплины «Деловые коммуникации» составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент (профили  «Международный менеджмент», «Маркетинг»), утвержденным приказом Министерства образования и на...
	Цель дисциплины – подготовка выпускников, способных на основе полученных знаний, умений и навыков грамотно организовать и управлять процессом деловой коммуникации (персональной и в организации).
	Задачи:
	изучить роль и влияние процесса коммуникации в системе деятельности организации (внешняя и внутренняя среда);
	рассмотреть особенности коммуникативного и коммуникационного процессов;
	ознакомить студентов с технологией управления коммуникациями;
	изучить особенности осуществления устной (речевой) и письменной, электронной деловой коммуникации.
	1.2. Формируемые компетенции, соотнесенные с планируемыми результатами обучения по дисциплине:
	1.3.Место дисциплины в структуре основной образовательной программы
	Дисциплина «Деловые коммуникации»относится к базовой части блока дисциплин учебного плана бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент»:  профиль – «Маркетинг» (форма подготовки – очная). Дисциплина «Деловые коммуникации» реализуется на ф...
	Для освоения дисциплины необходимы знания, умения и владения, сформированные в ходе изучения  следующих дисциплин  и прохождения  практик: «Русский язык и культура речи», «Деловой иностранный язык», «Введение в профессию», «Этика и культура управления...
	В результате освоения дисциплины формируются знания, умения и владения, необходимые для изучения следующих дисциплин и прохождения практик: «Управление человеческими ресурсами», ««Организационная культура», «Кросс-культурный менеджмент», «Управление п...
	2. Структура дисциплины
	Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч.
	Контактная работа обучающихся с преподавателем для очной формы обучения составляет – 42 ч., самостоятельная  работа обучающихся – 48 ч., промежуточная аттестация (экзамен) – 18 ч.
	Содержание дисциплины
	4. Образовательные технологии
	При реализации программы дисциплины «Деловые коммуникации» используются различные образовательные технологии, направленные на формирование заявленных компетенций. В аудиторную нагрузку входят лекционные и семинарские занятия и формы контроля. Использу...
	Самостоятельная работа бакалавров подразумевает подготовку к семинарским занятиям, проводимым в форме разбора конкретных ситуаций и выполнения устных и письменных заданий; индивидуальную работу в компьютерном классе и библиотеке.
	Изучение дисциплины заканчивается тестированием по дисциплине, которое позволяет проверить уровень овладения профессиональными компетенциями, заявленными в данной дисциплине и соответствующих ФГОС ВО по направлению специализированной подготовки бакала...
	5. Оценка планируемых результатов обучения
	5.1. Система оценивания
	В процессе изучения курса проводится рейтинговый контроль знаний студентов в соответствии с Положением РГГУ о его проведении. В процессе изучения курса проводится контроль знаний, который предполагает учет результатов самостоятельной работы по подгото...
	Оценка знаний представляет собой совокупность различных показателей работы бакалавра по дисциплине «Деловые коммуникации»: активное участие в коллоквиумах (дискуссиях) на лекциях и семинарских занятиях, выполнение практических заданий, результаты тест...
	Промежуточный контроль проводится в форме экзамена.
	Для очной формы обучения:
	Оценка  итоговая выставляется обучающемуся, набравшему не менее 50 баллов в результате суммирования баллов, полученных при текущем контроле и промежуточной аттестации.
	Полученный совокупный результат (максимум 100 баллов) конвертируется в традиционную шкалу оценок и в шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления кредитов (European Credit Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей:
	5.2.Критерии выставления оценки по дисциплине
	5.3.Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
	В процессе изучения курса проводится контроль знаний студентов в соответствии с Положением РГГУ о его проведении. Он предполагает учет степени участия студентов в обсуждении вопросов, результатов работы по выполнению практических заданий на семинарски...
	Оценка знаний представляет собой совокупность различных показателей работы студента в течение всего процесса обучения. По курсу предусматривается текущий контроль успеваемости в форме опроса на занятиях и выполнение практических заданий. Промежуточный...
	Итоговая оценка выставляется в полном соответствии с утверждённой в РГГУ рейтинговой системой контроля знаний.
	Текущий контроль знаний
	В рамках прохождения курса используются следующие формы контроля на семинарских занятиях:
	• коллоквиум (опрос-беседа по тематике занятия);
	● дискуссия (обсуждение теоретических проблемных вопросов);
	• выполнение практических заданий
	Семинар- систематизация теоретических и фактических знаний в определенном контексте (подготовка материала по определенной теме, обсуждение ее, формулирование выводов и заключения), направленная на практическую отработку приобретенных новых знаний и ко...
	Семинарские занятия включают в себя коллоквиум в форме дискуссии или развернутой беседы по прочитанной литературе, просмотренному визуальному материалу, по наиболее сложным вопросам лекционных тем.  Семинарскаяформа обучения с организацией обсуждения ...
	От студентов при обсуждении теоретических проблемных вопросов и от участия в дискуссии на семинарах требуется:
	знание теории изученных вопросов, сформированность  используемых при ответе умений и навыков по соотнесению различных взглядов и позиций;
	степень раскрытия содержания материала;
	собственное отношение-взгляд на изучаемую проблему;
	Оцениваниеответа на вопрос теоретического характера по трем оценочным критериям:
	теоретическое содержание не освоено, знание материала носит фрагментарный характер, наличие грубых ошибок в ответе (0 баллов);
	теоретическое содержание освоено частично, допущено не более двух-трех недочетов;
	теоретическое содержание освоено полностью, допущено не более одного-двух недочетов, но обучающийся смог бы их исправить самостоятельно.
	Практическая отработка приобретенных лекционных знаний на семинарских занятиях
	Семинарское занятие включает в себя и непосредственно практические задания – аналитическую работу в аудитории с предложенными ситуациями, разбор  актуальных ситуаций по темам лекции, посвященным коммуникациям в бизнес-среде, участие в смоделированной ...
	Все виды семинарской, а также самостоятельной работы студентов, предусмотренные в рамках преподавания дисциплины, направлены на приобретение новых теоретических и фактических знаний, когнитивных и практических умений. Самостоятельная работа студентов ...
	При оценивании выполнения практических заданий учитывается:
	знание теории изученных вопросов, правильное использование полученных знаний на практике;
	грамотное осмысление реальной профессионально-ориентированной ситуации и адекватный выбор технологий и моделей, видов деловой коммуникации, коммуникативных сетей  необходимых для решения данной проблемы;
	умение и навыки синтезировать, анализировать, обобщать и соотносить фактический и теоретический материал и применять его на практике в конкретных ситуационных задачах-заданиях.
	Оценивание практического задания по следующей процентной шкале:
	содержит менее 20% правильного решения;
	содержит 20-30% правильного решения;
	содержит от 30-89 % правильного решения;
	содержит от 90% и более правильного решения.
	Промежуточная аттестация
	Промежуточная аттестацияпроходит в форме письменного промежуточного контроля знаний по курсу – тестирование.
	Тест – это простейшая форма контроля, направленная на проверку владения терминологическим аппаратом и знаниями по всему изученному материалу курса. Тест состоит из вопросов, может предоставлять возможность выбора из перечня ответов. Итоговое тестиров...
	Типовые практические задания  по дисциплине (примеры)
	Построение схемы «Модель коммуникации в конкретной организации». (ОПК -4)
	Создается схема в зависимости от специфики конкретной организации, с учетом различных видов коммуникативных сетей и стилей, наличия тех или иных видов деловой коммуникации  в организации. Практическое задание подготавливается студентом заранее самосто...
	Ситуация «Коммуникативный барьер и его преодоление». (ОПК-4)
	Моделирование конкретной ситуацииподготавливается студентами в мини-группах (либо индивидуально) самостоятельно дома (либо на занятии).  Устно представляется на занятии с последующим коллективным анализом положительных и отрицательных моментов. Данное...
	Выполнение различныхписьменных заданий-упражнений(предложенных преподавателем) на практическое освоение деловой риторики. (ОПК-4)
	Соответствует теме лекции «Специфика деловой риторики в коммуникации».
	Пример: Замените категоричные утверждения на более мягкие высказывания
	Ситуация «Конструктивная критика и различные типы критического высказывания (жесткий, мягкий, смешанный виды)». (ОПК-4)
	Моделирование ситуации выполняется в мини-группах, либо индивидуально. Устно представляется на занятии с последующим коллективным анализом положительных и отрицательных моментов. Данное задание соответствует теме лекции «Специфика деловой риторики в к...
	Пример: Анализ критического высказывания (вид критики и специфика риторики).
	UСитуация:U Курьерская служба. Курьер привез документы заказчику с опозданием на 4 часа, объясняя это личными проблемами. Заказчик требует возврата денег за доставку (на что имеет право по договору в случае, если заказ доставлен со значительной времен...
	Руководитель:  «Как же так, такое проявление безответственности с Вашей стороны!?!  Вы сорвали доставку для нашего давнего и надежного  клиента! Мне приходится констатировать, что Вы уже не  первый раз срываете заказ и не выполняете свою работу должны...
	Ситуация «Деловая коммуникация с различными коммуникативными субъектами и типами клиентов» (ОПК-4)
	Составление и преставление студентами (в парах) различных речевых мини-ситуаций, демонстрирующих специфику взаимодействия с различными типами клиентов. Данное задание соответствует теме лекции «Специфика деловой риторики в коммуникации».
	Ролевое упражнение «Деловая беседа»  (ОПК-4)
	Моделирование ситуации деловой беседы. Данное практическое задание заранее подготавливается студентами в мини-группах (по предложенным преподавателем темам для деловой беседы) и представляется на занятии с  последующим коллективным разбором в группе ...
	Письменное задание на разные темы курса (ОПК-4)
	Найдите и исправьте несоответствия в деловой риторике:
	А)Исходное:  «Ты никогда не доводишь свои планы до конца»
	UИсправить:U«Приходится признать, но тебе свойственно иногда не доводить дело до конца»
	Б)Исходное: «Я хотел бы встретиться с Вами сегодня в офисе, в  моем кабинете, в 18 часов»
	UИсправить:U«Вам не трудно будет подъехать сегодня к нам в офис к 18 часам»
	Анализ критического высказывания.
	UСитуация:U Курьерская служба. Курьер привез документы заказчику с опозданием на 4 часа, объясняя это личными проблемами. Заказчик требует возврата денег за доставку (на что имеет право по договору в случае, если заказ доставлен со значительной времен...
	Р:  Я очень сожалею, что у Вас что-то произошло личного характера, но вынуждена оштрафовать Вас на сумму заказа, которую клиент имеет право не оплачивать, если заказ не доставлен вовремя.  Желаю Вам благополучного разрешения личных затруднений. Поскол...
	Как Вы проинтерпретируете в рамках невербального проявления в деловой коммуникации следующее выражение лица:
	-  слегка сжатые губы и суженные, чуть прикрытые веки глаз
	-  почесывание пальцами руки носа или подбородка
	Охарактеризуйте данные типы коммуникативной сети.
	/////
	/////////
	/
	Типовое тестовое задание (примеры вариантов вопросов) для промежуточной аттестации (ОПК-4)
	1.Какие характеристики не определяют саму суть процесса деловой коммуникации, а являются дополнительными его характеристиками:
	а) гендер собеседника;
	б) статусно-ролевое положение;
	в) уровень профессиональной подготовленности;
	г) этнокультурные и религиозные отличия партнера.
	2.Одна из базовых характеристик,  определяющая специфику конкретно деловой коммуникации:
	а) логичность и строгую последовательность;
	б) целесообразность и целеполагание (цели, задачи);
	в)  эмоциональную вовлеченность
	3.Определите пару, не имеющую отношение к  деловой коммуникации:
	а) вербальная/невербальная;
	б) прямая/опосредованная;
	в) идентификационная/безличная;
	г) кратковременная/длительная.
	4.К способам воздействия на сотрудника в организационной коммуникации (нисходящая коммуникация ) НЕ относится:
	а) вовлечение;
	б) требование;
	в) протекционизм;
	г) похвала.
	5.К коммуникативным барьерам, затрудняющим протекание деловой коммуникации, НЕ относится:
	а) эстетический;
	б) модальностей;
	в) идентификации;
	г) этический;
	д) стилей общения;
	е) мотивационный;
	ж) гендерный.
	6.Одно из правил деловой риторики предписывает:
	а) стараться не использовать в речи частицу «не»;
	б) стремиться  первым высказать свое предложение;
	в) максимально использовать местоимение «я»;
	г)избегать категоричных высказываний.
	ДЕЛОВАЯ ИГРА «ПЕРЕГОВОРЫ»0F 1 (ОПК-4)
	UНастоящая деловая игра посвященаU моделированию и организации проведения коллективных переговоров. Она базируется на конкретной ситуации, предусматривающей необходимость выбора направления решения проблемы формирования программы развития г. Рыбачьего...
	Основная Uцель деловой игры Uзаключается в обучении будущих (или сформировавшихся) специалистов методике правильного подхода к организации и проведению профессиональных переговоров между различными заинтересованными сторонами, выявлению и учету в них ...
	четко распознавать различия между интересами, предметами переговоров и предложениями;
	определять, когда вступать в переговоры и когда не вступать в них;
	определять структуру (сложность) переговоров;
	идентифицировать возможности использования различных форм власти;
	обеспечивать основные условия для достижения длительных соглашений, а именно: высоких уровней процедурного, материального и психологического удовлетворения;
	использовать различные формы переговорных систем: разделение проблемы, развитие концептуального сообщения,   раздельное и коллективное соглашение, реальное тестирование, правильное использование организации «кокус», развитие и закрепление достигнутых ...
	использовать предварительные соглашения правильно, выгодно и эффективно;
	улучшать восприимчивость предложений для решения путем выявления причин и средств преодоления сопротивления;
	достигать прекращения споров и использовать язык, необходимый для соглашения;
	понимать этику переговоров.
	UСценарий деловой игры,U наряду с определенной целью и задачами, изложенными выше, включает в себя: банк общих данных, который используется всеми участниками игры в одинаковой мере; описание методики проведения игры; ролевой раздаточный материал для к...
	В Приморском крае, у восточных берегов России (Японское море) расположен город Рыбачий (см. рис. 1). Находящийся между Владивостоком и Дальнегорском город Рыбачий на протяжении многих лет жил спокойной неспешной жизнью.
	Рыбачий насчитывает около 45 тыс. жителей и был основан примерно через 50 лет после основания Владивостока. Основное направление хозяйства — рыболовство (государственный и кооперативный флот). Помимо этого в городе имеются предприятия легкой промышлен...
	К западу и северу от г. Рыбачий простираются обширные районы тайги и Приморского природного заповедника. Тайга — малонаселенный район, не разработана (не освоена), в ней почти нет постоянных поселений. В течение жаркого лета тайга действует на г. Рыба...
	Рыбачий расположен менее чем в полукилометре от большого красивого чистого озера Голубое. Это озеро образует естественную границу для всей восточной окраины Рыбачьего. Это совершенно «неиспорченное» озеро, в котором обитают многие виды рыб, включая ве...
	Райура живут, главным образом, за пределами городской черты, но в границах административного района. Небольшое число райура, живущих в самом городе, разбросаны территориально (не образуют компактного района проживания). В целом, около 15% населения ад...
	/
	Рис. 1. Карта города Рыбачий и прилегающих к нему районов
	Граница
	Ахнум граничит с озером МульЧан, красивым и похожим на озеро Голубое, хотя гораздо меньшим по размеру. Озеро и река, которая берет в нем начало и впадает в озеро Голубое, неотъемлемы от райура и их образа жизни. Райура живут своими традициями. В основ...
	На южной стороне Рыбачьего располагается рыболовецкий порт на берегу Японского моря. Рыбачий известен в Приморском крае и за его пределами своими хорошими рыболовецкими судами. Целое поколение рыбаков и их семей живет здесь, и море платит им добром. Н...
	Рыбаки города Рыбачий не только ловят достаточное количество рыбы для нужд города и области, но и последние пять лет имеют возможность транспортировать значительную часть улова в город Владивосток, где рыбоперерабатывающий завод обрабатывает рыбу и от...
	Недавно в Рыбачьем произошли некоторые события. Около четырех лет тому назад группа японских бизнесменов из Такохиры и гостиничный кооператив из Рыбачьего образовали совместное российско-японское деловое предприятие. Было получено разрешение на строит...
	Японская компания «Такохира» специализируется на строительстве средних по размерам гостиниц и небольших коттеджей в местах, пригодных для туристического бизнеса.
	Совместное предприятие, действующее в Рыбачьем, построило средних размеров гостиницу и 10 индивидуальных коттеджей на озере Голубом 2,5 года назад. Многие японские туристы приезжают из Токио - большого, плотно заселенного города с ограниченным свободн...
	Рыбачий стал «японским» курортом, началом которого была маленькая, довольно традиционная гостиница «Восток», расположенная на берегу озера, международный туризм стал значимой статьей дохода. Он принес всему Приморскому краю новый источник твердой валю...
	Сведения о ситуации в Рыбачьем после открытия месторождения оловянной руды
	Недавно, около года назад, в Рыбачьем произошло важное событие. Геологи из Министерства геологии открыли большие залежи оловянной руды. Это месторождение расположено к северо-западу от города Рыбачий, в районе между Приморским заповедником и дикой тай...
	Обнаружение месторождения и план Министерства цветной металлургии разработать шахту и перерабатывать оловянную руду вызвали широкую дискуссию в г. Рыбачьем. В частности, местные органы власти, в лице Городского совета, хотя и не единодушно, заняли под...
	Открытие залежей оловянной руды в Приморском крае вовлекло в это дело несколько министерств и организаций: Министерство цветной металлургии, Минэкономики РФ, Министерство рыбного хозяйства, Ассоциацию совместных предприятий (АСП), Государственный коми...
	Минцветмет уверено, что экономическое развитие и конструктивная практика охраны окружающей среды могут существовать совместно, оно также полагает, что при должном внимании и соответствующей технологии можно будет обеспечить рациональный, сбалансирован...
	Работники министерства считают, что вариант с оловянной рудой имеет преимущества над японским туризмом. Для министерства очевидно, что социально-экономические, промышленные и политические аспекты обсуждений имеют приоритет. В то же время министерство ...
	Комбинация министерства рыбного хозяйства, АСП и Госкомитета по иностранному туризму — сравнительно новое явление в политическом процессе. Поскольку она возникла недавно, то ее сила и рычаги воздействия должны быть основательно проверены. Под ее покро...
	В схеме районной планировки Приморского края, разработанной С.-Петербургским (б. Ленинградским) институтом проектирования городов несколько лет назад и утвержденной Приморским крайисполкомом, долгосрочные перспективы этого района связаны в основном с ...
	Интересы Минэкономики РФ просты, с одной стороны, а с другой — очень сложны. Просты, потому что Минэкономики будет обеспечивать финансами то министерство, которое наилучшим образом продемонстрирует, что оно удовлетворяет потребностям
	Республики. Сложны — по той же причине. Члены переговорной группы Минэкономики РФ не всегда соглашаются с тем, как преподносятся факты, или с тем, какое министерство политически правильно в своем анализе социально-экономи-ческих, промышленных и полити...
	В заключение необходимо отметить, что основной вопрос — как поступить с новым месторождением оловянной руды в близи г. Рыбачий,  привел четыре равные группы к столу переговоров. Эти группы имеют разнообразные интересы, согласно которым они хотят дейст...
	Проведение деловой игры предполагает необходимость предварительного ознакомления ее участников с теоретическими и практическими вопросами подготовки и проведения профессиональных переговоров через соответствующие разделы лекционных курсов «Этика и ку...
	1. Деловая игра, согласно представленной ранее схеме, рассчитана на 16 участников, в связи с чем учебная группа, участвующая в игре, должна быть разбита пропорционально их числу. Каждому из них будет предложена одна из  ролей, которая дает право на чл...
	Полный комплект основного сценария и общей информации распределяется между всеми участниками деловой игры. При этом каждому участнику игры отводится время (45-60 мин) для того чтобы:
	а) рассмотреть необходимые документы, как указано выше;
	б) индивидуально всесторонне усовершенствовать «механизм» развитияпунктов«Интересы — пометка переговоров — предложения» довстречи с другими членами своей команды.
	Последнее — от каждого участника игры требуется выполнение определенных процедур, преследующих цель выработки собственных позиций по представленной в игре проблеме.
	2. В связи с этим каждому участнику необходимо определить, каковы должны быть его интересы — принципы по решению проблемы и каковы мо гут быть текущие разногласия, возникающие в процессе удовлетворения обоюдных интересов. Выполнение указанных процедур...
	Форма 1
	Интересы -разногласия - инструментарий развития позиции1
	1 Последовательность чтения заполненной таблицы - слева направо. Однако заполнить ее необходимо в очередности, соответствующей порядковым номерам, указанным внизу каждой колонки.
	3. После выполнения указанных процедур, т. е. самостоятельного изучения каждым участником деловой игры и порученной ему роли в ней, участники присоединяются к своим командам, где в течение определенного времени (до 90 минут) проводят внутригрупповые п...
	Руководитель (преподаватель) должен оказывать определенную помощь участникам игры в процессе моделирования ими коллективных переговоров с учетом всех четырех команд, т. е. всех тринадцати участников игры в соответствии с их ролями. На этот этап игры о...
	В процессе проведения игры, участники должны использовать все знания, полученные и усвоенные при изучении соответствующего теоретического курса, включая представление интересов, извлечение выгоды, активное слушание, использование данных, представление...
	По завершении этого этапа игры на каждое полное моделирование отводится один час для обсуждения и анализа этапа между участниками, но под руководством преподавателя и (или) с использованием инструкции по анализу.
	4. Когда эта стадия общей работы будет завершена, все участники игры должны возвратиться на пленарную сессию (коллективные переговоры) и сесть за стол переговоров не только с членами своей команды, но и со всеми членами группы по моделированию. В фина...
	а) по теории и технике;
	б) применяемости, «что если...» и этике переговоров. Завершающим аккордом проведения деловой игры является выработка окончательного соглашения по коллективным переговорам, относительно решения стоящей перед участниками проблемы формирования программы ...
	UРолевой материал для участников деловой игрыUГруппа участников переговоров г. Рыбачьего
	Члены группы: Г. П. Иванов, В. С. Озеров, Б. И. Борисов, И. П. Петров.
	1. Вводная информация
	Процесс формирования группы участников переговоров от г. Рыбачьего протекал нелегко. Все члены группы только недавно были выбраны в Совет народных депутатов и плохо знают друг друга. Депутаты, выбранные жителями г. Рыбачьего и окрестных районов, имеют...
	прилегающих районов.
	Иванов Г. П. — владелец ресторана. Родился во Владивостоке. Позднее закончил факультет микробиологии МГУ и, вернувшись во Владивосток, преподавал в различных военных организациях города. Перед тем, как покинуть Владивосток, открыл свой первый ресторан...
	Озеров В. С. родился за пределами Рыбачьего, и по национальности наполовину белорус, наполовину райура. Он получил диплом в области этнографии в ЛГУ и, вернувшись в Рыбачий, через несколько лет основал центр по культуре и экологии.
	Борисов Б. И. родился во Владивостоке, учился в МГУ, МИСИ и получил два диплома: экономиста и инженера-строителя. Он — новый представитель Исполнительного комитета и главный инженер Рыбачьего.
	Петров И. П. родился и вырос в Рыбачьем, всю жизнь прожил в Приморье. Он — рыбак и активный член экологического движения. Он не пользуется особым доверием «интеллигенции».
	Перед заключительной встречей, предшествующей переговорам, группа собиралась вместе всего три раза (в один из дней отсутствовал Озеров В. С.). Это финальное заседание необходимо членам группы для лучшего понимания друг друга в различных интересах, заб...
	На первую запланированную встречу группы переговоров Г. П. Иванов прибыл настолько поздно, что не смог участвовать в ней. Иванов Г. П. извинился и объяснил, что его задержали дела в ресторане.
	На последней встрече Озеров В. С., извинившись за отсутствие, объяснил, что недооценил ситуацию — не рассчитал время, требующееся для окончания дискуссии с активистами райура, представителем и защитником которых он будет на предстоящих переговорах.
	Несмотря на то что предыдущие встречи команды Рыбачьего прошли в выявлении общественных интересов каждого и в их обсуждении, отличающемся больше философской, чем конкретной направленностью, они не были бесполезными. На одной из встреч Борисов Б. И. за...
	а) русские, живущие на Дальнем Востоке и в Сибири, должны быть защищены от русских с Западной России;
	б) рыболовство и соответствующий ему образ жизни также должны быть защищены.
	Другие встречи проходили подобно этой с длинными дискуссиями и незначительные конкретные результаты.
	Однако на последней встрече были определены основные концепции и интересы, а также было достигнуто соглашение по следующим позициям.
	Все члены команды, в принципе, согласны с тем, что г. Рыбачий и прилегающие районы получат выгоду от расширенных коллективных переговоров.
	Все члены группы согласились на следующей встрече приложить все усилия к пониманию интересов каждого, позиции каждого на переговорах.
	Все члены команды согласились с тем, что единство, безусловно, лучше, и что они постараются работать совместно.
	Дополнительные инструкции для участников деловой игры: 1. Все члены группы переговоров от г. Рыбачьего должны получить индивидуальную соответствующую роль, каждая из которых предназначена «только для глаз адресата». Каждый из членов команды в период п...
	Чтение, своей роли.
	Определение своих интересов — предмета переговоров и позднее, в расширенных коллективных переговорах, включающих и другие команды.
	UII. Индивидуальные роли:
	а) Роль И. П. Петрова
	Вы в роли И. П. Петрова. Вы родились в г. Рыбачьем и всегда ловили рыбу, чтобы существовать, как и ваши предки.
	Хотя Вы не получили образования в вузе, Вы не без образования. Вы получили свое менее престижное образование в г. Рыбачьем - первое в Вашей семье — «делай так» — и при этом — Вы были хорошим учеником. Вы занимались на специальных курсах по рыбной ловл...
	Последние пять лет Вы очень интересовались проблемами окружающей среды и группами, которые являются частью обеспечения безопасных действий в окружающей среде. Вам нравятся группы, чьи действия направлены на сохранение биосферы, особенно в отношении ка...
	Ваша супруга интересуется проблемами экологии и движением «зеленых». За последнее время Вы стали активно посещать собрания в Рыбачьем и разговаривать с друзьями, соседями и приятелями-рыбаками на такие темы, как загрязнение воды, разливы нефти и защит...
	Вам говорят об иностранных туристах, отелях, открытии оловянной руды и обо всех изменениях, которые предполагаются в связи с этим в Рыбачьем. Вы обеспокоены. Все это повлияет на Ваш образ жизни и на окружающую среду Рыбачьего. Вы беспокоитесь о размно...
	Вы мало говорили во время встреч с группой, ведущей переговоры в  Рыбачьем. Вы считаете, что люди с университетским образованием имеют свои убеждения, но «потеряли» свои души сибиряков. Даже Озеров В. С., который ближе Вам по своим оценкам, кажется сл...
	Что касается Иванова Г. П., Вы не доверяете ему. На местных жителей он смотрит свысока. Возможно, он родился во Владивостоке, но стал слишком «западником». Он кажется Вам москвичом: как и Борисов Б. И., Иванов Г. П. родился не в Рыбачьем, для Вас он н...
	Что касается Борисова Б. И., то Вы помните, что его родители жили в Рыбачьем до его рождения. Они были практичными людьми. Но они очень давно уехали во Владивосток. Вы понимаете, что Борисов Б. И. мечтает об ярких огнях Москвы, по крайней мере, так ск...
	На последнем собрании группы, до того, как она войдет в коллективные переговоры с другим группами, Вы должны быть настойчивыми в своих убеждениях. У Вас есть обязательства выдвигать интересы Ваших избирателей и обращаться к их заботам. Важность того, ...
	На последней встрече вы согласились работать по определенным общим принципам, как и другие члены группы. К ним, в первую очередь, относятся следующие:
	экономическая жизнеспособность и стабильность Рыбачьего;
	обоснованность и жизнеспособность рыболовного кооператива (имеет небольшой интерес лично для Вас);
	экологическая целесообразность озера Голубое, озера Муль Чан и залива (исключительно важен для Вас);
	политическое реагирование, целостность и вероятность перегово ров группы и Совета в Рыбачьем;
	другие.
	Ваши общие предложения на переговорах сводятся к следующему:
	а) должен быть создан независимый комитет для проведения точного и исчерпывающего научно обоснованного, экологически нацеленного исследования проблемы (т. к. вы не доверяете отчету Минцветмета);
	б) Иванов Г. П. и Борисов Б. И. должны изложить свои личные интересы, а также свою личную позицию по существующей проблеме.
	Теперь Вы должны определить, что Вы считаете спорным в вопросах повестки для переговоров и дать ряд предложений по каждому спорному вопросу по подготовке переговоров внутри группы.
	б) Роль Борисова Б. И.
	Вы в роли Б. И. Борисова. Вы родились во Владивостоке, учились в МГУ и МИСИ и в 1985 году оказались в Рыбачьем. Вы имеете ученую степень кандидата технических наук и Вы работали в течение нескольких дет в качестве заместителя главного инженера до того...
	Вы очень любите северные районы Дальнего Востока, особенно район Приморья. Здесь Вы провели много времени в детстве, и у Вас много связанных с этим приятных воспоминаний. Однако Вам не хватает ритма (жизни более крупных городов, особенно Москвы и С.-П...
	Когда настало время выборов, Вы решили выдвинуть свою кандидатуру  районный Совет. Ваши предвыборные обещания заключаются в продолжении создания сильной экономики в городе и регионе и в защите существующего в них образа жизни. В основном избиратели В...
	Вы были очень взволнованы, когда услышали об открытии минеральных залежей в верхней части северо-западной области, находящейся недалеко от города. Это открытие могло бы дать Вам возможность взять на себя инициативу в организационных вопросах, которые ...
	Как глава группы, ведущей переговоры в Рыбачьем, Вы считаете, что можете обеспечить сбалансированный подход к решению проблемы, стоящей перед группой. Каждый член группы должен будет пойти на небольшой компромисс. Вы уверены, что различия между членам...
	Вы считаете, что Ваши интересы совпадают с интересами Рыбачьего. В конце концов, Вы были выбраны народом в Совет, а депутатами — председателем исполкома. Эти факты демонстрируют Ваши способности лидера и правильность Вашей позиции. Ваши надежды и перс...
	Вы поддерживаете планы Минцветмета по добыче и разработке оловянной руды. В этом Вы видите возможность экономического процветания Рыбачьего, развития его инфраструктуры;
	Вы видите возможность превращения Рыбачьего в более крупный и более динамичный город. Добывающая и обрабатывающая промышленность смогли бы обеспечить более высокооплачиваемую работу, которая могла бы удержать молодежь в городе, принести больше денег в...
	Кроме интересов Рыбачьего, у Вас есть свой личный интерес, который заключается в следующем:
	удовлетворение личной карьерой;
	профессиональное признание;
	создание имиджа в семье, среди коллег и избирателей;
	экономический прогресс и стабильность в развитии города;
	единство группы;
	другое.
	Для Вас эти интересы имеют исключительное значение.
	Теперь Вы должны определить, какие вопросы Вы считаете спорными в повестке дня переговоров и дать ряд предложений по каждому из них при подготовке переговоров внутри группы.
	в) Роль Озерова В. С.
	Ваша роль — роль Озерова В. С. Вы родились в Рыбачьем и выросли в местах, непосредственно прилегающих к городу. Когда Вам было 18 лет, Вы покинули Рыбачий и поступили в ЛГУ.
	В 1980 году Вы окончили университет, отделение этнографии, где занимались народностями Севера на Дальнем Востоке. Затем Вы получили распределение в институт охраны природы системы АН, где проводили научные разработки в области охраны природы. Позднее ...
	Вы вернулись в Рыбачий, где образовали центр культуры и охраны окружающей среды. Многие люди Вашего круга считают возвращение в маленький городок Рыбачий лишними хлопотами. Несмотря ни на что, Вы любите Приморье и Рыбачий, Вы преданы делу охраны приро...
	Ваш отец перебрался в Приморье много лет назад из Белоруссии, из Минска. Народ Вашей матери жил в Приморье издревле. Она принадлежит к народности райура. Этот союз дал Вам некоторые уникальные перспективы в жизни и повлиял на Ваше развитие, позиции и ...
	Райура часто советуются с Вами в затруднительных ситуациях, а вы  выступаете в роли их адвоката.
	Наряду с этим Вы заинтересованы в сохранении окружающей среды. хотя Вы не принадлежите к партии зеленых, Вы — член общества защиты окружающей среды Приморья.
	Вы разделяете интересы в области защиты окружающей среды с зелеными, но считаете их подход слишком эмоциональным и недостаточно конкретным. Вам кажется, что зеленые не способны к целостному подходу в решении данных проблем.
	Вы дважды имели возможность встретиться с другими членами группы. Вы согласны с тем, что Ваша группа должна выступить единой и сплоченной на предстоящих коллективных переговорах и собираетесь способствовать этому. При этом Вы должны быть верны своим и...
	Вы собираетесь играть роль примиряющего фактора в Вашей группе. В своих действиях Вы стоите на следующих принципиальных позициях:
	Сохранение и увековечение культуры райура.
	Единство и интеграция, а также разнообразие и плюрализм культуры.
	Слияние различных культур.
	Экономический прогресс и стабильность.
	Целостный подход к окружающей среде.
	Баланс между интересами экономики и окружающей среды.
	Единство команды.
	Личный профессиональный имидж.
	Вы должны определить, какие вопросы, выносящиеся на переговоры, Вы считаете спорными и дать свои предложения по ним при подготовке внутригрупповых переговоров.
	г) Роль Г. П. Иванова.
	Вам дана роль Г. FL Иванова. Вы родились во Владивостоке и покинули его, когда Вам было 17 лет. Вы поехали в Москву для учебы в университете, который закончили с дипломом микробиолога. В дальнейшем Вашим занятием было преподавание и научные исследования.
	В 1980 году Вы вернулись во Владивосток и стали преподавать специальный курс микробиологии на различных военных базах. В 1987 году Вы совершили «прыжок в неизвестное», оставив преподавательскую деятельность и открыв ресторан во Владивостоке.
	В связи с успешным открытием и работой ресторана, в 1988 году Вы решили основать другой ресторан в Рыбачьем, где и стали жить.
	Хотя Рыбачий и не такой цивилизованный и шумный город, как Владивосток, что-то в его красоте и покое привлекло Вас.
	Другим фактором, привлекшим Ваше внимание, был рост туризма в самом Рыбачьем и вокруг него, что обещало Вашему новому ресторану хорошее будущее.
	Ваш ресторан в Рыбачьем «Красный олень» действительно заработал хорошо. Отечественные туристы полюбили Ваше разнообразное меню. Японским, шведским, корейским и финским туристам, приезжающим в эти места, также по душе Ваш ресторан. Японцам в Вашем рест...
	Открытие оловянной руды, с одной стороны, и возможность расширения гостиничного дела, с другой, сулят экономический подъем Рыбачьего, и Вам бы хотелось быть «на острие» этого подъема. Вы знаете, что подключение Министерства металлургии в совокупности ...
	Когда Вы узнали, что будут проводиться выборы в местные советы, Вы решили испытать свои возможности и участвовать в них. Вы провели предвыборную кампанию на высоком уровне за счет более высоких затрат, чем у Ваших оппонентов. Это вызвало толки о том, ...
	В Рыбачьем Вы «посеяли» свои идеи. И Вы победили, народ выбрал Вас на последних выборах в Городской Совет Рыбачьего. Вы обещали людям, избиравшим Вас, лучшие рабочие места, жилье и сферу обслуживания в Вашем районе. Вы поняли, что ресторанный бизнес —...
	Очевидно, что Ваши личные цели совпадают с целями Городского Совета. После открытия месторождения оловянной руды и опубликования планов Министерства металлургии в местной печати, Городской Совет выбрал Вас и других коллег в группу переговоров для обсу...
	Вы уже имели два жарких спора с Озеровым В. С. и Борисовым Б. И. на встречах групп. Вы усомнились в их способности верно понимать динамики ситуации. Вы не знаете, что думать о Петрове И. П. Он истинный сибиряк, и хотя на встречах он говорил мало, Вы п...
	Подобно Озерову В. С. и Борисову Б. И., у Вас есть несколько общих идей. Борисов Б. И. хочет почувствовать свою значимость, и Вы можете помочь ему в этом, польстив его самолюбию (похвалив его), Вы сможете сделать его своим единомышленником. Озеров В. ...
	В любом случае, Вам необходимо защищать и продвигать свои интересы на этой заключительной встрече перед расширенными переговорами. Некоторые из Ваших принципов заключаются в следующем:
	Собственная экономическая безопасность и стабильность;
	Личная политическая ответственность, честность, реальность;
	Личный и общественный имидж, общественная гордость, обществен- ное признание;
	4. Другое.
	Теперь Вы должны определить какие вопросы являются спорными на повестке переговоров, и дать предложения по ним на предварительных внутрикомандных переговорах.
	UОбщие рекомендации к участникам переговоров, касающиеся того, что не следует и что следует делать
	1. Что не следует делать:
	Не следует недооценивать враждебный настрой противостоящей стороны по отношению к Вам или другим участникам переговоров, так же как и переоценивать готовность противоположной стороны к сотрудничеству.
	Не следует быть самоуверенным (переоценивать: себя, свою роль в процессе, свой авторитет, свою компетентность и умения, правоту своего дела, правильность своей стратегии).
	Не следует затягивать процесс подготовки принятия решений, так как вы должны знать основные факты, законы, правила, политику, аргументы в пользу вашего дела и критерии определения практичности и выполнимости решений.
	Не следует поступаться целостностью своих принципов, ценностей и интересов.
	Не следует прибегать к неверным коммуникативным приемам. Не обходимо быть красноречивым, говорить по делу, четко и ясно, не выходить из себя, не перебивать, слушать и узнавать новую информацию; информировать, а не изрекать истины.
	6) Не следует использовать время неподобающим образом, а именно:
	тратить попусту время, но, вместе с тем, торопиться и торопить других участников, оказывая на них давление;
	в случае наличия сомнений использовать отсрочку решения.
	7) Не следует терять бдительности, а именно:
	в случае усталости приостанавливать переговоры;  не занимать оборонительную позицию;
	никого не обвинять;
	не каяться сверх меры в своих ошибках, но быть искренним, честным и ответственным и др.
	8) При выдвижении предложения не следует:
	допускать увеличения требований;
	устраивать ненужные сюрпризы;
	стремиться  заставить противоположную  сторону пойти  на уступку, пока не удостоверитесь, что оппонент понимает значение этой уступки и имеет полномочия предлагать ее.
	9) Не следует постоянно беспокоиться о конечном результате. При этом:
	ведите переговоры о том, что непосредственно стоит на повестке дня, не забывая о предмете переговоров в целом и о будущем;
	не берите на себя не вашу ответственность;
	не лишайте ни себя, ни противостоящую сторону чувства причастности как к успеху, так и к провалу переговоров.
	10) При завершении переговоров не следует:
	заканчивать на печальной ноте;
	забывать о возможности продолжения конфликта после его формального завершения;
	забывать включить в соглашение конкретные сроки и условия, по которым достигнуто согласие.
	11) Никогда не следует:
	давать невыполнимых обещаний;
	прибегать к излишне откровенным угрозам;
	лгать, блефовать, хитрить;
	делать безосновательные предложения;
	забывать законность интересов ваших противников и ваших собственных;
	делать переговоры более бескомпромиссными, чем это необходимо.
	2. Что следует делать:
	Быть подготовленными (знать правила, законы, политику, факты и т. д. обеих сторон).
	Вести переговоры только с теми, кто обладает властью, т. е. действительными или уполномоченными представителями (заранее знать: кто будет принимать решение, кто будет подписывать соглашение; последствия конфликта или тупика и т. п.).
	Быть уверенными в отношении ваших интересов и интересов другой стороны.
	Вести переговоры с позиции взаимного удовлетворения основных интересов всех сторон.
	Предварительно вырабатывать процедурные соглашения.
	Избегать ненужной огласки.
	Слушать противоположную сторону и своих коллег внимательно. При этом:
	уделять особое внимание как соглашениям в принципе, так и конкретным деталям;
	анализировать вносимые предложения и основу, вызывающую сопротивление другой стороны.
	8) Вести коммуникацию эффективно, т. е.:
	слушать активно, обеспечивая обратную связь с оппонентом;
	способствовать коммуникации внутри команды;
	убеждаться, что стороны действительно слушают друг друга;
	уточнять и обобщать услышанное;
	правильно задавать вопросы, используя разные формы.
	9) Снижать сопротивление оппонентов вашим предложениям следующими приемами:
	формулировкой вопросов таким образом, чтобы на них был вероятен положительный ответ;
	апелляцией к интересам противоположной стороны;
	объяснением выгодности или неприемлемости предложений.
	10) Подходить к предложениям реалистично. При этом необходимо:
	способствовать тому, чтобы ваша собственная команда и противоположная сторона сосредоточились на реалистичном рас смотрении каждого предложения и понимании аргументации, стоящей за ним;
	внимательно изучать альтернативные варианты и новую информацию;
	помогать участникам проявлять гибкость;
	откладывать дискуссии по ключевым вопросам в случае отсутствия ответа на них или четкой позиции по ним.
	Тщательно и умело вести записи (кратко, точно собственным стенографическим стилем).
	Следует использовать «Кокус» — отдельное закрытое совещание, на время которого участвующая в переговорах сторона удаляется на короткое (до 30 минут) время с общей сессии переговоров с целями, достижение которых будет способствовать процессу общих пере...
	проводить «Кокус», когда это необходимо;
	придерживаться   регламента,   определенного   процедурными соглашениями.
	Уважать конфиденциальность.
	При необходимости помогать противостоящей стороне сохранять лицо, используя при этом следующие приемы:
	позволять участникам переговоров исправлять свои ошибки, не теряя лица;
	в случае уступки противостоящей стороны, отдавать ей должное за ее искренность и объективность;
	не смаковать свои победы;
	оставлять место для «совместной победы» в смысле удовлетворения собственных интересов сторон и (или) совместных интересов.
	15) Вырабатывать способы разрядки напряжения в процессе переговоров, а именно:
	знать (представлять) как разрядить обстановку в случае, когда обсуждение заходит в тупик;
	устраивать перерывы и «Кокусы»;
	вносить в обсуждение немного юмора;
	откладывать обсуждение, когда кажется, что все пути к решению блокированы.
	Поддерживать связь внутри организации с помощью вертикальных и горизонтальных коммуникаций.
	Вырабатывать соглашение по урегулированию возникшего конфликта.
	Заканчивать каждую встречу на мажорной ноте. При этом, в частности, рекомендуется показать, что вы цените время и усилия, затраченные вашими оппонентами.
	6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
	6.1. Список источников и литературы
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	Шарков, Ф. И. Коммуникология: основы теории коммуникации / Шарков Ф.И., - 4-е изд. - Москва :Дашков и К, 2017. - 488 с.: ISBN 978-5-394-02089-6. - Текст: электронный. - URL: Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/414752U
	Шарков, Ф. И. Общая конфликтология / Шарков Ф.И., Сперанский В.И. - Москва :Дашков и К, 2018. - 240 с.: ISBN 978-5-394-02402-3. - Текст : электронный. - URL:Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/512837U
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	Персикова, Т. Н. Межкультурная коммуникация и корпоративная культура [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т. Н. Персикова. – Москва : Логос, 2011. – 224 с. - ISBN 978-5-98704-127-9. - Текст : электронный. - URL:Uhttps://new.znanium.com/catalog/produ...
	Уитмор, Д. Внутренняя сила лидера: Коучинг как метод управления персоналом / Уитмор Д., - 3-е изд. - Москва :Альпина Пабл., 2016. - 309 с.: ISBN 978-5-9614-5269-3. - Текст: электронный. - URL:Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/912499U
	Чанько, А. Д. Команды в современных организациях : учебник [Электронный ресурс] / А. Д. Чанько; Высшая школа менеджмента СПбГУ. — Санкт-Петербург : Изд-во «Высшая школа менеджмента», 2011. — 408 с. - ISBN 978-5-9924-0062-5. - Текст: электронный. - URL...
	3.Справочные и информационные издания
	Поршнев, А. Г. Управление организацией : энциклопедический словарь / под ред. А. Г. Поршнева, А. Я. Кибанова, В. Н. Гунина. - Москва : ИНФРА-М, 2001. - 822 с. - ISBN 5-16-000555-2. - Текст: электронный. - URL:Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/4...
	Шарков, Ф. И. Коммуникология: Энциклопедический словарь-справочник / Шарков Ф.И., - 3-е изд. - Москва :Дашков и К, 2017. - 766 с.: ISBN 978-5-394-02169-5. - Текст: электронный. - URL: Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/430299U
	6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Адреса ресурсов Интернет:
	HR- Portal: Сообщество HR-Менеджеров - URL: Uhttps://hr-portal.ru/U
	Executive.ru: Сообщество менеджеров. Первая деловая социальная сеть Рунета - URL: Uhttps://www.e-xecutive.ru/educationU
	Harvard Business Review Россия – бизнес-журнал по теории и практике менеджмента. Издание Гарвардской школы бизнеса. - URL: Uhttps://hbr-russia.ru/U
	4.Информационное агентство «РБК» - URL: Uhttps://www.rbc.ru/newspaper/?utm_source=toplineU
	5. «Forbes Russia» - финансово-экономический журнал (материалы об экономике, бизнесе, карьере)  - URL: Uhttps://www.forbes.ru/U
	6. Газета "Коммерсантъ"  - освещает события в сфере экономики, бизнеса, финансов, культуры - URL:Uhttps://www.kommersant.ru/U
	7. «BFM.ru» - деловой портал.- URL: Uhttps://www.bfm.ru/U
	8. «Бизнес наизнанку» (Передача радио «Эхо Москвы»)  - URL:Uhttps://echo.msk.ru/programs/businessnaizn/U
	Перечень БД и ИСС
	7. Материально-техническое обеспечение дисциплины
	Для обеспечения дисциплины используется материально-техническая база образовательного учреждения: компьютерные классы и научная библиотека РГГУ. Рабочие места обучающихся; рабочее место преподавателя; 1 компьютер, экран, проектор, маркерная доска, сис...
	Самостоятельная работа обучающихся проводится для подготовки к выполнению практических работ, текущему и промежуточному контролю (индивидуальная работа в компьютерном классе или библиотеке).
	Перечень ПО
	8. Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные  методы обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в зависимости от их индивидуальных особенностей:
	для слепых и слабовидящих:
	- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;
	- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;
	- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;
	- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств;
	- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;
	- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере.
	для глухих и слабослышащих:
	- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;
	- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме;
	- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведение в форме тестирования.
	для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
	- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;
	- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением;
	- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере.
	При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.
	Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов.
	При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут использоватьс...
	Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием дистанционных образовательных технологий.
	Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:
	для слепых и слабовидящих:
	- в печатной форме увеличенным шрифтом;
	- в форме электронного документа;
	- в форме аудиофайла.
	для  глухих и слабослышащих:
	- в печатной форме;
	- в форме электронного документа.
	для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
	- в печатной форме;
	- в форме электронного документа;
	- в форме аудиофайла.
	Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и учебными местами с техническими средствами обучения:
	для слепых и слабовидящих:
	- устройством для сканирования и чтения с камерой SARA CE;
	- дисплеем Брайля PAC Mate 20;
	- принтером Брайля EmBraille ViewPlus;
	для  глухих и слабослышащих:
	- автоматизированным рабочим местом для людей с нарушением слуха и слабослышащих;
	- акустический усилитель и колонки;
	для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
	- передвижными, регулируемыми эргономическими партами СИ-1;
	- компьютерной техникой со специальным программным обеспечением.
	9. Методические материалы
	9.1. Планы практических (семинарских) занятий
	Методические указания представляют собой план занятий, структурированный по темам курса, разделы которого включают цель (задачи) занятия, образовательные технологии, содержание,  список источников, литературы, информационных и материально-технических ...
	Целью семинарских (практических) занятий является закрепление полученных на лекциях теоретических знаний и формирование профессиональных навыков, как по выполнению индивидуальных практических заданий, так и совместной работе  в отдельной рабочей группе.
	В результате практических занятий по дисциплине студенты должны:
	знать:
	основы построения устной и письменной речи;
	технологии эффективного делового общения, публичных выступлений, переговоров, проведения совещаний, деловой переписки, электронных коммуникаций;
	порядок использования технических средств и информационных технологий;
	основы работы в коллективе, исполняя свои обязанности во взаимодействии с другими членами коллектива;
	технологии построения межличностных, групповых и организационных коммуникаций;
	методики организации, проведения и оценки эффективности переговоров и примирительных процедур.
	уметь:
	логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь;
	общаться четко, кратко и убедительно: выбирая подходящие для аудитории стиль и содержание.
	владеть:
	способностью к эффективному деловому общению, публичным выступлениям, переговорам, проведению совещаний, деловой переписке, электронным коммуникациям;
	способностью использовать для решения коммуникативных задач современных технических средств и информационных технологий;
	способностью к работе в коллективе;
	способностью анализировать, проектировать и осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации;
	медиативными технологиями, умением организовывать, проводить и оценивать эффективность переговоров и примирительных процедур.
	План семинарских (практических) занятий построен в соответствии  с тематическим планом дисциплины «Деловые коммуникации» и включает рассмотрение всех его основных разделов.
	Практические занятия включают: закрепление теоретических аспектов курса, коллоквиум и обсуждение проблемных вопросов, выполнение  и разбор практических заданий и ситуаций, выполненных студентами самостоятельно и в группах, проведение деловой игры, тес...
	По результатам работы на практических занятиях выставляется промежуточная аттестация студентов по курсу – экзамен.
	UСеминарское занятие 11F
	Тема занятия: «Структура и содержание процесса коммуникации»
	Цель: рассмотреть особенности коммуникационного процесса и выяснить особенности влияния коммуникационных технологий на деловую сферу.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов - коллоквиум (дискуссия)
	Вопросы для подготовки к устному опросу:
	Содержание коммуникационного процесса.
	Способы передачи и приема информации.
	Элементы коммуникационного процесса, этапы коммуникационного процесса.
	Особенности межличностных, групповых и организационных коммуникаций.
	Специфика коммуникативных компетенций руководителя.
	Вопросы для коллоквиума (дискуссии):
	Общие проблемы коммуникации в ситуации глобализации, стратегии современных деловых коммуникаций.
	Роль и влияние социокультурные, экономико-политические аспекты в формировании различных моделей коммуникации, степень влияния.
	3.Этические  основания деловой коммуникации в мультикультрном мире в современном мире.
	4.Проблема  «репрезентации себя» деловой человека в деловой коммуникации.
	Источники
	Трудовой кодекс Российской Федерации (новый). - Москва : ИНФРА-М, 2009. - 208 с. (Библиотека кодексов; Вып. 2[154]). ISBN 978-5-16-003618-2. - Текст: электронный. - URL: Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/187062U
	Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих, - 4-е изд. - Москва :НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 330 с. ISBN 978-5-16-009250-8. - Текст: электронный. - URL: Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/429925U
	Список литературы
	Обязательная
	3. Гавра, Д. П. Основы теории коммуникации: учебник для академического бакалавриата / Д. П. Гавра — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 231 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-06317-2. — Текст : электронный ...
	Дзялошинский, И. М. Деловые коммуникации. Теория и практика : учебник для бакалавров / И. М. Дзялошинский, М. А. Пильгун. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 433 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — Текст: электронный //...
	Евтихов, О. В. Психология управления персоналом: теория и практика / О.В. Евтихов. - СПб: Речь, 2010. - 319 с.ISBN 978-5-9268-0849-7. - Текст : электронный. - URL:Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/536760U
	Кибанов, А. Я. Этика деловых отношений: Учебник / А.Я.Кибанов, Д.К.Захаров, В.Г.Коновалова; Под ред. А.Я.Кибанова. - 2-e изд., перераб. - Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2020 - 383 с.: + ( Доп. мат. znanium.com). - (ВО:Бакалавр.). - ISBN . - Текст: электронный. ...
	Кривокора, Е. И. Деловые коммуникации : учеб. пособие / Е.И. Кривокора.— М. : ИНФРА-М, 2019. — 190 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/2368. - ISBN 978-5-16-100957-4. - Текст : электронный. - URL:Uhttps://new.znanium.com/...
	Шарков, Ф. И. Коммуникология: основы теории коммуникации / Шарков Ф.И., - 4-е изд. - Москва :Дашков и К, 2017. - 488 с.: ISBN 978-5-394-02089-6. - Текст: электронный. - URL:Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/414752U
	Шарков, Ф. И. Общая конфликтология / Шарков Ф.И., Сперанский В.И. - Москва :Дашков и К, 2018. - 240 с.: ISBN 978-5-394-02402-3. - Текст : электронный. - URL:Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/512837U
	Этика деловых отношений: учебник / В.К. Борисов, Е.М. Панина, М.И. Панов, Ю.Ю. Петрунин, Л.Е. Тумина. — Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2019. — 176 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-107016-1. - Текст: электронный. - URL: Uhttps...
	Дополнительная
	Коноваленко, М. Ю. Теория коммуникации : учебник для академического бакалавриата / М. Ю. Коноваленко, В. А. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 415 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-00428...
	Маклюэн Маршалл. Понимание Медиа.- М.: Кучково поле,2011 – 462 с. – ISBN 978-5-9950-0115-7:275.00
	Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — (Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-102244-3. - Те...
	Уитмор, Д. Внутренняя сила лидера: Коучинг как метод управления персоналом / Уитмор Д., - 3-е изд. - Москва :Альпина Пабл., 2016. - 309 с.: ISBN 978-5-9614-5269-3. - Текст: электронный. - URL: Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/912499U
	Чанько, А. Д. Команды в современных организациях : учебник [Электронный ресурс] / А. Д. Чанько; Высшая школа менеджмента СПбГУ. — Санкт-Петербург : Изд-во «Высшая школа менеджмента», 2011. — 408 с. - ISBN 978-5-9924-0062-5. - Текст: электронный. - URL...
	Справочная литература и интернет-ресурсы – на  усмотрение студента из списка.
	UСеминарское занятие  2-3
	Тема занятия:«Управление деловыми коммуникациями»
	Цель: выяснить особенности управления деловыми коммуникациями.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов, выполнение практических заданий
	Вопросы для подготовки к устному опросу (коллоквиум, дискуссия):
	1.Значение организационных коммуникаций в функционировании организаций.
	2.  Направления организационных коммуникаций.
	3.  Формы и методы организационных коммуникаций.
	4.Особенности построения коммуникационных сетей  и стилей.
	Практическое задание:
	1)  Построение схемы модели коммуникации в организации в зависимости от ее специфики (с учетом различных видов коммуникативных сетей и стилей)
	2) «Моделирование ситуации коммуникативного барьера с его преодолением» - представление и последующий разбор на занятии самостоятельно выполненного заранее задания. Данное практическое задание подготавливается студентами в мини-группах, либо индивидуа...
	Источники
	Трудовой кодекс Российской Федерации (новый). - Москва : ИНФРА-М, 2009. - 208 с. (Библиотека кодексов; Вып. 2[154]). ISBN 978-5-16-003618-2. - Текст: электронный. - URL: Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/187062U
	Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих, - 4-е изд. - Москва :НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 330 с. ISBN 978-5-16-009250-8. - Текст: электронный. - URL: Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/429925U
	Список литературы
	Обязательная
	Гавра, Д. П. Основы теории коммуникации: учебник для академического бакалавриата / Д. П. Гавра — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 231 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-06317-2. — Текст : электронный // Э...
	Дзялошинский, И. М. Деловые коммуникации. Теория и практика: учебник для бакалавров / И. М. Дзялошинский, М. А. Пильгун. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 433 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — Текст: электронный // Э...
	Евтихов, О. В. Психология управления персоналом: теория и практика / О.В. Евтихов. - СПб: Речь, 2010. - 319 с.ISBN 978-5-9268-0849-7. - Текст : электронный. - URL: Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/536760U
	Кибанов, А. Я. Этика деловых отношений: Учебник / А.Я.Кибанов, Д.К.Захаров, В.Г.Коновалова; Под ред. А.Я.Кибанова. - 2-e изд., перераб. - Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2020 - 383 с.: + ( Доп. мат. znanium.com). - (ВО:Бакалавр.). - ISBN . - Текст: электронный. ...
	Кривокора, Е. И. Деловые коммуникации : учеб. пособие / Е.И. Кривокора.— М. : ИНФРА-М, 2019. — 190 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/2368. - ISBN 978-5-16-100957-4. - Текст : электронный. - URL:Uhttps://new.znanium.com/...
	Шарков, Ф. И. Коммуникология: основы теории коммуникации / Шарков Ф.И., - 4-е изд. - Москва :Дашков и К, 2017. - 488 с.: ISBN 978-5-394-02089-6. - Текст: электронный. - URL: Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/414752U
	Шарков, Ф. И. Общая конфликтология / Шарков Ф.И., Сперанский В.И. - Москва :Дашков и К, 2018. - 240 с.: ISBN 978-5-394-02402-3. - Текст: электронный. - URL: Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/512837U
	Этика деловых отношений: учебник / В.К. Борисов, Е.М. Панина, М.И. Панов, Ю.Ю. Петрунин, Л.Е. Тумина. — Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2019. — 176 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-107016-1. - Текст: электронный. - URL:Uhttps:...
	2.2.Дополнительная
	Коноваленко, М. Ю. Теория коммуникации: учебник для академического бакалавриата / М. Ю. Коноваленко, В. А. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 415 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-00428-...
	Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — (Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-102244-3. - Те...
	Персикова, Т. Н. Межкультурная коммуникация и корпоративная культура [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т. Н. Персикова. – Москва : Логос, 2011. – 224 с. - ISBN 978-5-98704-127-9. - Текст : электронный. - URL: Uhttps://new.znanium.com/catalog/prod...
	Уитмор, Д. Внутренняя сила лидера: Коучинг как метод управления персоналом / Уитмор Д., - 3-е изд. - Москва :Альпина Пабл., 2016. - 309 с.: ISBN 978-5-9614-5269-3. - Текст: электронный. - URL:Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/912499U
	Чанько, А. Д. Команды в современных организациях: учебник [Электронный ресурс] / А. Д. Чанько; Высшая школа менеджмента СПбГУ. — Санкт-Петербург : Изд-во «Высшая школа менеджмента», 2011. — 408 с. - ISBN 978-5-9924-0062-5. - Текст: электронный. - URL:...
	Справочная литература и интернет-ресурсы – на  усмотрение студента из списка.
	UСеминарское занятие  4-5
	Тема занятия: «Специфика деловой риторики в коммуникации»
	Цель: рассмотреть особенности построения речевой коммуникации.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов, выполнение практических заданий
	Вопросы для подготовки к устному опросу (коллоквиум, дискуссия):
	Показатели эффективности речевой коммуникации.
	Способы воздействия на аудиторию.
	Практическое задание:
	моделирование ситуации конструктивной критики и критического высказывания (жесткий, мягкий, смешанный виды). Задание выполняется в мини-группах, либо индивидуально.
	выполнение практических заданий, предложенных преподавателем – различные речевые мини-ситуации.
	Разбор самостоятельно (индивидуально) выполненных заранее к занятию письменных заданий на деловую риторику.
	Источники
	Федеральный закон от 02.05.2006 N 59–ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» / Информационно-поисковая система «КонсультантПлюс»/  - Текст: электронный. – URL: Uhttp://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_59999/U
	Список литературы
	Обязательная
	Буре, Н. А. Основы русской деловой речи : учебное пособие для студентов высш. учеб. заведений / Н.А. Буре, Л.Б. Волкова, Е.В. Косарева и др.; под ред. проф. В.В. Химика. — Санкт-Петербург : Златоуст, 2012. — 448 с. - ISBN 978-5-86547-653-5. - Текст: э...
	Галло, К. Презентации в стиле TED: 9 приемов лучших в мире выступлений: Учебное пособие / Галло К. - Москва :Альпина Пабл., 2016. - 254 с.: ISBN 978-5-9614-4899-3. - Текст: электронный. - URL:Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/916176U
	Дзялошинский, И. М. Деловые коммуникации. Теория и практика: учебник для бакалавров / И. М. Дзялошинский, М. А. Пильгун. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 433 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — Текст: электронный // ...
	Кузнецов, И. Н. Бизнес-риторика / Кузнецов И.Н., - 4-е изд. - Москва :Дашков и К, 2017. - 406 с.: ISBN 978-5-394-02146-6. - Текст: электронный. - URL: Uhttps://new.znanium.com/catalog/product/430229U
	Кибанов, А. Я. Этика деловых отношений: Учебник / А.Я.Кибанов, Д.К.Захаров, В.Г.Коновалова; Под ред. А.Я.Кибанова. - 2-e изд., перераб. - Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2020 - 383 с.: + ( Доп. мат. znanium.com). - (ВО:Бакалавр.). - ISBN . - Текст: электронный. ...
	Кривокора, Е. И. Деловые коммуникации : учеб. пособие / Е.И. Кривокора.— М. : ИНФРА-М, 2019. — 190 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/2368. - ISBN 978-5-16-100957-4. - Текст : электронный. - URL: Uhttps://new.znanium.com...
	Этика деловых отношений: учебник / В.К. Борисов, Е.М. Панина, М.И. Панов, Ю.Ю. Петрунин, Л.Е. Тумина. — Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2019. — 176 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-107016-1. - Текст: электронный. - URL: Uhttps...
	2.2.Дополнительная
	Бизнес-коммуникации в сервисе: документационные, речевые, имиджевые и рекламные технологии : учеб. пособие / О.Я. Гойхман, Л.М. Гончарова, М.О. Кошлякова, Т.М. Надеина ; под ред. О.Я. Гойхмана, Л.М. Гончаровой. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 229 с.  — (В...
	Крюкова, Н. П. Документирование управленческой деятельности: Учебное пособие / Крюкова Н.П. - Москва :ИНФРА-М Издательский Дом, 2014. - 268 с. (Высшее образование)ISBN 978-5-16-003134-7. - Текст: электронный. - URL: Uhttps://new.znanium.com/catalog/pr...
	Лэйхифф Джеймс. Бизнес-коммуникации: Стратегии и навыки: Пер.сангл/Дж. М.Лэйхифф, Дж.М.Пенроуз – СПб.[и др.]: Питер. 2001. – 686 с. – ISBN 0-13-531112-8: 122.28
	Справочная литература и интернет-ресурсы – на  усмотрение студента из списка.
	UСеминарское занятие  6-7
	Тема занятия: «Виды делового общения»
	Цель изучения темы:  познакомиться с особенностями различных видов делового общения.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов, выполнение практических заданий, проведение деловой игры.
	Вопросы для подготовки к устному опросу (коллоквиум, дискуссия):
	Особенности межличностных коммуникаций. Коммуникационные стили.
	Специфика видов делового общения: презентация, беседа, совещание, переговоры.
	Международные переговоры, протокольные мероприятия.
	Варианты практических заданий:
	1 «Проведение публичного выступления и специфика презентация» (2 часа)  - выполнение практического упражнения. Студенты самостоятельно заранее готовят мини-доклад по выбранной проблеме и представляют его на группе  (как вариант, в виде презентации).
	1. «Деловая беседа»  - моделирование ситуации деловой беседы. Данное практическое задание заранее подготавливается студентами в мини-группах, либо индивидуально, представляется на занятии с  последующим разбором.
	3.  «Проведение совещания»( либо «Проведение переговоров») - деловая игра. Студенты проводят данный вид деловой коммуникации. Материалы для проведения даются преподавателем заранее до практического занятия на предшествующей ему лекции.
	Список литературы
	Обязательная
	1. Асмолова, М. Л. Искусство презентаций и ведения переговоров: Учебное пособие / Асмолова М.Л., - 3-е изд. - Москва : ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2020. - 248 с.: - (Президентская программа подготовки управленческих кадров). - ISBN 978-5-16-104500-8. - Текс...
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	технологию организации, проведения и оценки различных видов деловой коммуникации (публичное выступление, деловая беседа, совещание, переговоры, деловая переписка, электронные коммуникации);
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