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1. IOACHUTEJIBHASA 3AITNCKA

1.1. leab v 3224 TUCUUILIMHBI

Llenv Oucyunnunvbl — TOATOTOBUTH BBITYCKHUKA, HMEIOLIEro IIyOokue (GyHIaMeHTaIbHbIE
TEOPETUYECKHEe U MPAKTUYCCKHE 3HAHUS, IMO3BOJSIIONIMNE YCKOPHUTHh €ro MPOECCHOHATHHYIO
aJaNTaluIo K peaiusiM padOThl COBPEMEHHBIX OpTaHU3aIliil U ONTUMU3HPOBATH UX JICATEITHHOCTh
¢ y4éTOM TNOCIHEAHMX JOCTH)KEHHH W TEpelOBOr0 OIbiTa B O00JIACTH CTPATETHYECKOTO

MCHCIP)KMCHTA.

3aoauu oucyuniunol.

- JaTh IEJIOCTHOE, 3aKOHYCHHOE TPECTABICHUE O XapakTepe u crernupuke padboTs
MEHE/KEPOB 10 CTPATETUYECKOMY YIPABJICHHIO, KOTOPOE OMMUPACTCS HA YSIIOBEUCCKHUI KAIMTall,
OPUCHTUPYET MPOU3BOJICTBCHHYIO JICSITEIBHOCTh OPTaHU3aIMK Ha 3aIIPOCHI OTpeduTeNnel, rn0OKo
pearupyer Ha BBI30BBI CO CTOPOHBI OKPY>KEHUS U TI03BOJISIET JOOMBATHCS TIOBBINICHHS
KOHKYPEHTHBIX TPEUMYIIIECTB;

— 03HAKOMUTH CTYJCHTOB C TIOAXOJAaMH H CIOcoO0aMu pa3pabOTKH CTPATErwil, WX
COIPSDKEHUEM JIPYT C JPYTrOM U JIOCTHKCHHUEM O0IIEro CUHHEPTreTUYeCKOro AP QeKTa;

— MOJITOTOBUTH CIICIHATUCTOB-TIPO(ECCHOHANIOB, CBOOOIHO U JIETKO OPUEHTUPYIOIIUXCS B
COBPEMEHHOM MUpE, CIIOCOOHBIX Ha OCHOBE IOJYyYEHHBIX 3HAHWW TBOPYECKH, OIEPATHUBHO,
000CHOBAaHHO W C MHUHUMAJIBHBIM PHCKOM MPHHUMATH PEHICHHS IO BONPOCaM JalIbHEUIIIETO
pa3BUTHS COBPEMEHHBIX TMPEANPHUATHI, pa3padaTbiBaTh M PEaTU30BHIBATH HA MPAKTUKE
CTpaTernueckre U TeKyIue TIaHbl, YBSI3bIBATh UX C OCHOBHBIMHU YIPABICHUYECKUMHU MPOLIECCaMU
BHYTPH  OpTraHM3AIMH, OCYIIECTBIATH IOCTOSHHBIA MOHHTOPDHHT 32 HW3MCHCHUSIMH,
MIPOUCXOJAIIMMHA B €€ BHYTpEHHEH W BHENIHEH cpenax, U B COOTBETCTBHU C HUMHU BHOCHTH

HeO6XO,I[I/IMI>Ie KOPPCKTHUBBI B KOMIIJICKC MepOHpI/I}ITI/Iﬁ 110 pcajin3alinun CTpaTerHﬁ.

1.2. ®opMupyemblie KOMIETEHIINH, COOTHECEHHbIE C IIJIAHMPYEMbIMH



pe3yjJbTaTaMu 06yqe1msl Mo JTMCHHUIIJIMHE

JlucuuiuiiHa HanpaBJieHa Ha popMUpOBaHUE CIENYIONIEH Komnemenyuu:

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

Koowi Cooeporcanue Ilepeuenv naanupyemuvix pe3yiomamos 00yUeHus:
KOMnemenyuu | Komnemenyuul no QuCYuniuHe
OIIK-2 CIIOCOOHOCTh  HAXOIUTh | 3Hamb:
OpraHU3aIlMOHHO- - DSKOHOMHUYECKHE OCHOBBI MOBEJCHUS
YIPABJICHYECKUE OpraHu3alyil 1 pa3InuHbIE CTPYKTYPbI PHIHKOB;
pelIeHus: ¥ TOTOBHOCTBIO | — HMCTOPUYECKUUA U MUPOBOM ONBIT CTAHOBJICHUS U
HECTHU 3a HUX | Pa3BUTHS CTPATETUUYECKOTO YIPABIICHHUS;
OTBETCTBEHHOCTh C | - CYHIHOCTb, COJAEpXaHUE, IeJId, NPUHIUIBI U
MO3UIUH  COIMAIbHOM | (YHKIIMH CTPATETHYECKOI0 MEHEIKMEHTA;
3HAYUMOCTH - KOHIICTIMH, TOAXOAbl, MOJEIU M CIOCOOBI
MPUHUMAEMBbIX PEIIeHUN | pa3paOOTKH CTpaTeTuil.
Ymemy:
- OLEHUBATH YCIIOBHS u MOCJIEJICTBHS
MPUHUMAEMBIX OPTaHU3AIMOHHO-YITPaBICHYECKUX
pelieHui, onMpasch Ha 0a30Bble BBIBOABI H
PEKOMEHIallUM YYEHBIX M MPAKTUKOB, BHECIIHMX
BKJIaJl B Pa3BUTHE MEXIYHAPOJHOW MBICIU B
0o0JlacTH  CTpPaTerMYecKoro  IUTAHUPOBAHMUS U
YIPABIICHHUS;
- paspabaThiBaTh M pPEATM30BLIBATH HA IPAKTUKE
CTpPATernYeCKUe U TEKYIIHE IUIaHbl, YBSI3bIBATh UX
C OCHOBHBIMH YIPaBJICHYECKUMU MIPOLIECCAMU
BHYTPU OpraHU3aluH, OCYIIECTBIATH MOCTOSHHBIN
MOHUTOPHHT 32 U3BMEHEHUSIMU, IPOUCXOSIIIMU B
€€ BHYTPECHHEH U BHELIHEN cpelax;
- OCYIIECTBIATH TOCTOSIHHBI MOHHUTOPUHI 3a
W3MEHEHUSIMH, TPOUCXOIAIIMMHA BO BHYTPEHHEU
Y BHEIIIHEH cpefiax OpraHu3aliuu.
Braoemy:
- KYJIBTYpOH CTPATETHYECKOTO MBIIIUICHHUS;
- MeETOoJAaMu M MHCTPYMEHTaMH CTPaTErMueCcKOro
aHayin3a ()aKTOpPOB BHEIIHEW M BHYTPEHHEH cpen
OpraHu3allNy;
- COBPEMEHHBIMH AIKOHOMHUKO-MaTeMaTUYECKHUMHU
MOJENISAIMHU M  KOMIIBIOTEPHBIMH  TEXHOJOTHUSIMHU
MMHTAIIMOHHOTO MOJIETUPOBAHUS CTPATETHUECKUX
MPOIIECCOB HA YPOBHE OPTaHMU3ALIMHU B LIEJIOM.
I1K-3 BJIaJICHUEM HaBBIKaMH | 3Hamb:
CTPATETUYECKOTO - 9KOHOMUYECKUe OCHOBbl nogeoeHus.
aHayiM3a, pa3pabOTKU WU | opeaHu3ayuil U paziuimsie CMpyKmypsl PlHKOG,
OCYUIECTBJICHUS - ucmopuyeckutl u  Muposou onvlm
CTpaTeruu OpTraHU3alH, | CTMAHOBNEHUs. U  paA38umus — CMpame2uieckKo2o
HaIpaBJIEeHHOMN Ha | ynpasenexus,
o0ecrnieueHue - CYWHOCMb, cooepicanue, yeau, NPUHYUNsl U

@yHKYUU cmpame2uieck020 MeHeOHCMeHma,
- KOHYyenyuu, nooxoowvl, mMooeiu U cnocoobl
paspabomku cmpame2uil.




Ymemo:

- oyeHusamv  YClosus U NOCAe0CMmEUs
NPUHUMA-EMBIX  OP2aAHU3AYUOHHO-YNPABIEHYECKUX
peutenuti, onupascb Ha 0a308ble 6blBOObI U
PEKOMEHOayuy Y4eHvIX U NPAKMUKO8, 6HeCUulux
8KIAO 8 pazsumue MeNCOYHAPOOHOU MbICAU 8
obnacmu  cmpame2uyeckoeo  NAAHUPOBAHUA U
VNpasneHus,;

- paspabamuléams U peanu308vbl8aAmMy  Hd
npakmuke cmpame2udeckue u mekyujue niaHbl,
C6A3bI6AMb UX C OCHOBHLIMU YNPAGIEHYECKUMU
npoyeccamu 8HYmpu op2aHu3ayull, 0Cyuecmenamo
NOCMOSHHBIU ~ MOHUMOPUHE 34  UBMEHEHUAMU,
APOUCXOOAUUMU 8 e€é GHympeHHel U GHeulHell
cpeoax;

- ocyuecmenams NOCMOSHHbIUL MOHUMOPUHR
3a UBMEHEeHUAMU, NPOUCXOOAWUMU 680 GHYMPEHHEl
U 8HewHell cpeodax opeaHu3ayuu.

Braoems:
- KYAbMYPOU CMpame2udecKoeo MolulieHUsl,
- memooamu u UHCMpYMeHmamu

cmpame2uuecko2o aHamu3a Gakxmopos eHewHel u
BHYMpPEeHHel cped OpeaHU3ayuU;

COBPDEMEHHbIMU — IKOHOMUKO-MAMEMAMUYECKUMU
MOOeNAMU U  KOMNBLIOMEPHBIMU — MEXHOI02UAMU
UMUMAYUOHHO20 MOOEIUPOBAHUSL CIPAMESUYECKUX
npoyeccos Ha yposHe 0OP2aHU3ayUU 8 YeloM.

[1K-5

CHOCOOHOCTBIO
aHaJTM3UPOBATh
B3aMMOCBSI3U MEXTY
(yHKIIMOHAJIBHBIMU
CTpaTEeTHUsIMH KOMITAaHHIA C
B0 MIOJITOTOBKH
cOaTaHCUPOBaHHBIX
YIIPaBICHYECKUX
peleHuit

3nams:

- 9IKOHOMUYECKUE OCHOBUbL noseoenusl
OpeaHu3ayull U pasiuyHvle CMpyKmypsl PblHKO8;

- Uucmopuyeckuti U  Muposou onvim
CMAHOBNEHUS U  PA3BUMUS  CIMPAMESUYECKO20
VNPAGNeHus;

- CYWHOCMb, co0epaicanue, yeiu, NPUHYUNsL U
@yHKYUU cmpame2uyecko20 MeHeOHCMeHma,

- KOHYyenyuu, nooxoowvl, Mooelu U CHhocoobl
paspabomku cmpamezuil.

Ymemu:

- oyeHusamv  Yclosus U NOCAe0CMmEuUs
NPUHUMAEMbIX — OP2aAHU3AYUOHHO-YNPABIEHYECKUX
peutlenuti, onupasco Ha 06a308vle 6blBOObI U
PEeKOMeHOayuu Y4eHulX U NPAKMuKo8, 6HeCulux
8KIA0 8 pazsumue MeNCOYHAPOOHOU MbICAU 8
obnacmu  cmpame2uyeckoeo  NIAHUPOBAHUA U
VNpPAGNeHus,;

- paspabamuvleams U pearu306vieamv  HA
npakmuke cmpamezuyeckue u mexywue NiaHbL,
C6A3bI6AMb UX C OCHOBHLIMU YNPAGIEHYECKUMU
npoyeccamu Hympu op2aHu3ayull, 0Cyuecmenimo
NOCMOAHHBIU ~ MOHUMOPUHZ — 3A  U3MEHEeHUAMU,
NPOUCXOOAUWUMU 8 e€é GHympeHHel U GHeuHell
cpedax;
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- ocyujecmenames NOCMOSAHHBIN MOHUMOPUHS
34 UBMEHEeHUAMU, NPOUCXOOAUUMU 80 GHYMPEHHEll
U 6HewHell cpedax opeaHu3ayulU.

Braoems:
- KYIbMYPOU CMpAme2utecko20 MolieHUs,
- Memooamu u UHCMpYMenmamu

cmpame2uuecko2o aHanu3a Qaxmopos eHewHeu u
BHYMpeHHell cped Op2aHu3ayulL;

COBPEMEHHBIMU ~ IKOHOMUKO-MAMEMAMUYECKUMU
MoOenamMY U  KOMHbIOMEPHLIMU — MEeXHON02UIMU
UMUMAYUOHHO20 MOOEIUPOBAHUS CIMPAMEe2UYeCKUX
npoyeccos Ha yposHe Op2aHu3ayul 8 Yeiom.

1.3. MecTo aucuMIUIMHBI B CTPYKTYpe 00pa3oBaTe/lbHOM

NMPOrpaMMblI
JucuumuimHa «CTpaTernyeckuii MEHeUKMEHT OTHOCUTCS K 0a30BOM yacTH OJIOKa JAMCLUILIUH
ydeOHoro mana no HanpasieHuto 38.03.02 «MenemxkmenT» (O0akanaBpuar) MapKkeTHHT
J1i1st OCBOGHUS AMCIUTUIMHBI HEOOXOAMMBI 3HAHHSI, YMEHUS U BIIAJCHNUs, CHOPMHUPOBAHHBIC B XO/1€
u3ydeHus: auctumuiud «Mcropust ynpasineHueckoi mbicin», «Teopust opranuzauum», «Teopus
MEHEUKMEHTa» U «MapKeTuHI», a TaKKe MPOXOXKJCHUS NMPOU3BOACTBEHHOM npakTuku (IV
ceMecTp).
B pe3ynbTaTe 0OCBOCHUS TUCIHUILIHHEI (POPMHUPYIOTCS 3HAHUS, YMEHUS U BIIAJCHNUS, HEOOXOAUMBIE
JUI M3y4eHUs: TUCHUIUINH «CTpaTermyeckoe IUIAaHHUPOBAaHUEY, «YTIpaBICHUE W3MEHEHHUSIMI,
«YOpaBieHYeCKue  pemeHus’»,  «MapKeTHMHI  MEHEDKMEHT»,  TaKKe  MPOXOXKIACHUS

pou3BOJICTBEHHOM mpakTuku (VI cemectp).



2. CTPYKTYPA JUCHUIIJINHBI

OTAM4HUTENIbHONH 0COOEHHOCTBIO MPENOIaBaHMs JUCHUIUIMHBI «CTpaTernuyecKruii MCHEDKMEHT) B
PITY saBnsercs ee pa3zneneHue Ha JBE CAaMOCTOSITEIbHBIEC YaCTH — «MeETOabI
CTPATernyeCcKOro MEHEKMEHTa» u «CTpareruueckoe pa3BUTHe opraHuzanumny. Takoi
muddepeHIPOBAaHHBIN TTOXO/ TPEANOIaracT U3y4eHUEe B paMKax MEPBO YacTH Kypca 0a30BbIX
MOHSATUHN, KATETOPUH M METOAOJOTUH CTPATETHYECKOT0 MEHE/DKMEHTA, JAIOIINUX MPEICTaBICHUE
0 MPUPO/IC TAHHOW HAYKH U €€ paboueM HHCTPYMEHTApUHU (TO ecTh MeTO/aX, UCIIOJIb3yEeMbIX
JUTSL TIPOBEICHUS CTPATErMUECKOro aHaIN3a), a B paMKax BTOPOW YaCTU — OCHOBHBIX BHUJIOB
CTpaTeruii (B TOM YUCIIe KOPIIOPATUBHBIX, KOHKYPEHTHBIX, YHKIIMOHATBHBIX U OTICPAIIUOHHBIX),
WX COJEPKaHMsI, TOCTOMHCTB U HEJOCTATKOB, CIICIIM(PUKE TPUMEHEHUS B COBPEMEHHOM
JIEJIOBOM MpaKTHUKE, BO3MOXXHOCTEH MHTETPUPOBAHUS CTPATErHi JPYTr C APYrOM M JIOCTHIKCHHUS
Pa3IUYHOTO POJIa CHHEPreTHYeCKUX A(P(HEKTOB, BEAYINUX K IOBBIIMICHUIO OOIIEro YpOBHS

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3alluy U €€ MPOAYKIIMH Ha PHIHKE.

Cmpyxmypa oucyuniumul 0Jisi OYHOU hOpMbL 00YyYeHUs

JucuuruimHa yutaercss B V-VI cemectpax. Ee o0mias Tpy1oeMKOCTh COCTaBISIET 8 3aueTHBIX
enuawmIl, 216 4., B TOM 4YHCIe KOHTAaKTHas pabora ¢ mpenonasareinieM — 84 4.,
MPOMEKYTOUHAs arrecTanus (dk3ameH) — 18 4., camocTosiTenbHas paboTa oOyvatomuxcs — 114

q.

Cmpyxmypa oucyuniutul 01 OYHOU hopMbl 00yYeHUs



Ce | Buapl yueObHO# paboThI
Me | (B yacax)
dopmbl
cr | KonTtakTHas [Ipo | Ca Termero
p |Jlex | Ce MEX | MO Y
U | MU yTO4 | CTO KOHTPOIA
Ne | Pazpen t ITpax | JIaGo yCIIEBaEMOCTH,
Hap Hast ATe
/Tl | TUCIUILINHBI/ TEMbI THYEC | patop | | dopma
KHUeE HBIE IIPOMEKYTOYHOU
cTan | Has
3aHAT | 3aHAT aTTecTaluu
us ust m pad (no cemecmpam)
oTa
| METO/bI CTPA- 22 66
TETHYECKOI'O |1 |20
MEHE/DKMEHT
A
1. | Beegenue 11
A 1 |2 4 Juckyccus
B JUCIHILTUHY
2. | CranoBieHue 11
u pa3ButTHe
(I'enesuc) 1 (4 4 Tecmuposanue
CTpaTEeruuecKoro
MEHE/DKMEHTA
3. | Ilonsrue, 11 .
Ilpuém
CYITHOCTh M 3TaIlbl
1 |2 4 NPAKMU4ecKux
pa3paboTKu .
3a0anuil
CTpaTeruu
4, | Unatpa- m wuHppa- 11
CIPYKTYpa 1 |4 4 Tecmuposanue
CTpaTEernuecKoro
MEHEDKMEHTA
5. | AHanu3 oTpaciu 11 Ilpuém
U KOHKypeHTHO# |1 |4 4 NPaKmu4ecKux
CUTYyaIuu 3a0aHUll
6. | M3ydeHue pecypcos 4 2 11
U KOHKYpPEHTHBIX Ilpuém
BO3MOYKHOCTEH 1 NPAKmMu4ecKux
OpraHu3aIu 3a0aHUll
Hmoczosas
KOHMPOIbHASL
. . aboma/3awuma
3auém c oyenxoiu 1 p “
npoexma/00Kna0-
npezenmayusl
U m.n.
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I | CTPATEITHYEC- 18 46
KOE PA3BUTHUE |2 |20 |22
OPIAHU3AILIUN
7. | KopriopatuBHbie 8 puén
U KOHKYPCHTHBIE
crpateri 5 |24 4 NPAKMu4ecKux
3a0anuil
pa3BUTHUSA
OpraHu3aluu
8 Crparerun 8 puén
Pa3BITIA NPAKMUYECKUX
OpraHu3aluu 2 |2 4 P .
N 3a0anuil
¢ y4€ToM oTpaciiu
Y CUTYaIluu
8 Ipuém
Crparerumn
9 2 |2 4 NPAKmu4ecKux
COTPYIHUYECTBA .
3a0aHUll
Crpareruun 8 Hpuew
10 2 |2 4 NPAKmu4ecKux
TuBepcUPUKAIUU .
3a0aHUll
OyHKIIMOHAIBHBIC 8
A  ONEpaluOHHbIE Ilpuéem
11 | crpareruu 2 |4 4 NPaKmu4ecKux
pa3BUTHS 3a0aHull
OpraHH3aIH
8 Ilpuém
Peanusanus
12 4 4 NPaKmu4ecKux
CTpaTeruu .
3a0aHUll
Ik3zamen
no ounemam
Oxzamen 18 L+ sawuma
npoexkma
HUroro: 40 |44 18 114

3. COAEP)KAHME JUCHUIIJINHBI

No

Haumenosanue
paszdena
OUCYUNTIUHDBL

Cooepoicanue
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YACTH 1. METOJbI CTPATEI'MIECKOI O MEHEJDKMEHTA

1. | Beeneuue
B IUCLUIUIUHY

CTpaTermyeckuii  MEHEKMEHT M €ro MeCTO B IporpaMmme
OakamaBpuata 1o  HampaeineHuio  38.03.02  «MeHemKMEHTY.
TpeOoBanus rocyJapcTBEHHOTO (eIepaibHOrO CTAaHAApTa BBICIIETO
npoeCCUOHATTBHOTO 00pa3oBaHUA K CTPYKTYpE U COACPIKAHUIO
TUCHUITIMHBL «CTPaTeTHUECKH MEHEIKMEHT.

MexnpenMeTHbie CBS3M JUCHMIUIMHBL M UX  XapaKTePUCTHKA:
CTBIKYEeMOCTb, Oy(epHOCTb, B3aHMOJIOINOIHIEMOCTb, HHTETPUPY-
€MOCTb, MOJYJIBHOCTb, 00JIaCThb APPEKTUBHOTO HCIOIH30BAHUS,
CBSI3b C 00pa30BaTENbHBIM U HH()OPMALMOHHBIM IIPOCTPAHCTBOM.
OO6pa3zoBarenbHbIe 33Ja41 U LEIH JUCUUTUINHBL

TpeboBanust K TPo(ecCHOHANBHBIM KOMIICTEHIMSIM, KOTOPBIMH
JOJDKHBI ~ 00NlalaTh  COBPEMEHHBIE  OakalaBphl  MEHEIKMEHTa
B 00JIaCTH CTPATETUYECKOTO YIPABICHHS.

VIcTouHMKH U TUTEpaTypa N0 AUCHUILINHE.

2. | Cra"HoBieHue

51 pa3BHTHE
(I'eneswuc)
CTPaTErHYECKOTO
MEHEHKMEHTA

OTUMOIIOTHS TEPMHUHA «CTPATETHS» U OCOOEHHOCTH €0 COACPKAHUS B
KyJIbTYypax pa3HbIX cTpad mupa. CtpaTaremaThka KaK HaykKa o
BBIPA0OTKE CTpaTeruil M €€ OCHOBHBIC HAIIPABJICHHUS.

Bo3HUKHOBEHHE MOTPEOHOCTH B CTPATETMYECKOM  YIPABICHUHU.
XapakTep ¥ OCOOCHHOCTH BIMSHUS OKpYXKalIled cpeapl Ha
opraam3anuio. CTpareruaeckue mpooIeMbl Pa3BUTHS IPOU3BOJICTBA H
CTpyKTypa mpoMmblnuieHHOCTH. CrpaTeruss Kak KIO4YeBOH /
MMIIEPATUBHBIA  JIEMEHT B  YIPABICHUYECKOW  JEATEIBHOCTH
COBPEMEHHBIX OpraHHU3aIIHi.

HIkoibl CTPaTermyecKoro MEHEKMEHTA: HCCIeI0BaTeN, 0a30BbIC
paboThl, KIIOYEBBIC UICH.

3. | ITousrue,
CYUTHOCTh M ITarbl
pazpaboTku
CTpaTeruu

Konnenuus 5 «P» 1 cyIiHOCTB CTPAaTErH4ecKOro MEHEKMEHTA.
CpaBHUTENBHBI  aHAINW3  ONEPATUBHOIO UM CTPATETMUYECKOTO
yIpaBiIeHUs.

MeTtonoorust CTpaTernuecKoro MeHeKMeHTa. CHCTEMHBIA MOIXO[
KaK OCHOBa pa3paboTku cTpareruu. CUTyallnOHHBIN aHAIN3 u
CTPaTErMueCKUe PEeLICHUS.

Ortanbl pa3paboTKU cTpareruu: (HOPMYITUPOBKA CTPATETHUUECKOTO
BUJICHUS ¥ MHCCHUU — IIOCTaHOBKA Liesiel — pa3paboTKa CcTpaTeruu —
e€ BOIUIOLICHHE U peajn3alusi — OL[EHKa pe3yJIbTaToOB JI€ATEIbHOCTH,
OTCIE)KMBAHME M3MEHEHHI B Cpelle U BHECEHHE KOPPEKTHPOBOK.
XapakTepucTUKa Mpolecca CTPATErHuecKoro MEHEIKMEHTa U €ro
JTaIoB.

CrpaTternyeckoe BHUIEHHE KaK MapLIpyT JBHKEHHUS OpraHU3aluu
B Oynymee. Ero poam W OCHOBHbIE KOMIIOHEHTHI (MHCCHS,
JOJITOCPOYHBIN KypC, U3JI0KEHNE BUICHNUS).

OcobeHHocTr (HhOpMUpPOBaHME CTPATETHYECKUX IIeNIel M cTparerus
KaK CPeJCTBO UX JIOCTUKEHUSI.

[Tupamuna pa3paboTKM cTpaTerud M €€ OpraHMW3alMOHHBIE YPOBHHU
(KOpriOpaTUBHBIH, e10BOM, (DYHKIIMOHABLHBIA U OTIEPaIlIOHHBIH).
Buasl (poct, moanepxkaHue, yXoJ) M TOAXOIbl (TpenrnpuHUMa-
TEIbCKHUM, aNanTUBHBIA, TUTAHOBBIA TMOAXOABI) K (POPMUPOBAHUIO
CTpaTEruu.

Y4acTHUKM CTpaTernyeckoro mpouecca. Buabl cTparernueckux
pemieHnii M TpeOOBaHUS K HUM. MeToJbl BBIOOpa M pealu3alnuu
CTpaTeruu.

4. | Untpa-

[TonsTHe «MHPPACTPYKTYPBI» U €€ coiepiKaHue.
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U uHppacTpyKTypa
CTPAaTEern4ecKoro
MEHEKMEHTa

@akTopsl BHYTPEHHEM Cpeipl OpraHu3aluu — LEId W 3a7a4y,
(GyHKIMOHATBHAS 00JaCTh, OpraHU3allMOHHAs CTPYKTYPA, pa3ielieHue
TPYJa, TEXHOJIOTUHN YIIPABIICHHUs], IEPCOHAII, PECYPChI, KOMIIETCHIIMY U
KOHKYpPEHTHbIE IPEUMYILIECTBA, IPUHLMIIBI BeJeHHUA Ou3Heca,
KOpIIOPAaTUBHBIE IEHHOCTU U OPraHU3allMOHHAs KyJIbTypa.

BHemnss cpena u e€ coctaBHbIE YaCTU: Cpeia IPSMOTo (IIOCTaBIIMKH,
[IOCPEIHUKHU, KOHKYPEHTbI, KOHTAKTHBIE ayJAUTOPUH, IOTPEOUTETH) U
KOCBEHHOT'O (TIOJINTHYECKUE, NPABOBbIE, SKOHOMHU-UYECKUE, HAYYHO-
TEXHUYECKHE, JeMOTpapuuecKue, KyabTypHbIe 1 3KOJIOTUYECKHUE
(hakTOpHI) BO3ICHCTBUSI.

Cucrema peryispHOro, UPPEryIsIpHOTO W HENpPEepBIBHOTO 0030pa
BHEIIHETO OKPY>KEHUS.
PEST-/PESTE-/STEP-/GETS-ananu3bt
U CKaHUPOBAHUS CPEJIBI.

Kak MCTOAbI MOHHUTOPHUHIA

AHanu3 oTpaciu
U KOHKYPEHTHOM
CUTYaluu

KoHkypeHIIUsi: TIOHSTHE W Pa3BUTHE €r0 COACPKaHUS B HOBBIX
SKOHOMHYECKUX YCIOBUSX.

Oranbl aHaJIM3a OTPACIIA M KOHKYPEHTHOH CUTYaIUH.

M3yueHre OCHOBHBIX 3KOHOMMYECKMX XapaKTEPUCTUK OTPACIIH.
KonbroHKTYpa phIHKA U €€ COCTaBIIAONIME. PRIHOK Mpo1aBIa U phIHOK
nokynarens. Macmrad koHkypeHIuH. CTpykTypa HOKyHaTesiew.
Crpareruss U TEXHHUYECKas IMOJUTHKA TPEANPHUITHS (IPOU3BOJCTBO,
s ekt MacmTaba U 00ydeHHs], TOJUTHKA KayecTBa, WHHOBALIWN).
OtpacneBoii mokasareiab NPUOBLIILHOCTH.

Oyenka KOHKypeHmHOU cpedbl. XapaKTep KOHKYPEHLIUH B OTpPACIIH.
Mopgnens ¢akropoB koHkypeHuun M. Iloprepa — comnepHUYECTBO
MEXJy YYaCTHHUKAMH OTpPACIM, NMPOHUKHOBEHHWE Ha PHIHOK HOBBIX
OpraHu3alyi, KOHKYPEHIUsI CO CTOPOHBI IIPOU3BOAMUTEIIEH TOBAapOB-
3aMeHHUTeNe u3 Jpyrux oTpacied, KOHKYPEeHTHOE JIaBJIECHUE
MOCTaBIIMKOB W KOMIaHUK-TIoTpeOuTenei. OleHKa CTeTeH! BIHSHUS
KaX/10ro (akropa M NPHUPOJBI CO3/1aBa€MOI0 UM KOHKYPEHTHOT'O
npeuMymiecTBa. bapbepsl BXOXKICHHS B HOBYIO OTPacib W IMYTH HX
IIPEOI0JICHUS.

HccnenoBanne MBUKYIIAX CHJI KOHKYPEHIIMHU: TTOHATHE, KOHIETIIHS,
¢dakTopsl. OlleHKa CTENEHU MX BIMSHUS Ha KOHKYPEHTHBIE CHJIBI U
XapaKTePUCTHKH OTPACIIH.

OnpeneneHre KOHKYPEHTHOM MO3MIMK OCHOBHBIX «UI'pokoBy». Kapta
CTpaTeTHYECKUX TPyHnnm M  OCOOEHHOCTH €€  COCTaBJICHUSI.
Konnenryanusanus cTpaTernyeckux TpyIln W aHaiu3 Ommkaiimmx
COTIEPHUKOB.

[Tpobnembl moMcka KIIIOUEBBIX (DAaKTOPOB ycIexa, 00ecrneunBaroIInX
JanpHeWIee MPOIBIKEHHE OpPraHW3allid Ha PHIHKE W TTOBBIIICHUE
nonyyaemoil ero mnpuOsun. Meronuka M. AHcodda mo oreHke
MPHUBIEKATEIFHOCTH  OTPAacid W KOHKYPEHTHOTO  CcTaTryca
PEIIPUATHSL.

BripaboTka 3akitoueHHUss O Pa3BUTUM OTpacid W e€ oOmen
NPUBIEKATENIPHOCTH B KpaTKO-, CpelHe- U JOJITOCPOYHOU
MePCIEKTUBAX.

N3zyuenue HccnenoBanue CHIIBHBIX M cIa0bIX CTOPOH OpraHM3allid, BHEUTHUX
pecypcoB Bo3MOXxHOCTe u yrpo3. SWOT-ananu3. JlocTOMHCTBA U HEIOCTATKH
U KOHKYPEHTHBIX | Mojenu. Otanbl mnposeneHuss SWOT-ananmuza: BbIOOp 00BEKTa
BO3MOYKHOCTEH WCCIIE/IOBAaHMSI — OTpE/CTICHHe HWCCIeIyeMoro mnepuoma — cOop
OpraHu3aluu uHpopmanuu — noctpoenue SWOT-marpuist (SO-, SW-, WO- u
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WT-cTpareruu) — KOJWYECTBEHHAs OLIEHKA CTENEHU BO3JIEUCTBUS
(haKTOpPOB BHEIITHETO OKPY>KEHHSI (MATPHUIIBI BOZMOXKHOCTEH U yTpo3).
OrnpezenieHrie KOHKYPEHTHBIX BO3MOXKHOCTEW OpraHu3aiuu. MeTo bl
McKinsey, General Electric — McKinsey, SPACE-ananu3a s
CTPATErnYeCKOM OLICHKH IMOJIOKEHUN U IEUCTBUM.

Crparernueckuid aHanu3 uszaepxkek. [loHATHe, KOHLENIUS U BUIBI
«LeTOYKH 1eHHOCcTeH». CpaBHUTENBbHBIA aHAIW3 TPAJAUILIMOHHOIO
pacuéra ce0eCTOMMOCTH MO CTaThAM 3aTPaT U OLEHKHU H3AEPHKEK IO
BHJIaM JICATEIbHOCTH.

KoHKypeHTHass yCTOMYMBOCTh OpraHM3alUU, €€ CTPATErHnYecKUiu
MOTEHIMAT U MO3ULMOHUPOBaHUE Ha pbIHKE. [10AX0aBI K CO3aHUIO
KOHKYPEHTHBIX NpeumyiecTB. PakTopbl KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
NpEeANpUITHS HAa PBIHKE M ClIaraéMble €ro KOHKYPEHTHOTO CTaTyca.
Pacu€T HeB3BEIIEHHON M B3BEIICHHOW OLICHOK KOHKYPEHTHOMN CHJIbI
opraam3anyi. OcOOCHHOCTH 3aIIUThl KOHKYPEHTHBIX TPEHMYIIIECTB.

YACTD 2. CTPATEI'MHECKOE PA3BUTUE OPI'AHU3ALIHU

7.

KopnoparusHsie

U  KOHKYPEHTHBIE
CTpaTeruu
pa3BUTHSA
OpraHu3alNH

CTpaTeFI/ISI KOHKYPCHIUHU KaK Ha6op METOOUMK H HWHHUIHWATHUB,
HAIIpaBJICHHBIX Ha MPUBJIICUCHUC W YHAOBJICTBOPCHHUE KIIMCHTOB,
MMPOTUBOCTOAHUEC COINCPHUKAM U YKPCIICHUC IIO3MIHUKU OpTraHHU3alun
Ha pPBIHKC.

KoHKypeHTHBIE CTpaTeruu U UX BUAbL: 110 KIaccu(pUKauu M.
[loprepa (B 3aBUCMMOCTM OT pBIHOYHOM 1IIeIM W THUMA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH) — JIMJAEPCTBO HA OCHOBE H3EPIKEK,

nuddepeHnmanus, Hanay4diass CTOMMOCTb, KOHIIEHTPALUU Ha Y3KOM
CeTMEHTE PbIHKa HAa OCHOBE HHM3KMX M3JIEPKEK M KOHIEHTpPAIMH Ha
Y3KOM CErMEHTE WJIM HMIIE pbIHKAa Ha OCHOBE AU(QepeHnnanum; mno
knaccupukanmu  Boston Consulting Group (B 3aBHCHMOCTH OT
BEJIMYMHBI U KOJIMYECTBA BO3ZMOXKHBIX KOHKYPEHTHBIX MTPEUMYIIECTB)
— 00BEMHOCTB, CIIEIUANN3AINS, PparMEHTAU W MATOBasi CUTYAIIHS.
AHanu3 CUIIBHBIX U CIIA0bIX CTOPOH JaHHbIX cTpaTeruif. OcobeHHOCTH
uX BbIOOpa B JETIOBOM NMPAaKTHKE COBPEMEHHBIX OPraHHW3alMid M €ro
000CHOBaHUE.

Crparernyeckas 30Ha XO3SMCTBOBaHMS NPEANPHUATHS W MaTpHIA
«IIPUBJIEKATENILHOCTh PBbIHKA — YPOBEHb COBIAJCHUS C KOPHEBBIMHU
KOMIIETEHIMSIMH OM3Heca» Kak 0a30BbIil HHCTPYMEHT €€ BBIJICIICHUSI.
«PoneBple»  pBIHOYHBIE  CTpaTeTHMH: BHOJIEHTHas  (CHIJIOBas),
NaTUEHTHast (HuIIeBas), KOMMYyTaHTHas (TpucrocoOyieHyYecKas,
ONEPaTUBHOTO pEarupoBaHMs) M OKCIUICpEeHTHas (IIMOHEpHas,
CTpaTerus MepBOMpPOXOALA).

Crparerun i COXpaHEHHs KOHKYPEHTHOIO IpEeUMyIIecTBa:
HACTyIUIEHHE («IOTHATh M TEperHaTh KOHKYPEHTa», UCIIOIh30BaHUE
clabbIX CTOPOH comepHHKa / (aHroBas aTaka, OJHOBPEMEHHbBIE
NEeHCTBUSL Ha HECKOJbKUX (poHTax / MacmrTaOHOE HacTyIUIEHUE,
3axBaT HE3aHATHIX NPOCTPAHCTB, OOXOJHAs aTaka, NapTHU3aHCKas
BOWHA, YIPEXKIAIOMINE Yaapbl) U 000poHa (IMEPEKPHITHE BO3MOXKHBIX
nmyTel aTaku, IEMOHCTpAIUs CIIOCOOHOCTEH K OTBETHBIM JIEHCTBHSM,
YKIIOHEHUE OT KOHKYPEHIIHH ).

OTaJloOHHbIE  CcTpaTerMu Ou3Heca: KOHLEHTPHUPOBAHHBIM  pocT
(ycuiieHue IO3HIINY Ha PhIHKE, pa3BUTHE PBIHKA, PA3BUTHE NIPOIYKTA),
UHTETPUPOBAHHBIH pocT (oOpaTHas BepTUKaJIbHAsg HMHTErparus,
BIIEpe]] HAyllas BEpPTHKAJIbHAs WHTETPalusi, TOPHU3OHTAIbHAS
WMHTErpauusi, KOMOWHUpPOBAHHbIE JEWCTBUSL 1O  HMHTETPALUH),
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JTUBEPCU(PHUIMPOBAHHBIA POCT (LEHTPHUPOBAHHAS, TOPU3OHTAIbHAS U
KOHTJIOMEpaTHBHAs JUBEpCcU(PUKAILMS), COKpalleHHe (JTUKBUIALMS,
«cOOp yposkasi», COKpalleHue, CHIKEHHE PacXo/I0B).

Crparerun
pa3BUTHS
OpraHu3aliuu

¢ y4€TOM OTpaciu
U CUTYaIluu

JKu3HeHHBIN LMK OTpaciyM M XapaKTepUCTUKA 3TAllOB €€ Pa3BUTHUSA
(3apoxnieHue, pocT, pa3BEPTHIBAHUE, 3PENOCTb,  HACBILIEHUE,
cokpartienue, pasnoxenue). Moaens Y. Xodepa — /1. [llennena.
['pynnupoBka oOpraHM3andii ©W  OCOOCHHOCTH HMX  CTpaTerui
B 3aBUCHMOCTH OT ITO3ULMH B OTPACITH: KOHKYPEHLUS B
bopmupyromeiicss oTpaciy, Ha JUHAMUYHBIX PBIHKAaX, B 3pEIbIX
OTpacsiX, Ha 3Talle 3aCTOos WM CIIa/ia, B CETMEHTHPOBAHHBIX OTPACIsX.
Ocob6ennoctu paboThI B OTpaACiIu OBICTPO PACTYIIMX (HUPM, KOMIAHUIN-
JUIEPOB, OpraHU3aLUI-TIOCIe0BaTeNeH, HEKOHKYPEHTO-CIIOCOOHBIX
XO3SICTBYIOIMX CYOBEKTOB W MPEANPUATHH, HAXOIA-IIUXCS B
COCTOSIHUU Kpu3uca. Bo3MokHbIe 1eHCTBUS / CTpAaTeruu MOBEACHUSI.

Crpareruu
COTPY/ZIHUYECTBA

[TonsiTre, 11eMH, TUIBI U OPTaHU3AIMOHHBIC ()OPMBI HHTETPALIHH.
CrpaTerun COTPYAHHUYECTBA: COIO3bI W MAPTHEPCTBA, CIHUSHUS
U TIOTJIOIIEHHsI, OOpaTHBIe MpoIecChl (pa3/eieHue, pa3beAuHEHHE,
pacrmakoBKa).

CrpaTernd BHEIIHEOKOHOMHUYECKON JEATCIBHOCTH: HENPSAMOW U
OpsIMOM  DKCHOPT, JIMIIEH3UpOBaHHWE, (paHuUaii3uHr, CTparerus
cOOpOYHOTO 3aBOJA, 3aKIIOYCHHE KOHTPAKTOB Ha IPOM3BOJICTBO,
CTpaTETUYECKUE AIBSHCHI HJIM COBMECTHBIC IPEINPHUATHS C y4acTHEM
3apyOeKHBIX KOMIIAHWH, NPSIMOE WHBECTUPOBAHHE, MYJIBTHHAIIW-
OHaJIbHAs ¥ IJI00aJIbHAsI OPHCHTAITHSL.

10

Crpareruu
TUBEPCUPHUKAIIN

JuBepcuduranus: TOHSATHE, CYIIHOCTh W  OCHOBHBIC  BHIBI
(y3kas/mmMpokasi, pOACTBEHHAas/HEPOJCTBEHHAs, CBA3HAsA/HECBs3HAa,
TrOpPHU30HTANIbHAS/BEPTUKAIbHAS,
KOHTJIOMEPaHTHAsI/KOHTJIOMEPATUBHA ).

Orarnsl CTPATETUYECKOrO aHanu3a nuBepcrupUIIMpoBaHHON
OpraHu3alMui: aHaiu3 e€ TeKylled CTpaTerud —  OlIeHKa
MPUBIIEKATEFHOCTH OTpaciiell — U3ydyeHHe KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
MOJIpa3/IelIeHnii — aHalu3 CTPATErMYecKoro COOTBETCTBHUS M TOUCK
CHUHEpreTHUecKux 3(PQEeKToB — HCCIEI0BaHUE DPECYpPCHON 0a3bl —
OLIEHKa IPOU3BOJUTEIILHOCTH — OIpeJeIeHue MPUOPUTETHOCTH
MOAPA3ACIICHUIA ISl pa3MENICHUs] PEeCypcoB — pa3paboTKa HOBBIX
CTpaTerMueCKUX MHUIUATUB JUIsl MOBBIIEHUS 0011l 3¢ (heKTuBHOCTH
OpTaHu3aINH.

Onenka 6usHec-noptdens npennpuarus. Marpuna Boston Consulting
Group «pocT — JoJia pbIHKa» W pa3BuBaromas ee mojuens (General
Electric.

Crparerun TBEepCUPUKAITAN -
JTUBepCU(PUIMPOBAHHON  0as3bl,
MYJIbTHHAIIMOHATBHBIA MOIXO/.
Crparernu KOpHOpaTUBHOIO LEHTPA (IKCTPEHHAs!, «OTUMITHIA-CKas»,
OPHECHTHPOBAaHHAs Ha  NPUOOpETEeHMs, pacIIMpeHHue  pBIHKA,
KOMIIETEHTHOCTb, KOHTPOJIb PE3yJIbTaTOB JEATEIILHOCTH) U OCOOCH-
HOCTH WX WICTIOJIb30BaHMS M COBMEIIECHUS B €0 JICJIOBOI MPaKTHKE.

pacIpeHne/cyKeHne
PeCTPYKTYpHU3aIHsl/0310pOBIICHHE,

11

DyHKIMOHAJIbHBIE
U  OINEpalMOHHBIE
CTpaTeruu
pa3BUTHS
OpraHu3aLuu

Crpykrypa «moprdens» CTpaTeruii OpraHu3allid U MEXaHU3MBbI
WX COTJIACOBAaHUS. THIBI CTPATETHUECKUX COOTBETCTBUH «IIOPTHENs»
CTpaTerHil: aKlenTOpHbIe, JOHOPHBIE, HHTETPAJIbHbIE, TapaMeTpudec-
kue u jap. [lpuHIunel wx y4éra W WCIOJNB30BAaHHS IPH €ro
($hopMHpOBaHHUHU.
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PazHoBUIHOCTH (DYHKIIMOHAJIBHBIX W ONEPAIMOHHBIX CTpaTETuil
OpraHu3aLyH.

[TpousBoaCcTBEHHBIC (pa3MeElICHHEe, ClenuaIn3anus, 00BEMHOCTB),
TEXHOJIOTUYECKUE (PaBHOMEPHOE OJIHOHAIIPABIEHHOE COBEPILICHCT-
BOBaHME, TEXHOJIOTUYECKUH CKAYOK, XAOTHYECKOE JBIDKCHHE,
IJIaBHBIE/TIUII000pa3Hble  KoJie0aHus), pecypcHble (MpHUBIICYCHUE,
cOepexeHre) W WHHOBAIMOHHBIE (OMOpa Ha COOCTBEHHBIE CHIIBI,
KOoIlepalus ¢ NapTHEepaMu, 3aKyIllka HOBUHOK) CTpaTEeruu.
OcoOeHHOCTH  (PUHAHCOBOTO  CTPATETHUYECKOr0  IUIAHMPOBAHUS
n ero 3anauv. OCHOBHbIE PA3HOBUIHOCTH (MHAHCOBOM CTpATErHu:
npuBJiicueHNE (PUHAHCOBBIX PECYPCOB, ((MHAHCOBOE MHBECTUPOBAHHE U
yhpaBiieHHe MopTdeseM IeHHbIX OyMmar.

Crparernn ymnpaBieHUsT pHUCKaMH M oOecreyeHus (UHAHCOBOKN
YCTOMYMBOCTH OpraHM3aLMU: HEy4yacTHe B PHUCKOBAaHHBIX BHUAAX
NeSTeIbHOCTH,  palUoOHAIM3auusi  (UHAHCOBOH  JESTEIBHOCTH,
KOMIIEHCAIlUsl PHCKOB, WX pas3jeieHue (cerperanusi), Iepenaya
(Tpancdepr).

['naBHbIe HampaBieHUs KaJIpOBOM CTpaTeruu M (pakTopbl, BIUSIOIINE
Ha ee BBIOOp. PasHOBHMAHOCTH KaJIpOBOW CTpaTerwu: NMPHUBICYCHUE U
otbop  mepcoHanma  (aKTHBHAas/TIACCHBHAs), e€ro  pa3BUTHE
(TpamuMuMoOHHAs/MHTErpaTHBHAS), IEpeMelIeHue (TOpU30H-TaJbHas,
BEpTUKAJIbHAS, TapaJIIeNIbHAas) U JIp.

Crparernyecknii MapKeTHHI H €ro 3HA4YeHHE B YIPABICHUHU
KOMMEpUYECKO-X035ICTBEHHON NS TeIbHOCTBIO COBPEMEHHBIX
OpraHu3aIu.

[TponyKkTOBBIE CTpaTETHH: YCOBEPIIEHCTBOBAHUE TOBapa (Bapualus 1
MonubuKaIys), UHHOBaIus (IuddepeHnmuanms u
nuBepcudukanms), snuMmuHanus. Mogens M. Ancodda (matpuua
«IIPOJYKT — PBIHOK») U €€ coaepkaHue (oOpaboTka phIHKa,
€ro paclupeHue, pa3BUTHE NPOAYKTa, AUBepcUdUKaLns).

LIeHOBBIE CTpATETUN: «CHATUE CIMBOK», IPOHUKHOBEHUE / BHEAPEHHE
Ha PHIHOK, CPEJAHME LIEHbI TI0 OTpaciy, cjel0BaHHe 3a
JTUIEPOM,  TIPECTHXKHAsi  IIHa,  «IICUXOJIOTWYEecCKas»  IIeHa,
KOMMYTaTHBHas  peAyKLUus 1IeH, CKOJb3smee (JAUCKPETHOE),
nuddepeHIIMpPOBaHHOE, 3TAIUTAPHOE, MAKEeTHOE M 3aBJEKaTeIbHOE
1IeHO0Opa30BaHue, YCTAHOBIIEHHUE 1I€H Ha JIOTIOJIHAIOLINE U TOOOYHBIE
MPOAYKTHL. B3anMMOCBS3b IIEHBI M KadecTBa MPOJYKTAa — CTPATErHu
MPEMUAIBHBIX HALEHOK, TJIyOOKOTO IPOHUKHOBEHUS Ha PBIHOK,
ITOBBIIIEHHOW [IEHHOCTHON 3HAYMMOCTH, 3aBBIIEHHOM LIEHBI, CPETHETO
yYpOBHS, 100pPOKaueCTBEHHOCTH, orpabnenust / OnedoBaHus,
MOKA3HOTO OJIeCKa W HU3KOW IEHHOCTHOH 3HAYUMOCTH.
PacnipenenurtenbHble  cTpaTerMM:  HMHTEHCHBHOe  (MaccoBas  /
JUcrepcHasl AUCTPUOBIONMS), SKCKIIO3UBHOE (KOHILIEHTPUpPOBaHHAs
TUCTPUOBIOIUS),  CEIEKTMBHOE W WHTEpakTHBHOE  (TpsMas
nucTpuObtonusl) pacnpenenenue. CrTpaTerun «BTAJKUBAHUSD» U
«BTATHBAHUSA»: UX NPEUMYIIECTBA U HEJOCTaTKH, CPAaBHUTEIbHBIN
aHaJu3.

KoMMyHHUKallMOHHBIE CTpaTernd B 00JacTH peKiIaMbl, CBs3ei
C OOINECTBEHHOCTBIO, CTHUMYIMPOBAaHUS COBITA, TIEPCOHAIBHBIX
poAaX, NPSIMOr0 MapKeTUHIa, OpEeHANHIa, CIIOHCOPUHIA, MPOJIYKT-
IJIeMcMeHTa. MaTpuna COOTHOLIEHUsI PacXOJ0B HA NMPOJABHKEHHUE M
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LIEHbl HA NPOAYKIHUI0O — CTpaTerM MHTEHCUBHOTO W MACCHUBHOIO
MapKeTHHIa, CTPATETUU MIMPOKOTO U BHIOOPOYHOTO MPOHUKHOBEHHUS.

12

Peannzanus
CTpaTeruu

[Ipouiecc peanu3anyiu CTPATETHMH: €r0 COCTaBISIONIUE, (HAKTOPHI
1 HEOOXOAMMBIC YCIIOBHS.

ComnpoTHBICHUE CHUCTEMbl CTPATErMUECKUM HU3MEHEHHUSIM:  €ro
MpUpPOJIa, WCTOYHUKH, BUIBI (HEeM3MeHseMoe (YHKIIMOHUPOBAHUE,
OOBbIUHBIC W3MEHEHHS, YMEPEHHOE MpeoOpa3oBaHHe, paJUKAIbHBIC
TepeMEHBI, IEPECTPOKa), BO3MOKHOCTH HEUTPATHU3aIINH.

['maBHble 3amauym, MOJWTHKA, MPOLEAYPHI, MpaBUJia peATU3ALUU
crpateruu. CTpaTerus U OpraHu3allMOHHAs CTPYKTypa: MpPOBEpKa Ha
coorBercTBuE. [loaX0apl K NPOEKTUPOBAHUIO CUCTEM YIPABJIECHUS,
aZICKBaTHBIX BBIOpAHHON CTpaTeruu. YMpaBlICHHE I10 IIEISIM.
VYropaBiieHHe 1O CWIBHBIM U Cla0bIM CHTHajJaM: OCOOCHHOCTH
pearupoBaHMsi Ha HHUX CO CTOPOHBI MEHEIHKMEHTAa OpraHu3alluu.
AKTHUBHOE U PEAaKTUBHOE yIPABJICHUE.

AnanTanuysi mepcoHalla K M3MEHEHUsM. DakTophl, ONpeesIonue
WHIMBUYAIbHOE W TPYIIIOBOE CONPOTHBJIEHUE CTPATErHYECKUM
U3MEHEHUsAM.  VCTOYHUKM  CONpPOTUBJICHUA.  XapaKTECPUCTUKHU
pa3IMYHBIX TMOAXOJOB K TpoOJeMe YIpaBlIE€HUS B YCIOBUSIX
CIIOHTaHHBIX U3MeHeHUl. [[puHyANTENbHBINA NOX0T K
peoOpa3oBaHUsIM M OCOOCHHOCTH €ro MPUMEHEHHS. AJanTHBHBIC
W3MEHEHUs. YIIPaBICHUE KPU3UCHOU CUTYalIUEN.

[Ipouecc cTpaTerunyeckoro KOHTPOJISA: YCTAHOBJICHHE IIOKa3aTesei
JUISL OLEHKH XOJia pealu3allui CTpaTerud — CO3JaHUE CHUCTEMBbI
W3MEpPEHHSI M OTCIICKUBAHMUS TApaMETPOB KOHTPOJS — CPaBHEHHUE
pEabHOTO COCTOSIHMSI TMapaMeTPOB KOHTPOJISI C HX JKEJIaeMbIM
COCTOSIHUEM — IPOBEICHUE KOPPEKTUPOBKH.

OrueHKa peanu3aii ¥ KOpPEKTUPOBKA CTPATETHH.
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Ne
/o

HaumenoBanue
pasnena

Buner
y4ueOHOM paboThI

dopmupyembie
KOMIIETEHIIUHN

WNndopmannonnsie
u  oOpazoBarenbHbIC
TEXHOJIOTUH

1

2

3

4

5

METOABbI CTPA-
TEI'’HYECKOI'O
MEHE/KMEHTA

Beenenue
B I[I/ICL[I/IHJII/IHY

Jlekusg 1

CamocrosiTenbHas
pabora

OIIK-2

OIIK-2

BBoanas nexknus

c MIPUMEHEHUEM
clan-mpoeKTopa
KoncynsTupoBanue

u MpoBEpKa
JOMAIlIHUX  3aJaHuM
MOCPECTBOM
3JIEKTPOHHOM MOYTHI

CraHoBlieHHE

31 pa3BUTHE
(I'eneswuc)
CTPaTETUYECKOro
MEHEKMEHTA

Jlexkuun 2-3

Cemunapsr 1-2

CamocTtosTebHas
paborta

I1K-3, IIK-5

I1K-3, [IK-5

I1K-3, IIK-5

Jlekumsi-
BHU3yaJIA3aIus

c IpPUMEHEHHUEM
clana-mpoeKTopa
Ob6cyxaeHune
pOo0JIEM-HBIX
BOIIPOCOB |
JTHEHUE
MPaKT.3aIaHu il
[Tonroroska K
3aHSATUI0O Ha OCHOBE
M3y4YeHUS uc-
TOYHUKOB u
npodeccuo-HaIbHOU
JTUTEPaTyphI

BBIIIO-

ITonstue,

CYLIHOCTh U 3Tallbl
pa3paboTku
CTpaTeruu

Jlexuu 4-5

Cemunapsi 3-4

CaMocTosTenbpHast
pabota

OIIK-2

OIIK-2

Jlexuust ¢ pazdbopom
KOHKPETHBIX
CUTYyalHil
Ob6cyxnaeHne
poOIeM-HBIX
BOIIPOCOB U
JTHEHUE
MPAKT.3aJaHU I
ITonroroBka K
3aHATUIO HA OCHOBE
W3YYICHHUS uc-
TOYHHUKOB u
npodeccruo-HamTbHON
JTUTEPaTypBI

BBITIO-

Wntpa- u uHppa-
CTPYKTypa

Jlexuu 6-8

Cemunaps! 5-6

[1K-3, TIK-5

[1K-3, TIK-5

Jlekuus-
BU3YaITH3aIUsI

c MIpUMEHEHHEM
claiI-npoeKTopa
OO6cyxaenue
po0IeM-HBIX
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CTPATCTUYCCKOTI'O
MCHCIP)KMCHTa

CamMocTosTenpHast
paborta

I1K-3, I[IK-5

BOIIPOCOB H  BBITIO-
JTHEHUE
MPAaKT.3a1aHU I
ITonroroska K
3aHSATUIO Ha OCHOBE
U3Y4YEHUS uc-
TOYHHUKOB u
npodeccuo-HaIbHOU

JUTEPaTyphl

Amnanuz otpaciu
u KOHKYPEHTHOH
CUTYaIuu

Jlexkuuu 9-11

Cemunapsr 7-10

CamocTtosTenbHas
paborta

OIIK-2

OIIK-2

Jlexius-
BHU3yaJld3aIus

c pUMEHEHUEM
CJIAUI-ITPOEKTOPA
OO6cyxaeHue
poOIeM-HBIX
BOIIPOCOB |
JIHCHHE
MPaKT.3aIaHu I
IloaroroBka K
3aHATHIO HAa OCHOBE
W3YYCHHUS uc-
TOYHHKOB H
npodeccruo-HaIbHOU
JIUTEPATYPBI

BBIIIO-

N3yuenue pecypcos
n KOHKYPEHTHBIX
BO3MOKHOCTEH
OpraHu3aIuu

Jlekuuu 12-16

Cemunapsr 11-14

CaMocTosTenbpHast
pabota

I1K-3, I[IK-5

I1K-3, TIK-5

[1K-3, I[IK-5

Jlekumsi-
BU3YaIH3aIUs

c IPUMECHECHUEM
CIIaliI-TIPOEKTOpa
OOGcyxeHue
poOIeM-HBIX
BOIIPOCOB H  BBITIO-
JTHEHHUE TMPAKTHUYECKUX
3aaHui
IToaroroBka K
3aHATHIO HA OCHOBE
U3Y4YECHUS uc-
TOYHHUKOB u
npodeccruo-HaIbHOU
JUTEPATYPBI

CTPATEI'NYEC-
KOE PA3BUTHUE
OPTAHU3ALINA

KopnoparuBHbie

" KOHKYpPEHTHBIE
CTpaTeTuM Pa3BUTHUS
OpraHu3aluu

Jlexuuu 15-16

Cemunapsr 15-17

CaMocTosTenbpHast
pabota

OIIK-2

OIIK-2

Jlexums-
BU3YaIH3aIUsI

c MIPUMCHEHHEM
CIIaliI-TIPOEKTOpa
OO6cyxaenue
pOOIeM-HBIX
BOIIPOCOB W BBIIIO-
JTHEHUE TPAKTHYECKUX
3aJaHui
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[Toaroroska K
3aHATUIO HA OCHOBE
U3YYCHUS uc-
TOYHUKOB u
npodeccruo-HaIbHOU
JUTEepaTyphl
Jlexmmst 17 [1K-3, T1K-5 Jlekust ¢ pazbopom
KOHKPETHBIX
Crpareruu pazBUTHS Cemmmap 18 cutyawui
P P I1K-3, IIK-5 OO6cyxaeHue
OpraHu3aIuu
8 , poOIeM-HBIX
¢ yaéToM oTpaciu
BOIIPOCOB U BBIIO-
U CUTYyaluu CamocTosaTenbHas
I1K-3, I[IK-5 JIHEHUE MPAKTUYECKUX
paborta .
3a/laHui
[Tonroroska K
3aHATUIO HA OCHOBE
W3YYCHHUS uc-
TOYHUKOB u
npodeccruo-HaIbHOU
JTUTEPaTyphl
Jlexmms 18 OIIK-2 Jlexuus-
BU3YaIH3aIusl
c IPUMECHECHUEM
Cemunap 19 OIIK-2 clana-mpoeKTopa
Crparerun
9 OO6cyxnenue
COTPY/ZHHUYECTBA
po0JIeM-HBIX
BOIIPOCOB H  BBIIIO-
CamocTosTenbHas
JTHEHUE MPAKTHUYECKUX
pabota .
3aJJaHA’
[Toxroroska K
3aHSATHIO Ha OCHOBE
U3Y4YECHUS uc-
TOYHHUKOB "
npodeccro-HanbHO
JUTEPATYPBI
Jlexuus 19 [1K-3, I[TIK-5 Jlexiuss ¢ pazbopom
KOHKPETHBIX
Cemmunap 20 CUTYyaLUi
10 Crparerun [1K-3, I[IK-5 O6cyxnenue
JBepCUpHUKAILINU poOJIeM-HBIX
CamocrosiTenpHas BonpocoB 1
ITK-3, TIK-5 BBLIIIOJTHCHUE
pabota
MTPAKTUICCKIX
3aaHui
IToaroroBka K

3aHATUIO HA OCHOBE
W3YYCHHS HCTOYHHKOB
U TmpodeccuoHaTbEHOMI
JUTEPATYPBI




20

11

QD yHKIMOHAIbHBIE

u OIlepallMOHHBIC
CTpPAaTETUH pa3BUTUSA
OpraHu3aLuu

Jlekuuu 19-20

Cemunap 21-22

CamocTosTenbpHas
paborta

OIIK-2

OIIK-2

Jlekiuss ¢ pazbopom
KOHKPETHBIX
CUTYyalHi
OO6cyxaeHue
MPOOJIEMHBIX
BOITPOCOB n
BBINIOJIHEHHE
MPaKTUYECKHUX
3aJlaHui
ITonroroska K
3aHATHIO Ha OCHOBE
W3y4YeHUs HICTOYHUKOB
U JINTEPATYPhI

12

Peanuzarus
CTpaTeruu

Jlexiug 22

Cemunap 23

CamocTtosTenbpHas
paborta

I1K-3, IIK-5

I1K-3, I[IK-5

I1K-3, IIK-5

Jlekums-
BHU3yaJId3aIus

c pUMEHEHUEM
CJIAUI-ITPOEKTOPA
Ob6cyxnaeHune
POOJIEMHBIX
BOITPOCOB u
BBIIIOJTHCHUE
MPaKT.3aIaHu I
IloaroroBka K
3aHATHIO Ha OCHOBE
W3y4YeHUsI UICTOYHUKOB
1 npodecCHoOHATBHOM
JUTEPATYpPhI

Hrorosoe
TECTUPOBAHUE

Cemunap 23

CaMocTosTenbpHast
pabota

OITK-2, TIK-3, TIK-5

OIIK-2, TIK-3, I1IK-5

Hrorosoe
TECTUPOBAHUE

[ToaroroBka
K TECTUPOBAHUIO
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5. OHEHKA IIVTAHUPYEMBIX PE3YJIbBTATOB OBYUYEHMU A

5.1. CucremMa onleHUBaHUSA

Makc. konuuecmso 6an108
Dopma KOHMpOA Cpox omuemnocmu 3a 00n)| Beeso
pabomy
Texymui KOHTPOJIb:
- OIIpoC 2-13 genenn 5 OaJuI0B 25 6asu1oB
- ydyacTue B AMCKyccuu Ha ceMuHape |1, 14 Henenu 5 6amoB 5 baynos
- TecTUpoBaHue (TeMbl 2-12) 15 nenens 10 6amioB 15 6amnos
- 3aIlllATa UTOTOBOM KOHTPOJbHOU 16 Henena 10 bammoB |15 GaiuioB
paboThI (110 0/1HOM U3 TeM 2-12)
[IpoMexxyTouHas arrecTanus 17 Henensa 40 6asuIoB
(3K3aMeH)
Hroro 3a cemecTp (AMCIUIUIMHY) 100 6annoB

HOJ'Iy‘lGHHbIﬁ COBOKyrIHLIﬁ pE3YyJIbTAaT KOHBCPTUPYCTCA B TPAAUIIMOHHYIO IIIKAJy OLICHOK U B

HIKaJy OLICHOK EBpOnencKol CUCTEMBI IEPEHOCA Y HaKOIUICHUS KPEAUTOB
(European Credit Transfer System; nanee — ECTS) B COOTBETCTBUU C HIKE ITPUBEICHHOMN
TaOJIULIEH.

100-bannvnas wxana | Tpaduyuonnas wkana Ulkana ECTS

95 — 100 OTIINIHO A

83— 94 ’ B

68 — 82 XOPOIIO 3a4TEHO C

56— 67 OBJICTBOPHUTEIHHO D

50 - 55 yAoBIeTBEOpHTen E

20-49 FX

0_19 HEYIOBJIETBOPUTEIHEHO HE 3a4TEHO F

5.2.Kputepuu BbICTaBJICHUS OLEHKH 110 JMCHUIIIMHE

banne/ Oyenka Kpumepuu oyenxu pezynomamog o6yyenus

llxana ECTS | no oucyuniune no QuCyuniune

100-83/ COTIIUYHOY / BeicraBisiercst 00ydaroiiemMycsi, €ciid OH IIyOOKO U TPOYHO

AB «3aUTEHO YCBOUJI TEOPETUUECKUN U MPAKTUYECKUN MaTepuas, MOXKET
(oTsmyHO)» / IPOJEMOHCTPUPOBATh 3TO HA 3aHATHSIX M B  XOJe
«3a4TEHO» MIPOMEKYTOUHOM aTTECTAIIHH.

OOyuaromuiics HCYEPIBIBAIONIE M JIOTUYECKH CTPOITHO
M3JlaraeT yu4eOHBIA MaTepHall, YMEET CBS3BIBATh TCOPHUIO C
MPAKTUKON, CHOpaBISE€TCS C  pelIeHHueM 3amaqy
npodecCHOHATEHOM HAIPABJICHHOCTH BBICOKOTO YPOBHS
CIIO)KHOCTH,  MPaBUIBHO  OOOCHOBBIBAET  NPUHATHIC
peueHus.

CBo06o1HO OpUEHTUPYETCS B yueOHOU u
npoeCCHOHATTLHOM JINTEpaType.
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OrneHka MO TUCHMIIMHE BBICTaBIAIOTCS OOYydYarolIeMycs
C Yy4E€TOM PE3yJabTAaTOB TEKYIIEW M MPOMEKYTOUHOU
aTTeCTaluu.

KomnereHnnuu, 3akperui€éHnble 3a TUCHUIUIMHOMN, chopMu-
pOBaHbI HA YPOBHE — «BBICOKUI.

82-68/

«xopouioy /
«3a4TEHO
(xoporo)y /
«3a4TEHOY

BeicraBisiercss oOydaromemycsi, €Clii OH 3HaeT TEOpEeTH-
YECKUM M MPAKTHUYECKUM Marepuas, rpaMOTHO U IO Cyllle-
CTBY M3JIaraeT €ro Ha 3aHATUAX U B XOJ€ MPOMEKYTOYHOU
aTTeCTaluu, HE JI0IIYCKasl CYILIECTBEHHBIX HETOYHOCTEH.
OOyuaromuiicss NpaBWJIBHO TNPUMEHSET TEOPETUUYECKHE
IIOJIOKEHUsT ~ TPU  PELIEHUM  IPAKTUYECKUX  3a1a4
npoQecCHOHAIbHON HANpPaBIEHHOCTH Pa3HOIO YpPOBHS
CJIO’KHOCTH, BJIaZICET HEOOXOAMMBIMU JJISl TOTO HABBIKAMHU
Y IPUEMAMHU.

JlocTaToOuyHO XOpOIIO OPUEHTHPYETCS B y4eOHOM M Ipo-
(beccuoHanbHON IUTEpaATypE.

OmneHka MO IUCIMIUIMHE BBICTABISIIOTCS OOydYaromIeMycs
C Y4€TOM pe3yJbTaTOB TEKyIEH U NPOMEXKYTOUHOU
aTTeCTalUu.

Komnerennuu, 3akperui€HHble 3a TUCHMIIMHON, chopmu-
POBaHbI HA YPOBHE — «XOPOLIHM».

67-50/
D,E

«YJIOBJICTBOPH-
TEBHOY /
«3aUTCHO
(ynosnerBopu-
TEJILHO)» /
«324TEHOY

BeicraBisiercs oOyuaromieMycs, €ciid OH 3HaeT Ha 6a30BOM
YPOBHE TEOPETUYECKUMH W NPAKTUYECKHN MaTepuad,
JIONyCKAeT OTAEJIbHbIE OUIMOKHM IpU €ro H3JI0KEHUM Ha
3aHATUAX U B XOJ€ POMEXYTOYHOU aTTECTALAH.
OOyuaromuiicst UCIBITHIBACT OTIPEIeIEHHBIE 3aTPY/JHEHNUS B
IIPUMEHEHUN TEOPETUYECKUX IIOJOKEHUM IpU pPEIECHUN
NpaKTUYECKUX 3a7a4 IpoQecCuoHaIbHON HANpaBIeHHOCTH
CTaH/IapTHOT'O YPOBHS CIJIO)KHOCTH, BIIaJeeT HEoOXOIau-
MBIMH ISl 3TOT0 0a30BBIMU HaBBIKAMU M IPUEMaMHU.
JleMOHCTpHUpYET AOCTAaTOYHBIM YPOBEHb 3HaHUS Y4eOHOU
JUTEPATYPBI 110 AUCLUIUIMHE.

OneHka Mo JUCUUIUIMHE BBICTABIAIOTCS OOy4arouiemycs
C Y4Y4€TOM pE3yJIbTATOB TEKYyLIEH U IMPOMEKYTOUHOU
aTTeCTalUu.

Komnerennuuu,  3akpemiéHHble 33  JUCLUIUIMHOM,
c(OpMHUPOBAHBI HA YPOBHE — «JIOCTATOYHBIN».

49-0/
F,FX

«HEYIIOBIIETBOPHUTE
BHO» |
HE 3aYTEHO

BeicraBisiercss oOydwaromiemycsi, €cliM OH HE 3HaeT Ha
0a30BOM YpOBHE TEOPETHYECKUM U  TPAKTUUECKUN
MaTepHal, J0MycKaeT rpyoble OMNOKY MPH €ro U3JI0KEHUH
Ha 3aHATHUAX U B XOJ€ MPOMEKYTOYHOU aTTECTALINH.
OOyuaromuiicss UCHBITHIBAET CEPbE3HbIE 3aTPYIHEHHS B
IIPUMEHEHUH TEOPETHUYECKUX ITOJIOKEHUN NpPHU PEIICHUHN
MPAKTUYECKHX 3aj]ad TPOoPeCcCHOHATBHON HApaBIeHHOCTH
CTaHIApPTHOIO  ypPOBHA  CJIOXKHOCTH, HE  BJAJEeT
HEOOXOAUMBIMU JJIS1 3TOTO HAaBBIKAMU U IIPUEMAMHU.
HemoHcTpupyer  (parMeHTapHble  3HaHUS  y4eOHOM
JIUTEPATYPBI 110 AUCLUIUIMHE.

OneHka Mo JMCUUIUIMHE BBICTABISIOTCS OOyYarouemycs
C Y4Y4€TOM pE3yJbTATOB TEKYyLIEd U IMPOMEKYTOUHOU
aTTECTallUU.
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KoMmneTeHun Ha ypOBHE «10CTaTOYHBIN», 3aKPEIIEHHbBIE
3a AMCUUIUIMHON, HE COPMHUPOBAHBI.

Texywuti KOHMpoL

[Tpu olleHUBaHUK YCTHOT'O ONPOCA M YYACTHUS B JUCKYCCHH HA CEMUHAPE YUUTHIBAIOTCS:

- CTEINEeHb PaCKPBITHS cosiepkanus matepuaina (0-2 6aa);

- U3JI0KEHUE MaTepuaia (TpaMOTHOCTh PEYH, TOYHOCTh UCTIONB30BaHUSI TEPMUHOJIOTUN
Y CUMBOJIUKH, JIOTHUECKas TOCIIEA0BATEIHbHOCTE U3JI0KeHUs Marepuaia (0-2 6anna);

- 3HaHUEC TEOPUM H3YYCHHBIX BOIPOCOB, C(HOPMHUPOBAHHOCTh W YCTOHYMBOCTH
HCITOJIB3YEMBIX TIPH OTBETE YMEHMI 1 HaBbIKOB (0-1 Gas).

[Ipu orlcHWBAHUK TECTHUPOBAHUS YIUTHIBACTCS KOJUYECTBO MPABUIHHBIX OTBETOB O0YYAIOIIETO,
KaXJIbIi U3 KOTOPBIX oneHuBaercs ot 0 go 1 6ana.

[Ipu olleHUBaHUH UTOTOBOM KOHTPOJIBHON paOOThl YUUTHIBACTCS:

- MOJTHOTA BBINIOJIHEHHOM paboThl (33a7aHuE BBIMOJHEHO HE TOJHOCTHIO W/WIK
JIOITYIIICHBI JIBE U 00JIee OMIMOKH WK TP U 00JIee HETOYHOCTH) — 1-5 Gamnos;

- 000CHOBAaHHOCTH COJICP)KaHUS U BBIBOJIOB Pa0OTHI (3aaHKE BHITIOJHEHO TOJTHOCTHIO,
HO 00O0CHOBaHHUE COJICPIKAHUS M BBIBOJIOB HEIOCTATOYHBI, HO PaCCyXJICHUS BEPHBI) — 5-
10 6amnoB;

- paboTa BEITIOJTHEHA TIOJTHOCTHIO, B PACCYKICHUSAX U 00OCHOBAaHHH HET MPOOEIIOB WIIN

OIIMOOK, BO3MOKHA OHA HETOYHOCThL — 10-15 Oanos.

IIpomesicymounas ammecmayus (3x3ameH)

[Ipu npoBeneHMM NMPOMEXKYTOUHOM aTTeCTallMM CTYJIEHT JIOJDKEH OTBETUTh Ha 3 Bompoca (jBa
BOIIPOCA TEOPETHUECKOTO XapaKTepa M OJWH BOIPOC MPAKTHIECKOTO XapaKTepa).

[Tpu onleHMBaHUM OTBETA HA BOIIPOC TEOPETUIECKOTO XapaKTepa yUUTHIBACTCS:

- TEOPETUYECKOE COJIepKaHNe HE OCBOCHO, 3HAHME MaTepualla HOCUT ()parMeHTapHbIN
XapakTep, Hajauuue rpyobix omuook B otere (1-3 6amna);

- TEOPETUYECKOE COJepKaHWE OCBOEHO YacTUYHO, JIOMYIIEHO He Oojee IBYX-Tpex
HesoueToB (4-7 6amnoB);

- TEOPETUYECKOE COJIEpP’KaHHE OCBOCHO MOYTH MOJIHOCTHIO, JOMYIIEHO He Ooiee
OJIHOTO-/IBYX HEJ0YETOB, HO OOYYaroIIMiics CMOT OBl UX HCIPaBUTh caMOCTOsATeNbHO (8-11
06ayIoB);

- TEOPETUYECKOE COJEpKAHUE OCBOEHO ITOJHOCTBIO, OTBET MOCTPOCH o
cobcTBeHHOMY Iany (12-15 Gansos).

HpI/I OLICHUMBAHWU OTBCTA HA BOIPOC IMMPAKTHUYCCKOI'O XapaKTCpa YUYUTHIBACTCA:
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oTBeT coaepxut MeHee 20% npaBuinsHOTO penienus (1-2 6amna);

otBet comepxkut 21-89% mpaBunsHOTrO penienus (3-8 6amion);

otBeT coaepxut 90% u 6omee npaBuibHOro pemenus (9-10 6amios).

5.3. OneHo4nble cpeacTBa (MaTepHAJIbI) 1JIsl TEKYLIero KOHTPOJIS
yCIeBaeMOCTH, POMEKYTOYHOM aTTeCTAIMU 00y4a0IIMXCS
10 JMCHHUIIHHE

COTpYAHUYECTBA

No KonTponupyemeie Kon xoutponupyembix | HaumenoBanue
/0 pa3aesnsl AUCIUILIUHBI KOMIICTEHIIHHA OLIGHOYHOT'O CPE/ICTBA
| METO/BbI
CTPATEI'MTYEC-KOI'O
MEHE/UKMEHTA
Bgenenue OIIK-2, TIK-3, IIK-5
1 Huckyccus
B JMCLUILUIUHY
CranoBnenue u passurue | OIIK-2, TIK-3, I1IK-5 Omnpoc, o0cyxieHune
2 (I'eneswuc) POOJIEMHBIX BOIIPOCOB,
CTPATETUIECKOTO peleHre MPaKTHYECKUX 3ajad,
MEHEDKMEHTa TECTHUPOBAHUE
OIIK-2, T1IK-3, TTIK-5 Ompoc, 00CyKICHHE
[lonsATHe, CymHOCTL U
3 PpOoOJIEMHBIX BOIIPOCOB,
JTarbl pa3paboTku
peleHre MPaKTHYECKUX 3ajad,
CTpaTeruu
TECTHUPOBAHUE
Wutpa- n undpactpykrypa | OIIK-2, TTIK-3, I[1K-5 Omnpoc, o0cyxieHune
4 CTPaTEru4ecKoro pOOJIEMHBIX BOIIPOCOB,
MEHEKMEHTa pelIeHre MPaKTHYECKUX 3ajad,
TECTHUPOBAHUE
OIIK-2, TIK-3, TIK-5 Ormpoc, o0cyXxaeHne
AHanu3 oTpaciun
5 . pOOJIEMHBIX BOIIPOCOB,
Y KOHKYPEHTHOH CUTYyalluu
peleHne TMPaKTHYECKUX 3ajad,
TECTHUPOBAHUE
N3yuenue pecypcos OIIK-2, [1IK-3, TIK-5 Omnpoc, o0cyXJeHHe
6 u KOHKYPEHTHBIX pOOJIEMHBIX BOIIPOCOB,
BO3MOXKHOCTEH peleHne TMPaKTHYECKUX 3ajad,
OpraHu3aluu TECTHUPOBAHUE
T CTPATEI'MYECKOE OIIK-2, TIK-3, T1K-5
PA3BUTHUE
OPI'AHU3AIIMN
KopnioparusHsie OIIK-2, [1K-3, TIK-5
Omnpoc, o0cyxieHue
7 u KOHKYPEHTHBIE
MPOOJIEMHBIX BOIIPOCOB,
CTpaTeruu pa3BUTHSA
peleHre MpakTHYECKUX 3ajad,
OpraHu3aIu
TECTHPOBaHHUE
Crparerun pasButusa | OIIK-2, T1K-3, TIK-5 Omnpoc, o0cyxieHue
8 OpraHu3ali ¢  y4€ToM POOJIEMHBIX BOIIPOCOB,
OTpaciy U CUTyalluu peleHre MpakTHYECKUX 3ajad,
TECTHPOBAHHUE
OIIK-2, IIK-3, ITK-5 Ompoc, o0cyxaeHne
Crparerun
9 POOJIEMHBIX BOIIPOCOB,
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peleHrne TMPaKTUYECKUX 3a/ad,
TECTUPOBAHUE
OIIK-2, I1K-3, TTIK-5 Ompoc, o0CyKIeHHE
Crpareruu
10 pOoOJIEMHBIX BOITPOCOB,
nuBepcuduKanun
pelIeHrne TMPaKTUYeCKUX 3aj1ad,
TECTUPOBAHUE
O yHKIMOHAJIbHbIE OIIK-2, TIK-3, TIK-5
Ompoc, o0CyKIeHHE
u OTepaliOHHbIE
11 poOJIEMHBIX BOITPOCOB,
CTpaTeruy pa3BUTHUS
peleHrne TMPaKTUYeCKUX 3ajad,
OpraHu3aluu
TECTUPOBAHUE
OIIK-2, I1K-3, ITIK-5 TectupoBanue, 3aluTa
12 Peanuzarnus crtparerun . .
UTOTOBOM KOHTPOJIbHON pabOThI

q)ODMI)I IMUCbMCHHOTO KOHTPOJIA:

Tecmvr — 31O mpocTeiimas (opMa KOHTpPOJS, HANpaBIE€HHAs HA IIPOBEPKY BIAJCHUS
TEPMUHOJIOTHYECKUM  allaparoM, COBPEMEHHBIMA WH(GOPMAIMOHHBIMH TEXHOJIOTUSIMH |
KOHKPETHBIMHU 3HAHUAMU B 00J1aCTH (PyHJAMEHTAIbHbIX U MPUKJIAIHBIX AUCHUIUINH.

Tect cocrouT M3 HEOONBLIONO KOJUYECTBA AJIEMEHTAPHBIX 33/a4; MOXKET NpPeIOoCTaBIATh
BO3MOXKHOCTh BBIOOpa U3 MEpEYHs OTBETOB; 3aHMUMAET 4acTh yueOHoro 3anarus (10-30 munyT);
IIPaBUJIbHBIE PELLIEHUS Pa30UPAIOTCs Ha TOM e WK CIEAYIOLIEM 3aHATUN; YaCTOTa TECTUPOBAHUS
OIIpeIeNIeTCs IPENOAABATENIEM.

B pamkxax mnpenogaBaHus AUCHUIUIMHBL «CTpaTern4eckuil MEHEKMEHT» IPUMEHSIOTCS
CJIEIyIOIINE BUIbl TECTUPOBAHUS:

1) BXOJIHOE TECTHUPOBAHUE — 3TO COBOKYIHOCTb CTAaHJIAPTU3UPOBAHHBIX METOAOB M
CPEICTB, OCYIIECTBIISIFOIIMX MOHUTOPUHI IPEEMCTBEHHOCTH 3HAHUM MEXAYy CTYIEHSIMU
oOpa3zoBaHus. Takoil TUI TECTUPOBAHHUS pa3pelaeT J{Ba BONPOCA: BISBJICHUE CTETIEHH BIIAJCHUS
0a30BbIMM 3HAHUSAMH, YMEHHUSMHU, HaBBIKAMH, HEOOXOJUMBIMHM Ul Hadaja OOy4YeHus, U
olpejiefieHue CTENEHU BIIAJIEHUS HOBBIM MaTepHalIoM JI0 Hayaia ero usyudeHus. Kpome rtoro,
MO3BOJISIET OLIEHUTh YPOBEHb U CTPYKTYPY OCTATOYHBIX 3HAaHUH HA MOMEHT Hayajla HOBOM CTyIIeHU
00y4YeHMsI U CKOPPEKTUPOBATh yueOHBIH Mporecc;

2) IpeBapuUTEeIbHOE TECTUPOBAHUE TAKKE MpPEICTaBIsieT €000l  COBOKYIMHOCTh
CTaH/IapTU3UPOBAHHBIX METOOB U CPEJICTB OCYILIECTBICHHSI MOHUTOPHHTA C IEJIbIO OMPE/IeIICHNUs
CTENIEeHH YCBOEHHUS 3HAHUN O0O0y4YaIOUIMMHUCS, KOTOPbIE M3yJalluCh Ha MPEAIIECTBYIOIMNX 3Tarax
y4eOHOro mporecca;

3) TEKyIllee TECTUPOBAHUE OCYIIECTBIIET MOHUTOPUHT Pe3y/IbTaTOB yUeOHOTO Mpolecca
C LEJBI0 JMAarHOCTUKHM XO0Ja y4yeOHOro mporecca MO AUCHUUILUIMHE, COMOCTAaBIISIsl pPEajbHbIE

pe3yJbTaThI € 3alPOrPaMMUPOBAHHBIMU;
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4) TEMaTUYECKOE TECTUPOBAHUE OCYIIECTBISIET MOHUTOPUHI YCBOEHMSI OTAENIBHBIX
3JIEMEHTOB WJIM CUCTEM 3JIEMEHTOB 110 JUCIUILINHE;

5) UTOTOBOE TECTUPOBAHUE IO3BOJIAET OCYHIECTBIIATH MOHUTOPUHI 3HAHWU 110 BCEMY
WU3Y4EHHOMY MaTepHaiy.

Ketic-memoo. Tlox xeiicom mpu 3ToM ToHMMaeTcs TekcT (mo 25-30 crpaHUIl), KOTOPBII
OINMCHIBAET CUTYALIMIO, HEKOTJJa UMEBLIYIO MECTO B PEIBHOCTH. B 3TOM €ro oTiinume OT MHBIX
CUTYallUOHHBIX 3aJiaHuM, Hampumep naenoBoil urpsl. Kelic mpexacraBisercss oOyuaromumcs B
II€YaTHOM BHUJI€ U MYJIbTUMEIHNA.

CrpykTypa U colepkaHue Keiica BKJIIOYAIOT: IMPENBSABICHUE TEMbI MPOTrPaMMbl U y4€OHOTO
3aHATHUS, TMPOOJIEMBI, BOIMPOCOB, 3aJaHHS;, IMONOOHOE OMHMCAHUE MPAKTHYECKUX CHUTYalUi;
COIyTCTBYyIOIME (aKThl, IIOJOKEHUs, BapUAHThl, AaJbTEPHATUBBI, Y4EOHO-METOIMUYECKOE
oOecrieyeHue (HarJAAHBIN, pa3laTOYHBIA MM JPYrod  WIIIOCTPAaTUBHBIM  MaTepual;
pexomenaanuu «Kak paboraTh ¢ Kelicom»; JIUTEpaTypa OCHOBHAS U JOIOJHUTENbHAS; PEKUM
paboThI C KeHCOM; KpUTEPUH OLIEHKU PaOOTHI IO ATaram).

Ilenu kelic-meTo1a MPEANONAratoT:

- aKTUBU3ALMI0 OOYy4arollMXCs, YTO, B CBOIO OdYepenb, MOBBIIIAET 3((EKTUBHOCTH
po(hecCuOHANBHOr0 00YUYEeHMsI; TOBBIIIEHUN MOTHUBALIUY K yUeOHOMY MpoIIecCy;

- nproOpeTeHne HaBBIKOB aHATTN3a PA3IMYHBIX MPO(ECCHOHATBHBIX CUTYAIIHIA;

- 0TpabOTKy yMeHHMH palOoThl ¢ MHpoOpMauued, B TOM 4YHCIe YMEHHUs 3arpeOoBaTh
JIOTIOJTHUTEbHYIO HH(POPMAIUIO, HEOOXOAMMYIO JIUIsl YTOUHEHUS CUTYallUH;

- MOJIETUPOBAHUE PEIICHH, TPEACTABICHNUE PA3IMYHBIX IUTAHOB JICVCTBHUI;

- NpUOOpETEHNE HABBIKOB MPUHATUS Hanbosiee 3(h(PEKTUBHOrO pElIeHUsT Ha OCHOBE
KOJUIEKTUBHOT'O aHaJIN3a CUTYalllN;

- npruoOpeTeHre HAaBBIKOB YETKOTO M TOYHOTO M3JI0KEHUs COOCTBEHHOH MO3MLUHU B
YCTHOM ¥ MMCbMEHHOH (popMe, 3alluThl COOCTBEHHON TOUKHU 3PEHMUS;

- NpUOOpETEHNE HABBIKOB KPUTHUECKOTO OLIEHMBAHUS PA3JIMYHBIX TOUYEK 3pEHUs,
CcaMOaHaJIN3a, CAMOKOHTPOJISI U CAMOOLEHKH.

Pabortast Han pemeHueMm Keiica, oOydwaromuiicss mpuoOperaer NHpoQeccuoHaIbHbIE 3HAHUS,
YMEHMsI, HABBIKH B PE3yJIbTaTe aKTUBHOM TBOpUECKON paboThl. OH caMOCTOSATENBHO (OPMYIIHPYET
LeJIM, HAXOIUT U coOMpaeT pazNuyHylo MH(OpMalHio, aHAIM3UPYET €€, BBIABUTAeT T'MIOTE3bI,
UIIET BapUaHTHl PELICHUs MpoOieMbl, (OpPMYIUpYET BBIBOJBI, OOOCHOBBIBAET ONTHUMAIILHOE
peumenre cutyanuu. llpomecc pemieHusi, MPOMEXYTOUYHbIE M HTOTOBBIA pPE3yNbTaThl paOOTHI
oOyuJarolerocs o pereHuo Keca CTporo KOHTPOJIUPYIOTCS.

Memoo npoexmos. IlpeactaBmsieT co0oil THOKYIO MOENIb OpraHM3alid 00pa3oBaTENbHO-

BOCIIMTATEIBLHOTO TIPOIECCa, CBSI3aHHYI € Oyayuiedl mnpodeccnoHalbHON esSTEIbHOCTHIO
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oOydaromierocsi, (GopMHUPYROIIYI0 MpodeccuoHAbHbIE, KOMMYHUKATHBHBIE, COIUATbHBIC
KOMIIETCHIIHH, C 0053aTeIHbHON OIIEHKOW — TBOPUYECKUM OTUETOM (IIPE3CHTAIINEH).

B ocHOBe mNpOEKTHOW METOOUKU JIKHUT IMpoliieMa, HCCIeJOBaHHE KOTOPOW 3aBeplaeTrcs
OTpe/IeNIEHHBIM PEe3YJbTaTOM, COTPYJHMYECTBO, paboTa B Tpymmax, IAe y MpenoaaBaress
KOHCYJIbTAaTHBHO-KOOpAUHUpYoIass (yHKuusa. Llens mpoekra M crmocoObl €€ TOCTHXKEHUS
OTPEACISAIOTCS CaMUM  OOYYalIIMMCS Ha OCHOBE €ro HWHTEPECOB, WHIUBUIYaTbHBIX
OCOOEHHOCTEH, TMOTpeOHOCTEH, MOTHUBOB, crHocoOHOCTe. IIpoekT — 3TO0 chneruanabHO
OpraHU30BaHHBIN MIPENOJaBaTeNIeM U CAMOCTOSITENILHO BBITIOTHAEMBIH 00yUJaIOITMMUICS KOMILJIEKC
JIEUCTBUI, 3aBEPIIAKOIINXCA CO3/JaHUEM TBOPUYECKOTO MPOAYKTa. [IpOEKT eHEeH TeM, 4TO B XO€E
€ro BBITIOJIHEHUSI O0YJAIOMIMIICS YYUTCS CAMOCTOSITEIILHO MPUOOPETaTh 3HAHMS, TIOTy4YaTh OIBIT
yueOHOI 1 TPoheCcCHOHATTBHOM eI TeIbHOCTH.

Occe — onHa u3 (GopM MUCBMEHHBIX padoT, Hambosiee dhPeKTUBHAS TTPU OCBOCHHHM 0a30BBIX
JUCITUTUIMH W (OPMUPOBAHUU OOMICKYIHTYPHBIX KOMIIETEHIIMH BBITYCKHUKA. Hebonbmas mo
00BEMY CaMOCTOSITEIIbHAS MTUCbMEHHAs Pad0Ta Ha TeMYy, NPEIIOKEHHYIO TperoaaBarenem. Lens
3CCE COCTOUT B Pa3BUTUU HABBIKOB CAMOCTOSITEILHOTO TBOPUYECKOTO MBIIIICHHS] U TUCHMEHHOTO
U3JTI0’KEHUSI COOCTBEHHBIX YMO3AKITIOUCHHI.

Pegpepampr.  TlpumeHsieTcss TpU  OCBOSCHUHM  BapUATHBHBIX  (MPOQWIBHBIX) JUCIUTUINH
npodeccuonansHoro nukia. [IpemcraBnser coboi KpaTkoe M3JI0KEHUE COMCPIKAHUS HAYyIHBIX
TPYIOB, IUTEPATYPHI MO OMpeeNeHHON HaydyHoU Teme. O0BbeM pedepata MoxkeT aocTurars 10—
15 cTp.; Bpemsi, OTBOAMMOE Ha €ro MOJATOTOBKY — OT 2 HeAenb 10 Mecsua. [loaroroska pedepara
MOAPa3yMEBAET CAMOCTOSATEILHOE U3YUYEHUE CTYIEHTOM HECKOJIBKUX JINTEPATYPHBIX HCTOYHUKOB
(MoHOTpaduii, HAy4HbIX cTaTeH U T.J.) MO ONPEIEIEHHON TeMe, HE paccMaTpUBaeMO MOAPOOHO
Ha JICKI[UH, CUCTEMAaTH3allUI0 MaTepuaia u KpaTkoe ero usjoxenue. Llens Hamucanus pedepara
— TpPHUBUTHE CTYIEHTY HAaBBIKOB KpPAaTKOrO U JIAKOHUYHOTO TMPEACTaBICHUS COOPaHHBIX
MaTepHayioB U (PAKTOB B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSAMHU, IPEABSIBISIEMBIMU K HAYYHBIM OTUETaM,
0030paM U CTaThsM.

Kypcosas paboma — Gonee cnoxxHbIH, 4eM pedepar, BUA CaMOCTOSITENIbHON MUCEMEHHOM padoTHI,
HaIlpaBJIEHHBII HA TBOPYECKOE OCBOCHHE JIUCIIUILITUHBI U BBIPAOOTKY COOTBETCTBYIOIINX
PO eCCHOHATBHBIX KOMITETCHITHH. B 3aBucuMocTu ot 006beMa BpeMeHH!, OTBOAMMOTO
Ha BBHINIOJIHEHHWE 3a7aHus, KypcoBas paboTa MOXKET HMETh Pa3IHYHYI0 TBOPYECKYIO
HaIpaBJIE€HHOCTb.

6. YUYEBHO-METOAMYECKOE U HWH®OPMAIMOHHOE OBECIIEYEHHUE
JUCIHHUIIVINHBI

6.1. Ciucok HCTOYHUKOB U JINTEPATYPHI
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Ocnoenas numepamypa

CoBpemenHsbIi cTparernueckuii ananu3: Yueonuk / JL.LE. bacoBckuii. — Mocksa: HUL] MH®DPA-
M, 2013. — 256 c.: 60x90 1/16. — (Bsiciee oOpa3zoBanue: Marucrparypa). (neperier) ISBN 978-
5-16-005655-5 — Tekct: anekrponnsiii. —URL.: https://new.znanium.com/catalog/product/350933
(mata obpamenwus: 05.12.2019).

Crparernueckuii MmeaexMenT: Yueouuk / A.Il. Eropmmn, U.B. I'ycbkoBa. — 2-¢ u3j., nepepad.
u gomn. — MockBa: UHOPA-M, 2017. — 290 c. — (Beiciiee obpa3oBanue: bakamaBpuar). —
www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5950e6701deed8.90422341. — Tekcr: anekrponnsiii. — URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/810318 (mata oopamenwus: 05.12.2019).
Crparerndyecknii MeHEHKMEHT. VIcKyccTBO pa3paboTku M peanm3amuu crparerum / ALA.
Tomncon, A.Jl. Ctpuknena. — M.:JOHUTHU-JTAHA, 2015. — 576 c.: ISBN 5-85173-059-5 —
Tekcr: osnektponnbii. — URL: https://new.znanium.com/catalog/product/883994  (nara
obpamienus: 05.12.2019).

Crparernyeckuii MeHeDKMEHT. Mozenu u pouenaypsl: Monorpadust / B.A. AradoHos.
— Mocksa: THOPA-M, 2017. — 276 c. — (Hayunas mbicib). ~www.dx.doi.org/10.12737/25005. —
Texkct: onextponnsiii. — URL: https://new.znanium.com/catalog/product/780513  (mara
obpamenus: 05.12.2019).

CrpaTernyeckiuii MEHEDKMEHT: TIIOHSATHUS, KOHIICTIINYA, WHCTPYMEHTHI TIPUHSATHS PEIICHUM:
Cnpasounoe noco6ue / B.JI. MapkoBa, C.A. Ky3nenosa. — MockBa: UH®PA-M, 2017. — 320 c.
— (CnpaBouHUKH «THDPA-Mp»). — Texcr: IIEKTPOHHBIN. — URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/884225 (nata oopamenus: 05.12.2019).

Jlononnumenvnas numepamypa:

bank 3.0: crpateruu, OuzHec-npoueccsl, “HHOBauu: MoHorpadust / P.A. Ucaes. —
Mocksa: UTHOPA-M, 2018. — 161 c. — (Hayunast mbicib). — Www.dx.doi.org/10.12737/18652. —
Texct: onextponHbii. — URL: https://new.znanium.com/catalog/product/933936 (nara
obpamenus: 05.12.2019).

NHHOBanMOHHAsT SKOHOMUKA: CTpaTeTusi U MHCTPYMEHTHI (hopmMupoBaHus: YdebHoe mocodue /
O.U. Honumona, C.A. JlorBunoB. — MockBa: Anwsdpa-M: MHOPA-M., 2018. — 208 c. —
(Marwuctpartypa). — Tekcr: 3JE€KTPOHHBIN. — URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/944393 (nata o6pamenus: 05.12.2019).
WHHOBaIMOHHOE Pa3BUTHE: YDKOHOMHKA, WHTEIUICKTYaJIbHBIE PECypCHI, YIIPaBICHUE 3HAHUSIMH /

[Ton pen. b.3. Munsuepa. — Mocksa: HUL] MTHOPA-M, 2013. — 624 c.: 60x90 1/16. — (Hayunas
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MBICTTB; DKOHOMUKA). (meperuier) ISBN 978-5-16-003649-6 — Tekct: snektponHbid. — URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/398726 (nara o6parenus: 05.12.2019).

Kontpommunr crpaterun pazsutus npeanpusatus / A.W. [lluraes. — Mocksa: JOHUTHU-/IAHA,
2015. — 352 c.:. ISBN 978-5-238-01442-5 — Tekcr: oanektponnsii. — URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/872783 (mara obopamenus: 05.12.2019).
Crparernyeckuii aHanu3 U OIOPKETHPOBAHUE JCHEKHBIX MOTOKOB KOMMEPUYECKUX OpraHU3aLnii:
Monorpadus / E.b. Maesckas. — MockBa: UH®OPA-M, 2017. — 108 c. — (Hayunas mbIcib). —
www.dx.doi.org/10.12737/2378. - Tekcr: AJIEKTPOHHBIH. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/908520 (mara oopaimenus: 05.12.2019).
Crparernueckuii MapkeTunr: Yueonuk / B.H. Haymos. — Mocksa: HUL] UH®PA-M, 2014. — 272
c.: 60x90 1/16. — (Bsicuiee o6pa3oBanue: Maructparypa). (nepemiet) ISBN 978-5-16-009232-4
— Tekcr: oanektponnbii. — URL: https://new.znanium.com/catalog/product/428247 (nara
obpamenus: 05.12.2019).

Crparernyecknii menemxMentT: Kype nexnuit / B.JI. MapkoBa, C.A. Ky3nenosa. — Mockaa:
NH®PA-M; HoBocubupck: Cub. cormt., 2007. — 288 c.: 60x88 1/16. — (Bricuiee oOpa3oBanue).
(o6moxka) ISBN 978-5-16-002298-7 — Tekcr: AICKTPOHHBIH. — URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/132768 (nara oopamenus: 05.12.2019).
Crparernyeckuii MeHeKMeHT: Y4eO. nocodue / FO.H. Jlansirua. — Mocksa: UHOPA-M, 2007.
— 236 c.: 60x90 1/16. — (Bricuiee obpazoBanue). (neperier) ISBN 5-16-002856-0 — Tekcrt:
anekTpoHHbIH. — URL: https://new.znanium.com/catalog/product/117773 (nata oOpaiueHus:
05.12.2019).

Crparernueckuii MeHeKMeHT: YueOHuk / B.A. bapunos, B.JI. Xapuenko; UHCTUTYT S5KOHOMUKHU
u ¢punancoB «Cuneprus». — Mocka: MTHOPA-M, 2009. — 237 c.: 60x90 1/16. — (YuebHUKH 15
nporpamMbl MBA). (o6soxka) ISBN 978-5-16-003763-9 — Tekcr: snekrtponHsli. — URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/199957 (nata o6pamenus: 05.12.2019).
Crparerndeckuii MmeHexMeHT: YueOnuk / JI.I'. 3aineB, M.U. Cokonosa. — 2-e u3., nepepad. u
nom. — MockBa: Marwuctp, 2008. — 526 c.: 60x90 1/16. (neperuter) ISBN 978-5-9776-0063-7 —
Tekct: onextponnsiid. — URL: https://new.znanium.com/catalog/product/144807 (mara
obpamenus: 05.12.2019).

Crparerndeckoe yrpasieHue opranuzamueii: Yueonoe nocooue / B.M. Tymun, I'.JI. AHTOHOB,
O.I1. UBanoBa. — Mocka: HUI[ MH®PA-M, 2013. — 239 c.: 60x90 1/16. — (Bsicmiee
oOpa3zoBanue: bakanaBpuart). (nepemier) ISBN 978-5-16-006204-4 — Tekct: >1MeKTPOHHBIH. —
URL.: https://new.znanium.com/catalog/product/367725 (nata oopamerus: 05.12.2019).
Crparerust ¥ SKOHOMHYECKas MMOJIMTHKA TocynapcTBa: YueOHoe mocooue / E.H. Bexgyra. — 2-e

u3., gom. u ucnp. — Mocksa: HUL UTHOPA-M, 2014. — 320 c.: 60x90 1/16 + ([om. mar.
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znanium.com). — (Briciiee oOpa3oBanue: bakanaBpuar). () ISBN 978-5-16-009120-4 — Tekcr :
anektporHbli. — URL: https://new.znanium.com/catalog/product/424328 (mara oOpamieHus:
05.12.2019).

Crparerust kaapoBoro MeHemxMeHTa: YueOHoe nocooue / O.A. Bnosuna, C.JI. Pe3nuk, O.A.
Caspikuna; [log obmr. pen. mpod. C.J. Pesnuka. — MockBa: UH®PA-M, 2019. — 167 c. —
(Briciee oOpa3oBaHue: Maructparypa). —
www.dx.doi.org/10.12737/textbook _59b8c3e14ae7f7.48155008. — Tekct: anekrponnsii. — URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/1014728 (mara oopamenus: 05.12.2019).

YrpaBiieHne KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTRIO OpraHu3aIuil u TeppuTopuii: Yuebnoe mocodue / I'.J1.
Anrtonos, O.I1. Usanoa, B.M. Tymun. — Mocka: UH®OPA-M, 2017. — 347 c. — (Beicuiee
obpaszoBanue: bakamaspuar). — WwWW.dX.doi.org/10.12737/18432. — TeKCT: 3JIEKTPOHHBIH. —
URL: https://new.znanium.com/catalog/product/891858 (nara o6pamenus: 05.12.2019).
VYnpaBieHne KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCThI0: YdeOHoe mocobue / B.A. beikoB, E.1. Komapos. —
Mocksa: PUOP: UHOPA-M, 2017. — 242 c. + Jlon. MmaTepuainsl [DIEeKTPOHHBIN pecypc; Pexxum
nocryna: https://new.znanium.com]. — ([Ipe3uaeHTcKas mporpaMmma moAroTOBKH yIPaBICHUECKUX
KaapoB). —  Www.dx.doi.org/10.12737/20892. — Tekcr: osmekrtponnsii. —  URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/635081 (mara o6pamenus: 05.12.2019).

6.2. Ilepeuenn pecypcoB HHGPOPMALHOHHO-TE1eKOMMYHHUKALMOHHOM

ceTu «AHTEepHET», HEOOXOAMMBIIi 1J151 U3YYeHUS] AU CHUIITHHBI
1. CORPUS. Kouncantunrossie yciyru. Pazgen «Ctparermyeckoe ympasieHue. Cratbu» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
2. AIMHHHCTPAaTUBHO-YIPAaBIEHUYECKUI HOpTal. Pa3znen «bubnuorexa» //
http://www.aup.ru/library/.
3. Bbubnmoreka MeHeDKMEHTA. Paznen «CTparernyeckuii MEHELKMEHTY //
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
4. CouunanbHas ceTb paOOTHHMKOB oOpasoBanusi. Pasmen «IIpakTukym Mo cTpaTernyeckomy
MEHEKMEHTY» /l http://nsportal.ru/npo-spo/ekonomika-i-upravlenie/ library/

2014/10/01/praktikum-po-strategicheskomu-menedzhmentu.


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/
http://www.aup.ru/library/
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/
http://nsportal.ru/npo-spo/ekonomika-i-upravlenie/
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7. MATEPHAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIHEYHEHUE JUCHUIIJINHBI

st obecriedenuss yueOHOTo rmporecca mo JucuuIuimae «MeXIyHapOaHbIe HIKOJIBI CTPATETHil»
MOKET OBITh MPHUBJICUEH KOMILUIEKC CICIMATU3UPOBAHHBIX yYYEOHBIX ayIUTOPUH, OCHAIIEHHBIX
ayJIn0-BU3yaJbHBIM KOMITbIOTEPHBIM U IPOEKIMOHHBIM 000PYAOBAHUEM, YTO JAET
BO3MOXXHOCTh aKTUBU3UPOBATH MTPOBE/ICHUE

JICKIIMOHHBIX U CEMUHAPCKUX 3aHSATHUH.

JlaHHBIN KOMIUIEKC UMEET CIISAYIONHNE OCOOCHHOCTH:

— (GYHKIIMOHAIBHYIO: KOMIUIEKC MOMU(YHKIIMOHAIEH U IPH UCIIOJIb30BAHUU €T0 JUIsl TH000H
W3 BBIICIEHHBIX Ieliel (yueOHO-MEeTOIUYEeCKOor, 0o0ydJaromiei, CrpaBOYHO-WH(DOPMAITMOHHOWN )
OJTHOBPEMEHHO aKTHBH3HPYIOTCS JPYTHUE; IeJIeBasi BCIOMOTaTeIbHOCTh ONPEIEIISETCS €TMHCTBOM
MH(pOpMalLMU U IPOrPaMMHOI0 00eCIIeUEeHHUS;

— MPEIMETHO-CO/IePKAaTeIbHYI0: HCIOJIB30BaHUE KOMILJIEKCA 3aTparuBacT BOMPOCHl HE
TOJIBKO MPAKTUYECKOTO UCIHONIB30BaHUS TEXHUYECKHX CPEACTB OOy4YeHUS U  HOBBIX
WH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH, HO M METO/IbI, IIPUEMBI, TIO3BOJISIONINE HA HOBOM Ka4eCTBCHHOM
YpOBHE OTpadaTbiBaTh BCE BUABI YYEOHOH HArpy3KH, JalOlIMe BO3MOXHOCTH IOJYYHUTh
MPAKTUYECKHE HAaBBIKM B OCBOCHMHM HauOoliee MEPCIEeKTUBHBIX TEXHOJOTUH, MOCTPOCHUU
COOCTBEHHBIX O0YUAIOIUX MOAYJIEH MPOrpaMM U T.J.;

— WH(OPMAIMOHHYIO: B KOMIUICKCE TIPEIIIPHHSITA IMONBITKA CBECTH B CIUHYIO
CUCTEMY CaMble pa3HbIC THITBI M BHUIbI TEXHUYECKUX CPEIICTB OOYyUEHHS, METOJOB U METOIHK
MpenoAaBaHusi, HOBbIX KOMMYHUKAIIMOHHBIX U WH(GOPMa-IIMOHHBIX TEXHOJOTUH, JaTh CHUCTEMY
KPUTEPHEB 11€J1eCO00Pa3HOCTH MCHOJIb30-BaHUS TOTO WJIM MHOTO CPEACTBA, B 3aBUCUMOCTH OT
IIEJIEBBIX YCTAHOBOK Kypca;

— JMTaKTHIECKYIO: KOMIUIEKC SIBJISIETCS pean3anneil KOHIENIIMA HOBOW WH(POPMAIIMOHHOM
Cpelbl U MpeIHa3HaueH JJIsl HEOTPAaHUYEHHOTO UCIIOJIb30BaHUS MIPENoJaBaTeNIMU, aClIUPaHTaMU
B Pa3IMUHBIX pEeKUMax (JIEKIUU, CEMUHAPCKUE M TMPAKTUYECKUE 3aHATHUS, J1a0OopaTOpHBIC
paboThI, CripaBOYHAs TOAIEPKKA U T 1. );

— NPE3CHTAIIMOHHYIO: TAHHBIH KOMIUIEKC ITO3BOJISIET IPOBOIUTH B 00Jiee 3pEIUIIHOM BHUJIE
3alIMTHl KyPCOBBIX Pa0OT W JUIIOMHBIX MPOEKTOB, YTO JAaeT BO3MOXXHOCTH CTYJAEHTaM JTydIle
MPOJIEMOHCTPHUPOBATH CBOM YMEHUS B CUCTEMAa-TU3allUU, OTOOpE, MHTEPIIPETAIMA W HATJISIHOM
MPEJICTABICHUH JTAHHBIX, COOpPAaHHBIX UMH B XOJI€ TPOBEACHHS Pa3UYHOTO POJa HAYUHBIX U
MIOVWCKOBBIX HCCJIEIOBAHNH, a TaK)Ke B apryMEHTHPOBAHHOM OTCTAaMBAaHHH CBOMX COOCTBEHHBIX
MO3UIMI ¥ HAYYHBIX B3TJISI0B IPU 00CYKICHUH ITOJTYICHHBIX PE3YJIbTaTOB B INAJIOTOBOM

PCKUMCE C IIPENoaaBaTCIAMU (I)aKy.]'IBTCTa YIIpaBJICHUA.
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Tak, k mpumepy, AJisi TPOBEACHUS CEMMHAPCKHUX 3aHATHH, BKIIOYas TECTHPOBAaHUE U paz0bop

KOHKPETHBIX Case-CUTYyallUi, MOT'yT OBITh UCIIOJIb30BaHBbI CIIEIYIOIINE ayIUTOPUU:

501 — 12 PC nonp3oBarens, 1 PC npenogaBarens, 3KpaH, MpOeKTOp, MapKepHas ocka, DVD;

502 — 12 PC monp3oBatens, 1 PC npenogaBatens, 3KkpaH, MPOEKTOp, MapKepHas gocka, DVD,

HHTCPAKTUBHAA NOCKA,

503 — 12 PC mnonb3oBarens, MHTEPAaKTUBHAS JOCKa, mpoekTtop, DVD (MHOrompoguibHbIHI

KOMIThIOTEPHBIN Kiacc «Jlenbpuny).

CocraB nporpamMuoro odecnedenusi (II0), coBpeMeHHBIX MPO(eCCHOHATIBLHBIX 023 JAHHBIX
(b)) u nundpopmannonHo-cnpaBounbie cucrem (MCC)

Ilepeuyens 11O
Cnoco6 pacrmpocTpaHeHUs
Haumenosanue 110 [IpousBoauTenn (ruyenszuonnoe unu

Ne /i c80000HO
pacnpocmpamsiemoe)

1 Adobe Master Collection CS4 Adobe JUIICH3UOHHOE

2 Microsoft Office 2010 Microsoft JUIICH3UOHHOE

3 Windows 7 Pro Microsoft JIALIEH3UOHHOE

4 AutoCAD 2010 Student Autodesk CBOOOIHO
pacrpocTpaHsIeMoe

5 Archicad 21 Rus Student Graphisoft CBOOOTHO
pacnpocTpaHseMoe

6 SPSS Statisctics 22 IBM JIALEH3MOHHOE

7 Microsoft Share Point 2010 Microsoft JIUIICH3UOHHOE

8 SPSS Statisctics 25 IBM JIALIEH3UOHHOE

9 Microsoft Office 2013 Microsoft JIUIICH3UOHHOE

10 OC «Anbt Ob6pazoBanue» 8 000 «bazanpet CIIO | 1MIIEH3MOHHOE

11 Microsoft Office 2013 Microsoft JIUIICH3UOHHOE

12 Windows 10 Pro Microsoft JULIEH3HOHHOE

13 Kaspersky Endpoint Security Kaspersky JIMIEH3MOHHOE

14 Microsoft Office 2016 Microsoft JIUIICH3UOHHOE

15 Visual Studio 2019 Microsoft JIALIEH3UOHHOE

16 Adobe Creative Cloud Adobe JIUIICH3UOHHOE

Ilepeuens B/l u UCC
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Ne i/t

HaunmenoBaunue

MexnyHaponnsle pedepaTtuBHbIe HaykoMmeTrpuueckue bJl, mocTtymHble B pamkax
HalMOHAILHOM nmoanucku B 2019 r.

Web of Science

Scopus

[MpodeccnonanpHpie MmonHOTEKCTOBBIE bBJ[, mocTymHbie B pamMKax HaIlMOHAILHOW
noamnucku B 2019 1.

Kypnanbr Cambridge University Press

ProQuest Dissertation & Theses Global

SAGE Journals

XKypnanst Taylor and Francis

[TpodeccrnonanbHbIe MOJIHOTEKCTOBBIE /]

JSTOR

I/I3I[aHI/I$I 1o O6IJ.[€CTBCHHBIM U r'YMaHUTapHbIM HayKaM
OnekrponHas oubanoreka Grebennikon.ru

KOMHI)IOTepHLIe CIIPaBOYHBIC IPABOBBIC CUCTCMBI
Koncynbrant ITmtoc,
["apanT

buoauoreka

Ilepevenn norosopoB IBC (32 mepuo/, COOTBETCTBYIOIINI CPOKY MOTYYeHHs] 00pa30BaHUS 110

OOII)

Yueon Cpox aeiicTBUSA
. HaumeHoBaHHe JOKYMeHTA ¢ YKa3aHHEM PeKBU3HTOB

blii TOJ1 JOKYMEHTa

2019/2 | Horoop Ne 363436c ot 12.03.2019 . O9bC | ¢ 13.03 2019 r. mo 12.03

020 «Znanium.comy»; OO0 «3HAHUYM)» 2020 r.;

Horosop Ne 225-01-44 or 28.10.2019 r. DBC «tOpaitr». | ¢ 20.12 2019 r. mo 19.12
000 «2nexkrponHoe n3aarenabcTBo FOPAUT 2020 r.




34

8. OBECIIEYEHUME OBPA30OBATEJIBHOI'O ITPOLHECCA
AJ1 JIMI C OT'PAHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTAMMU 3/10POBbS

[Ipu HEOOXOAMMOCTH paboyas mporpamMma JUCHUTUIMHBI aJIalTUPYETCs JUTsE 00ecTieueHUs
00pa30BaTeNbHOT0 IpoIecca JIUIAM ¢ OTPAaHUYEHHBIMU BO3MOXHOCTSMU 3/10POBbS, B TOM YHCIIE
JUTSL IUCTAaHIIMOHHOTO 00yueHus.  J[s1 aToro ot cryzeHTa TpedyeTcs MpeIcTaBUTh 3aKII0UeHNE
ncuxoJioro-meauko-negarorndeckoii komuccuu (IIMIIK) w nuunoe 3asBneHue (3asBlICHUE
3aKOHHOTO TipeacTaBuTels). B 3akmouennu [IMITK 1omkHO OBITE TPOMTUCAHO:

- pekoMeHayemas ydeOHas Harpys3ka Ha oOydaromierocs (KOJMYECTBO THEH B HEIEIIO,
YacoB B JICHb);

- 000pyI0BaHNE TEXHUYECKUX YCIOBUHN (ITPH HEOOXOIUMOCTH);

- COTNPOBOXACHUE U (WJIM) MPUCYTCTBUE POJUTENCH (3aKOHHBIX IMPEICTABUTENIEH) BO
BpeMs yueOHOro rpoiiecca (Mpu He0OXOIMMOCTH ),

- OpraHu3alys ICUXOJOr0-MEeAarorndyeckoro COMPOBOXKIACHHE OOydarolerocs ¢
YKa3aHUEM CIEIHAIMCTOB U JOIMYCTUMON HArpy3KH (KOJIMYECTBA YACOB B HEJIEIIO).

Jlnst  oCyIIeCTBIEHUS TPOLEAYp TEKYIIEro KOHTPOJsS YCIEBAEMOCTH U IMPOMEXKYTOUHOU
aTTecTanuu OOyYaromIMXcsli MpU HEOOXOAMMOCTH CO3MAI0TCS (DOHIBI OIEHOYHBIX CPEICTB,
aJaNTUPOBAHHbBIE IS JIUI[ C OTPAHHMYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH 3J0POBbS U TO3BOJISIOIINE
OLICHUTh JOCTHXKEHHE HMH 3allJTAaHUPOBAHHBIX B OCHOBHOW 00pa3oBaTENbHON Mporpamme
pe3yapTaToB 0Oy4YeHHS U YPOBEHb CHOPMUPOBAHHOCTH BCEX KOMIETEHITNHN, 3asIBICHHBIX B
00pa3oBaTeNIbHOI MporpamMmme.

dopma TpoBeACHHsS] TEKyIIel W UWTOTOBOW aTTeCTallMM IS JIMIl C OrPaHUYECHHBIMU
BO3MOXXHOCTSIMU 37I0OPOBBSI YCTAHABIMBAECTCS C Y4€TOM HMHAMBHIYAIbHBIX MCUXO(DU3HUECKUX
oco0eHHOoCTeH (YCTHO, MUChbMEHHO (Ha Oymare, Ha KOMITbIOTEpE), B (popMe TECTUPOBAHUS U T.1I1.).
[Ipu HEOOXOIUMOCTH CTYACHTY MPEIOCTABISETCA JOMOTHUTEIHHOE BpEMS IJisi TMOJITOTOBKU

OTBCTa HaA 3a4CTC UJIU DK3aMCHC.

9. METOAUYECKHUE MATEPHUAJIbBI
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9.1. [li1aHbI CEMUHAPCKUX 3aAHATHH

[lenpro ceMUHAPCKUX 3aHATHUI SABIISIETCS 3aKPEIUVICHUE MOTYYEHHBIX Ha JIEKIHAX TEOPETUYECKUX
3HaHUU U popMUpOBaHKE MPOHECCHOHATBHBIX HABBIKOB, KaK 110 BBIMOJTHEHUIO MHAUBUTYaTbHBIX
MPaKTUYECKUX 3aJIaHUi, TaK U padoTe B OTJICJIbHOM paboueli rpymre.

[liian ceMuHapCKUX 3aHATHI TOCTPOEH B TOYHOM COOTBETCTBUU ¢ Temarnueckum
m1aHoM quctuiiuabl «Ctpaterunueckuit MeHepkMeHT» (Uactu [ u II) u Bkimrowaet paccmorpenue
BCEX €r0 OCHOBHBIX Pa3/IeioB.

CeMmuHapcKkue 3aHATHSI BKIIOYAIOT: 3aKPEIUICHHE TEOPETUYECKUX aCIEKTOB Kypca, 00Cyx AeHUE
MpOOJIEMHBIX BOIIPOCOB, BHICTYIVICHUE CTYACHTOB C JIOKJIQJIaMH U UX 00CYXKJIeHHE,
pa30op 3aaHul, BBIMOJIHEHHBIX CTYACHTAMU CAMOCTOATEIBHO, PEIICHNE MPAKTUYECKUX 33134 U
CUTyallui, TECTUPOBAHHE.

[To pe3ynbraram pabOTHl HA CEMHUHAPCKHUX 3aHATHUSAX BBICTABIISICTCS UTOTOBas OIEHKA 3HAHUU

CTYJEHTOB I10 KypCYy.

Komnnuectso
Tembl AUCUUITNHBI ayJIUTOPHBIX
4acoB
Tema 1. BBenenne B JMCHUILINHY 2
1.1. CBsa3p nucuuminHbl «CTpaTernyecKuii MEHEHKMEHT
C IpyTUMH KypcaMu IpOrpaMMbl IOJAITOTOBKU 2
no HanpasieHuto 080200 «MenemkMeHT) (bakalaBpHar).
Tema 2. CtanoBienue u pazsutue (I'eHe3uc) crparernyeckoro 4
MEHeIKMEHTAa
2.1. Ctpareruu B BOGHHOM HCKYCCTBE. 2
2.2. I1IkoJIbI cTPaTErn4ecKoro MEHEPKMEHTA. 2
Tema 3. [lonsiTHe, CYIIHOCTH M 3TANbI PAa3padOTKU CTPaTeruu 4
3.1. CtpaTernueckoe U ONepaTUBHOE YIPABICHHE. 2
3.2. Dranbl pa3pabOTKU CTPATETHUH. 2
Tema 4. UnTpa- 1 ”HPPACTPYKTYpPa CTPATETHYECKOI0 MEHEIKMEHTA 2
4.1. BHyTpeHHsIsl M BHELLIHSS Cpe/la OPraHU3alHH1. 2
Tema 5. AHa/IU3 0TPAC/IM M KOHKYPEHTHOM CUTYyallH 6
5.1. Otpacnp u ee xapakTepuCTHKU. JKU3HEHHBIN [IUKJ OTPACIH 2
5.2-5.3. MeTo/pl OIICHKH CUTYAIlHH B OTPACIIH. 4
Tema 6. U3yueHne pecypcoB 1 KOHKYPEHTHBIX BO3MOKHOCTeH 6
OpraHu3anuu
6.1. SWOT-ananu3 noso>xeHust el B OpraHu3alyy. 2
6.2. SPACE-ananu3 moioxeHusi OpraHu3aliy Ha PhIHKE. 1
6.3. HccnenoBanue KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OpraHU3alMM MO ILeHaM U | 2
U3JIEPIKKaM.
6.4. OueHka yCTOHYMBOCTH KOHKYPEHTHOM MTO3ULIMU OpTaHU3aluH 1
10 CPAaBHEHUIO C OCHOBHBIMHU CONIEPHUKAMHU Ha PhIHKE.
Tema 7. KopnopaTuBHble M KOHKYPEHTHble CTpaTermu pa3BuTus |4
OpraHu3anuu
7.1. KonkypentHsble ctpareruu M. Iloprepa. 2
7.2. DTajoHHBIC CTpATeTUN OM3HECA. 2
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Tema 8. CTparerun pasBuTisi OpraHu3anyy ¢ y4eTOM 0TPacIu

U CUTyauHuu

8.1. OcobeHHOCTH KOHKYPEHIINH B (POPMUPYIOIIEHCS OTpaCIIu.

8.2. OcoOeHHOCTH KOHKYPEHIIMH Ha IMHAMUYHBIX PhIHKAX.

8.3. OcobeHHOCTH KOHKYPEHIIHH B 3PEIIbIX OTPACIIAX.

8.4. OcoOeHHOCTH KOHKYPEHIIMH B OTpacisiX Ha 3Tare 3acTos WK cHaja.

SN

Tema 9. CTparerum corpyiHu4YecTBA
9.1. Ctparerus COTpyJHUYECTBA HA BHYTPEHHEM PBIHKE.
9.2. CtpaTeruu COTpyJJHUYECTBA HA BHEITHUX PHIHKAX.

Tema 10. CtpaTerun guBepcupuxkanumn

10.1. CuHeprusMm u J1e0BbIe CIIOCOOHOCTH OpraHU3alUH.
10.2. busnec-noptdens opranu3anuu 1 0COOEHHOCTH
ero opmMupoBaHusi.

NNBEARMNMNMNNRAPRFRPRFRPPRERPE

Tema 11. @®OyHKIUOHAJIbHbIE M ONEPAIMOHHbIC CTPATerdM Pa3BUTHUA
OpraHu3anuu

11.1. ®yHKUMOHAJIbHBIE CTPATETUU.

11.2. OnepannoHHble CTPATETUH.

SN

Tema 12. Peanu3anus crpateruu

12.1. Pa3zpaboTKa MOJUTUKH peaTu3allii CTPATETHH.

12.2. Pacyer nokasareneii, 3 peKTUBHOCTH peaIn3aluy CTPaTeruu
B OpraHU3alHH.

NN BDNDN

3ammTa pe3yJbTaTOB HTOTOBOIl KOHTPOJILHOMH PadoThI
(keiic-cTaan)

13.1. IlpenBaputensHas 3amura (I cemectp).

13.2. IlpenBaputenbhas 3anmTta (11 cemecTp)

NN B~

48




37

CEMMHAPBI 1-2.

Tema 2. CtanoBjenue u pa3purue (I'ene3uc)
CTPAaTeru4ecKoro MeHeaKMeHTa
(ko1MYecTBO 4acoB — 4 yac.)

Heﬂb saHAmus: 3aKpCIJICHUEC Yy CTYACHTOB IPCACTaBJICHUA 00 sTamax OBOJOIMK TCOpPHUH U

IMMPAKTHUKU CTPATCTUUICCKOTO MCHCI?KMCHTA.

Dopma nposedeHus: ONPOC, OOCYKIEHHE MPOOJEMHBIX BOMPOCOB,  PELICHHWE MPAKTUYECKUX

3aia4, TCCTUPOBAHUC

Bonpocul 013 06cyarcoenus:

1. Bxnan CyHnp-1I3bl B pa3BUTHE BOEHHBIX CTpaTerMil U MOBBIIIEHHE UX POJIM B JIOCTUKEHUU
no0ebl Hajl IPOTUBHUKOM.

2. KitoueBble 3amauu cTpaTera M OCHOBHBIE (DAKTOPHI, BIHMSIONINE HAa BBIOOp cTpateruu (1o
paboram Kapna ¢on Kiaysesuma).

3. IIIkoJIBl CTPAaTErn4ecKoro MEHEIXKMEHTA M UX CPABHUTENIbHBINA aHAIU3.

4. OcoOEHHOCTH CTAHOBJIECHHS U Pa3BUTHA CTPATCITHYCCKOTO MCHCIDKMCHTA B Poccum.

Koumponvrvie onpocnwi:

1. OxapakTepu3yiiTe HanpaBl€HHUS M NPUHLUIBl CTpaTareMaTUKW KaK HayKd o
BbIpa0OTKE cTpaTeruii B 00J1acTH BOGHHOTO JIeNa.

2. OO0BsicHUTE KITIOYEBYIO MJICI0 «OJAaropoJHON» CTpaTareMaTHKH, 3aKIIOYaONIyIoCs B
CJIEIYIOIEM YTBEPKIECHUU: «J[€710 HE B TOM, YETO 3aCly’KUBAIOT HAILIA BParu, a B TOM — IOCTOMHA
JIM HAC Ta PEaKlMsl, KOTOPYIO OHU IBITAIOTCS CIIPOBOLIMPOBATHY.

3. [TpuBenure mnpumepsl BoeHHbIX MakcuM CyHb-L[3p1 U mnpoanamu3upyiTe HX
coJiep’KaHue C MO3ULMU COBPEMEHHOCTH (I BBIMIOJHEHHS] JAHHOTO 3aJaHUs CTY/AE€HThl KpPAaTKO
KOHCTIEKTUPYIOT paboTy CyHb-L[3b1 «O BOCHHOM HCCKYCTTBE).

4. OObsicHUTE, B 4EM CXOXKECTb CTpaTerMii B BOCHHOM M XO34HCTBEHHOM cdepax
YeJI0BEeUeCKOM eaTenbHOCTH (o paboram Kapna ¢pon Knaysesuia).

5. VKaxxuTe MOpenrnocbUIKM BO3HUKHOBEHHUS CTPATETMUYECKOro MEHEI)KMEHTa U

0COOEHHOCTH €ro (I)OpMI/IpOBaHI/I}I KaK caMOCTOSTEIbHOM praBHCquCKOﬁ JAUCIUITIIINHBI.
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IIpobnemuvie u npakmuyeckue 3a0aHus:

1. CpaBHUTE MEXIY COOON «aIMUHUCTPATUBHOE YIIPABICHHUEY, KYIIPABICHHUE IO TEIISIM))
U «ymnpaBlieHue-00y4yeHne» (Ha mpuMepax KOHKPETHBIX OpraHU3allHii).

2. OxapakTepu3yiTe TeHICHIIMH PA3BUTHS COBPEMEHHOTO YIIPABICHHUS U OTMETHTE
pOJIb CTPATETMYECKOT0 MEHEKMEHTA B JOCTUKEHUM yCIeXa B Ou3Hece (Ha

IpUMepax KOHKPETHBIX OpraHu3alui).

Cnucox ucmouyHuKos u Jumepamypbol

- aumepamypa (0OCHO6HA3).
1. Hcropus ympaBieH4eckoil MpIciu: y4eOHMK ans Oakanaspo / Ilox pen. H.B.

OsunnanukoBoi. — M.: PITY, 2012. — C.

2. Karpkano B.C. Dpomrorust Teopun crpaterudeckoro ympasienus. — CII6.: Beicias
mkosa MeHemrMenTa: M3garensckuit oM CIITY, 2008. — 2-e m3g. —  C. 7-20.

3. Knaysesun K. O Boiine: nep. ¢ Hem. M.: 'ocBoenusnar, 1934. — 340 c.

4. Mapkosa B.JI. Ctparernyeckuii MEHEPKMEHT: KypC JIEKIHii / B..

Mapxkosa, C.A. Ky3uenoa. M.: UHDPA-M, 2007. — C. 6-13.

S. [Tapaxuna B.H. Ctpaternueckuii menemkment / B.H. [lapaxuna, JI.C.
Maxkcumenko, C.B. ITanacenxo. — M.: KHOPVYC, 2005. — C. 13-19.

6. Cynb-11361 MckyceTBo cTpaTteruu: Kinaccuueckue Tpyibl: Hep ¢ KUT., IPEAUCIOBUE U

kommenTapuu H.M. Konpana. — M.: Dkemo, CII6.: Muarapa, 2006. — C. 12-198.

- aumepamypa (OOnOIHUMENbHASA).

1. Boennoe uckycctBo antuuHoctu: anronorus. — M.: OKCMO, CII6.: Terra Fantastica,
2003. - 768 c.
2. Kox P. Ctparerus: kak co3iaTh U UCHOIB30BaTh dPPEKTUBHYIO CTPATETHIO / TEp. C

anri. — 2-e u3a. — CII6.: [Turep, 2003. — C. 28-34, 161-168.
3. Munn6epr I'. llkonsl ctpareruil. Crparerndyeckoe cadapu: 3KCKypcHs Mo J1e0psam
cTparernueckoro MeHnexmenTa: nep. ¢ anri. / [lox pen. FO.H. Kantypesckoro / I'. Munuoepr,

b. Ansctpang, k. JIamnen. — M.: ITutep, 2001. — 336 c.

- CNpagoyHble U UHPOPMAYUOHHbIE UZOAHUSL

1. Jlxelt P. DHnukonenus MeHepkepa: alnropuT™bl 3¢ (GeKTUBHON pabOThI: Tep. ¢ aHII.
/ P. Ixeit, P. Temmiap. — M.: Ansniuna busnec bykc, 2004. — 678 c.

2. Hpyxkep I1. DHIMKNONEANA MEHEKMEHTA: Tiep. ¢ aHrd. — M.: Bunbsamc, 2004. — 432 c.
3. VYnpasienue opraHuzauueil: sHuukiIoneauyeckuit crmosaper / Ilom pen. AT

[Topmnesa, A.5l. Kubanosa, B.H. I'ynuna. — M.: UHOPA-M, 2001. — X, 822 c.
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Ilepeuens pecypcos uHpopmMayuoHHO-MeNeKOMMYHUKAYUOHHOU cemu « MnmepHemy:

1. CORPUS. Koucantunroseie ycuyru. Paszgen «Crpatermueckoe ymnpasienue. Cratbm» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMUHHCTPATUBHO-YIPABICHYECKHUM mopTall. Paznen «bubnuoreka /
http://www.aup.ru/library/.

3. bubnmnoreka MCHEKMCHTA. Paznen «CTparernyecKkuii MEHEHKMEHT) //
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4. WHctuTyT npodecCHOHANBHBIX MHHOBaNWH. Paznen «Buaeonekuus 10 HCTOPHH Pa3BUTHS

CTpaTeru4eckoro MeHemrkMentay // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

MamepuaﬂbHo-mexHuquKoe obecneyenue 3aHAMUSL.

1. 1 PC mpenonasarerns.

2 WHuTepakTuBHAs 10CKa.

3 MapxkepHas gocka.

4, [TpoexTop.

5) DVD (MynbTUCKpUHHBIN BUAEOKOMIIBIOTEPHBIN KJIacc).

CEMMHAPBI 3-4.

Tema 3. IlonsiTHE, CYIIHOCTH H ITANBI Pa3padoTKU CTPaTernu

(koMyecTBO 4acoB — 4 yac.)

Lenv 3anamus: 3aKperieHuE MPEACTaBICHUS O CTpAaTerMu Kak KIOYeBOM (MMIEpaTUBHOM)
AJIEMEHTE B YIPABIECHYECKOW NEATEIBHOCTH COBPEMEHHBIX OPraHM3alUd, a TaKKe OCHOBHBIX

JTamnax ee pa3paboTKH.

Dopma nposedenus: ONPOC, OOCYKIEHHE MPOOJEMHBIX BOINPOCOB,  PELICHHWE MPAKTUYECKUX

3a1a4, TCCTUPOBAHUC

Bonpocwt onsa 0bcyscoenus:

1. Kornenmus «5I1» ctpareruu I'. Munmbepra u €€ 371eMEHTBI.

2. OnepaTuBHOE U CTPATETMUECKOE YIIpaBICHUE.

3. 3agauu cTpaTerMuecKoro MEHEPKMEHTA U UX XapaKTePUCTUKA.

4. O6cyxIeHNE TOKIA0B.

Koumponvnvie onpocwi:

1. Packpoiite BHyTpeHHEe cosepxkanue koHuenuuu «SI» crparernn I'. Munnb6epra.


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/
http://www.aup.ru/library/
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/
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2. Onpenenute, B 4€M MPOSBISIETCS THOKOCTh CTPATETHUYECKOTO YIPABICHUS IIPU €r0 CPaBHEHUU
¢ «0ObIYHBIM» yrpasieHueM. [IpuBeaure npumepsl, HUTFOCTPUPYIOLIUE OTBET.

3. Ykaxure npegHazHaueHUE CTPATEerHYecKOro BUACHUS U MUCCHUHU JJIsl OpraHu3auuu. Pemure,
MOJKET JIU OBITh MUCCHEN OpraHu3aluu NOJy4YeHHe MPUObUTH. APryMEHTHUPYHTE CBOIl OTBET.

4. YKaxxuTe KII04€eBbIe IPOCTPAHCTBA, B paMKaxX KOTOPBIX OpraHU3alusl MOKET OIIPENEIATh CBOU
nenu. OnpenenuTe XapakTepUCTUKH, KOTOPbIMU JOJDKHBI, HAa Bain B3risz, o0nanaTh MpaBUIbHO
MOCTaBJICHHBIE LEJTH.

5. YkaxuTe OCHOBHBIE OpPraHU3AIMOHHBIE YPOBHU pa3pabOTKU CTpaTeruil B OpraHu3alud U
OTIpenieNuTe Kpyr €€ JOHKHOCTHBIX JIUI], OTBETCTBEHHBIX 32 MX ()OPMHUPOBAHUE.

6. Cornacubl 1u Bbl ¢ yTBEpXKAEHHUEM, UTO IIPONMCATH» CTPATETHMI0 OPraHU3ALUU — JIYYIIUN
crocob e€ mpoBaIuTh. APryMEHTHPYHUTE CBOIl OTBET.

7. CpaBHuTe MexAy coboii Moxenu paspaboTku crpaterun A. Tommcona-mu. u A.JIx.
Crpuxnenna 111, b. bepmana u J[x. OBanca, O.C. Buxanckoro u ap. uccienopareneii B o0i1actu
CTPaTEruuecKoro yrnpaBieHHUs.

8. HM3BecTHBIN cHenuanucT B OOJACTH CTPATErMUECKOTO MEHEIKMEHTa U. Aucodd
yrBepxkaaeT: «CTparerus — HOHATHE TPYIHOYJIOBHUMOE U HECKOJIbKO a0cTpakTHOe. E€ BripaboTka
O0OBIYHO HE MPUHOCUT (hUpPME HHMKAKOW HEMOCPEICTBEHHOH Moib3bl. Kpome Toro, oHa moporo
00XOIUTCS KaK IO JIGHEeXKHBIM pacxofaM, TaK W [0 3arpaTaM BPEMEHHU YIPABIISIOLIUX.

O6I>$ICHI/ITC, MMo4YeMy K€ Toraa npeAnpuATud 3aHUMArOTCs pa3pa60TK0171 CTPATCTUH.

IIpobremuvie u npakmuyecKkue 3a0aHUsL.

1. Pa3paboraiiTe ctpaTerndeckoe BUJEHUE U MUCCUIO TPUMEHUTEIHHO K KaKOMY-HUOYIb
OTEUYECTBEHHOMY MPEATPUSITHIO.

2. TlocTpoiiTe nepeBO CTpATETHYECKUX 1eei (Ha MpuMepe KOHKPETHON OpraHu3aliiin).

3. Omnpenenurte, Kakoi oOpa3 AEWCTBUN MPHU PEIICHUU CTPATETMUYECKUX 3a/7a4 B HAHOONbIIEH

CTETIEHU CBOMCTBEHEH PYKOBOJIUTENAM POCCUNCKUX NPEAIPUATHI.

Cnucox ucmouyHuKos u Jumepamypbl

- aumepamypa (0CHO8HAS):
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1.  Buxanckwuii O.C. Ctparernyeckoe ynpasjieHue: yaeOHUK. — 2-€ U31l., mepepad. u gom. — M.:
OxoHoMucTs, 2008. — C. 39-43, 70-137.

2. KysnenoB b.T. Ctparernueckuii MEHEDKMEHT: y4e0. mocoOue /Il CTYICHTOB BY30B,
00yJarouuXxcs Mo CIenuaTbHOCTAM 3KOHOMHKHU | yrpasienus 080100. — M.: JOHUTH-/IAHA,
2007. - C. 150-170.

3. [Tapaxuna B.H. Ctparernuyeckuii menemxment / B.H. [Tapaxuna, JI.C. MakCUMEHKO,
C.B. ITanacenko. — M.: KHOPYC, 2005. — C. 60-112.

4, Tomrcon-mi. A. CTpaTermyeckuii MEHEIKMEHT: KOHUEMIMU WU CUTyalud IJIst
aHayimza: nep. ¢ auri. — 12-e u3n. / A. Tommcon-mi., A.Jlx. Crpukneny III. — M., CII6., Kues:

Bunwsamc, 2008. — C. 32-84.

- aumepamypa (0OnoJHUmMenNbHas).

1.  Becnun B.P. Ctpareruueckoe ynpasnenue: yueOnuk. — M.: TK Ben6u, uzn-so Ilpocnexr,
2004. — C. 8-46.

2. 3aitnes JL.I'. Crparernueckuii MeHekMeHT: yueOHuk / JI.I'. 3aiines, M.M. CokomnoBa. —M.:
OxoHomucts, 2004. — C. 134-180.

3. Maypuk J.B. OddexTuBHbIi cTpaTer: BaKHbIe HaBBIKH, HEOOXOIUMBIE BCEM
MeHeKepam: nep. ¢ aurt. — M.: UHOPA-M, 2002. — 208 c.

4. Cazepnienp JI. CtpaTernueckuii MeHeKMeHT. KirtoueBbie monsitus:  mep. ¢ anri. / /1.

Cazepnienn, . Konyami. — M.: bananc-Kny0, 2005. — 440 c.

Ilepeuens pecypcos uHpopmayuoHHO-meneKoMMyHUKayuoHHou cemu « Mnmepnempy:

1. CORPUS. Koucantunrossie ycayru. Pazgen «Crpatermueckoe ymnpasienue. Cratbu» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMHWHHCTPaTHUBHO-YIPABICHUECKUI opTal. Paznen «bubnuorexa» //
http://www.aup.ru/library/.

3. bubnuotexa MEHEI)KMEHTA. Paznen «Ctparernueckni MEHEIKMEHT /
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4. WucTtutyT npodeccuoHanbHbIX HHHOBAIMM. Paznen «Buaeoneknuss 1Mo UCTOpUM pa3BUTHUS

CTpaTernvyeckoro MenemkMenTay // http://lwww.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

MamepuanvHo-mexnuyeckoe obecneyerue 3aHamMus.
1. 1 PC npenonaBarens.
2. WNHTepakTuBHas AOCKa.

3. MapxkepHas gocka.


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/
http://www.aup.ru/library/
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/
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4, IIpoexTop.

o. DVD (MynbTUCKpUHHBIN BUAEOKOMIIBIOTEPHBIN KJIacc).

CEMMUMHAPBI 5-6.
Tema 4. Untpa- u uHpacTpyKTypa CTPATErH4e€CKOro MeHe/IKMeHTa
(Ko1MYecTBO 4acoB — 4 yac.)

L]env 3aHAmMuUA: 3aKpeIUICHUE Y CTYIACHTOB MPECTaBlIeHUs 0 (aKTOpax BHYTPEHHEH M BHEUIHEH

Cp€aax, OKa3bIBAKOINX BAXKHOC BIIMAHUEC HA ACATCIIBHOCTE COBPEMCHHBIX opraHmauHﬁ.

Dopma nposedenus: onpoc, o0CyKJeHHUE MPOOJIEMHBIX BOINPOCOB,  PEHICHHE MPAKTUYECKUX

3a1a4, TCCTUPOBAHUC

Bonpocul ons obcyscoenus:

1. Buytpennsist cpena u e€ GpaxTopsl.

2 BHemnsis cpena u pakTopsl €€ IpsMOro BO3JeMCcTBUS Ha OpraHU3aluIo.

3. BHensis cpena u pakTopsl €€ KOCBEHHOTO BO3JCHCTBUS Ha Opra-HU3ALUIO.
4 Merozapl OLIEHKH BHEIIHEW Cpe/bl OPraHu3alun

Koumponvnvie sonpocbwi:
1. HaszoBuTe OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH CPENBI, HCIIOIb3yEMBbIE pu €€

aHaJIN3€C B CTPATCTUICCKOM MCHCI?KMCHTC.

2. OO0bsicHUTE, TOYEMY BHEIIIHIO CPEey OpraHU3alliid MOXKHO CUUTaTh €€ COCTaBHOMN
4acTblo.

3. Onpenenure ¥ NpPOAHATU3UPYUTE COCTABISIONIME CPEIbl MPSIMOTO BO3JCUCTBUS
OpraHu3aIiHy.

4. Briienute kimtoueBbie (aKTOPHI Cpelibl KOCBEHHOTO BO3JEHCTBUS, KOTOPBIE JTOJDKHA

YUUTBIBATH OPTAHU3ALMSA B HOBBIX DKOHOMUUYECKUX YCIIOBHSX.
o. VKaXuTe OCHOBHBIE IMOAXOAbl K YIPABICHUIO OPraHHU3alued B 3aBUCHMOCTU OT

0COOEHHOCTEH €€ afganTaluy K N3MEHEHUAM OKPYXKaroIIel Cpelibl.

IIpobnemnvie u npakmuueckue 3a0aHus:

1. ITpoBeaute PEST-aHann3 KOHKpETHON OpraHU3aLVH.

2. IIpuBenure mpuUMeEpbl U3 JEI0BOM IPAKTUKU PpealbHbIX KOMIIETEHIIUN 51
KOHKYPEHTHBIX HPEUMYIIECTB, KOTOPBIMH O0JIaal0T OpraHu3aluy, SBISIONMECS Ha

COBpPEMECHHOM OTall€ JUACPaMH PbIHKA.
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3. [TpuBenaute mpuMepsl 0OYCIOBICHHOCTH CTPAaTeTMH CPelodl M OOpaTHOTrO BIMSHUS

CTpaTeruu Ha Cpeny.

Cnucox ucmouyHuKos u Jumepamypbol

- aumepamypa (0CHO6HA3).

1. Buxanckuit O.C. Ctparerudeckoe yrpaBieHue: yueOHUK. — 2-€ U3, iepepad. u gom. — M.:
DKxoHOMHUCTB, 2008. — C. 8-46.

2. KysnenoB b.T. Ctparernueckuii MEHEHDKMEHT: y4e0. mocoOue Il CTYICHTOB BY30B,
00yyaromuxcs 1o CrennaibHOCTAM 3KOHOMUKY U ynpasiaeHus 080100. — M.: KOHUTHU-JJAHA,
2007. - C. 85-116.

3. Mapkosa B.J[. CtpaTernueckuii MEHEDKMEHT: KypcC JeKIuil / B./I. Mapkoga,
C.A. Ky3nenona. M.: UHOPA-M, 2007. — C. 39-47.

4. [Tapaxuna B.H. Crparernyeckuii menemxment / B.H. Ilapaxuna, JI.C.
Makcumenko, C.B. ITanacenko. — M.: KHOPYC, 2005. — C. 125-128.

5. Tommcon-mn. A. Crparermueckuii MEHEI)KMEHT: KOHLEMIUU U CHUTyalluu s
aHaiu3za: mep. ¢ anria. — 12-e u3a. / A. Tomncon-mi., A.Jlx. Ctpukneny III. — M., CII6., Kues:

Buiesimc, 2008. — C. 84-94.

- aumepamypa (0OnoJIHUmMenNbHAas).

1. bpaynnu JI. Ananu3 okpyxaromieit cpensl / B kH.: Mapketunr: Duuukionenus / [lox
pen.: M. beiikepa / Ilep. ¢ anri. — CII6.: ITutep, 2002. — C. 293-310.

2. 3aitues JL.I'. Crparernueckuit MeHekMeHT: yueOHuk / JL.I'. 3aiines, M.M. CokonoBa. —M.:
OxoHoMmucTs, 2004. — C. 220-230.

3. Meckon M.X. OcHOBBI MeHeKMeHTa: Tiep ¢ anri. / M.X. MeckoH, M. Anbs0epr,
O®p. Xenoypu. — M.: [leno, 2007. — C. 89-108, 112-136, 270-273.

4. Hapaitanan AHanu3 Makpocpebl: 4TO MPOUCXOAUT 3a npejaenaaMu otpaciu / Hapaiianas,
JI. ®anii / B xH.: «Kypc MBA no cTparerudeckomy MeHeKMEHTY»: Tiep. ¢ auri. / [Tox pex. JI.

®avid, P. Pannemta. — M.: Anerimaa [Tabmumiep, 2002. — C. 292-326.

Ilepeuens pecypcos unpopmayuoHHO-meneKoMMyHUKayuoHHou cemu « Mnmepuemy:

1. CORPUS. Koucantunrossie ycayru. Pazgen «Ctpatermueckoe ymnpasienue. Crtatbu» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMWHHCTPaTHUBHO-YIMPABICHUECKUI opTal. Paznen «bubnuorexa» //
http://www.aup.ru/library/.

3. bubnuotexa MEHEIKMEHTA. Paznen «Ctparernueckuit MEHEKMEHT //

http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/
http://www.aup.ru/library/
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/
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4. WuctutyT npodeccuoHanbHbIX HHHOBaUUMH. Paznen «Buaeonekuyss MO UCTOPUH Pa3BUTHA

cTparernyeckoro MenemkmMenTay // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

Mamepuaﬂbyo-mexHuueCKoe obecneuenue 3auamus.

1. 1 PC npenonaBarerns.

2 WHTepakTHBHAS JOCKA.

3 MapkepHas 1ocKa.

4, IIpoexTop.

5 DVD (MynbTUCKPUHHBIN BUACOKOMIIBIOTEPHBIHN KJIacc).

CEMMHAPBI 7-10.

Tema 5. AHa/Iu3 0TpPac/IM M KOHKYPEHTHOM CUTYyalHH.

(KoJIMYecTBO YacoB — 6 yac.)

Llenv 3anamus: 3aKpelyieHHME Yy CTYIEHTOB IPEICTAaBICHHs 00 HKOHOMHUYECKMX OCHOBax

IIOBCACHU A opraHmaunﬁ U Pa3]IMYHbIX CTPYKTYpaX PbBIHKOB, a TaKXKe (1)OpMI/IpOBaHI/I${

po(hecCHOHATIBHBIX YMEHUN U HABBIKOB ITPOBOAMTH aHAIN3 KOHKYPEHTHON CPEe/bl OTPACIIH .

Dopma nposedenus: onpoc, o0CYKICHHE MPOOIEMHBIX BOIPOCOB,  PELICHHE MPAKTUYECKUX
3aj1a4, TECTUPOBAHUE

Bonpocul ona 0b6cysrcoenus:

1. Dransl npoBeaeHNs aHAIN3a OTPACIM U KOHKYPEHTHON CUTyalluu B HEH.

2. MeTob! OIIEHKH CUTYallud B OTPACIIH.

Konmponvnwvie sonpocui:

1. Ha3oBuTe 0CHOBHBIE YKOHOMUYECKHE XapAKTEPUCTUKN OTPACIIH.

2. VYKaxuTre, KaKue OCHOBHBIE  XapaKTEpUCTUKM  OTPACINA  IPEIONPEHEIAIOT
dbopMUpOBaHUE TOW WM UHOM OTPACIEBOM CTPATETHH.

3. Boinenute 5 koHKypeHTHBIX cuil pbhiHKa (mo M. IlopTepy) u oueHHMTE CTeNEeHb UX
BIIMSIHUS HA PA3BUTHE KOHKYPEHIIMU B OTPACIIH.

4. [IpuBeauTe npuMephl IBUKYIIUX CHJI KOHKYPEHUMH, KOTOPBIE BBI3BIBAIOT B OTPACIU
3HAYUTEIILHbIC U3MEHEHUS.

5. Beigenure  mrodeBbie  (akTOphl  ycmexa,  00€CIeurBaroIe  TOBBIIICHUE

KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I opraHnu3alvii Ha PbIHKE B HOBBIX 9KOHOMHWYCCKUX YCIOBHAX.


http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/
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6. Vkaxnure W NOpOAHAIU3ZUPYHTE CTPATETHH, XAPAKTEPHbIE IS KOHKYPEHLMU B
dbopMupyroIIeics oTpaciv, Ha TUHAMUYHO Pa3BUBAIOIIMXCS PBIHKAX, B 3pPEJBIX OTpAciaX, Ha
3Talle 3acTos WM CIaja, B CETMEHTUPOBAHHBIX OTPACIIAX.

7. VYKaxuTe U MpOoaHaTU3UPYHTE CTPATETUH, XapaKTepHBIE AJIsl OBICTPO PACTYIIUX PUPM,
KOMIIAaHUH—TTUIEPOB, OpraHu3alui—I10CcIeI0BaTeNel, HEKOHKYPEHTOCITOCOOHBIX X03SHCTBEHHBIX

CyOBEKTOB M MPEINPUATHH, HAXOIAIIMXCS B COCTOSIHUN KPHU3HCA.

IIpobnemmuvie u npakmuyeckue 3a0aHUs:

1. [IpoBenuTe Ha mpuUMepe KOHKPETHOM OpraHU3alliy aHalu3 KOHKYPUPYIOIIHUX CHJI
pbiHKa (1o metoguke M. [lopTepa), ¢ KOTOPHIMU OHA CTAJIKUBAETCS B MIPOLIECCE CBOCH OCHOBHOM
JESITEIbHOCTH.

2. N3yunute METOMOJIOTHIO COCTaBIEHUS KapT CTPATErMYeCKHX TPYII OCHOBHBIX
«UTPOKOBY» B OTPACIH U HA €€ OCHOBE CAaMOCTOSITENIbHO pa3paboTaiiTe mogoO0HOro poaa KapTy AJs
Poccuiickoro rocynapcTBEHHOIO TYMaHUTapHOTO YHUBEPCHTETAa M IPOBEIUTE aHAIU3 €ro
OCHOBHBIX KOHKYpEHTOB N0 Bamieil cnenuanbHOCTH Ha pBIHKE 0OOpa3oBaTENIbHBIX YCIYT T.

MockBEL.

Cnucox ucmouyHuKos u Jumepantypol

- aumepamypa (0CHO6HA3).

1. [Tapaxuna B.H. Crparernueckuii menemxment / B.H. Ilapaxuna, JI.C.
Makcumenko, C.B. [Tanacenko. — M.: KHOPYC, 2005. — C. 196-205.

2. Tommcon-mn. A. Crpareruuyeckuii MEHEIKMEHT: KOHLEMIUU W CHUTyalluu s
aHaymza: mep. ¢ anrL. — 12-e u3n. / A. Tommcorn-mi., A.Jlx. Crpukneny II1. — M., CII6., Kues:

Buiesmc, 2008.— C. 95-131, 258-288.

- aumepamypa (0OnoJIHUmMenNbHAas).

1. Becnun B.P. Crparernueckoe ynpasienue: yaueouuk. — M.: TK Ben6u, U3a-Bo IIpocnexr,
2004. — C. 120-148.

2. Kox P. Crpaterusi: kak co3aThb U HMCIOJIb30BaTh 3(PPEKTUBHYIO CTPATETHIO: MEP. C
anry. — 2-e u3n. — CII6.: [Turep, 2003. — C. 55-76, 83-91.

3. [Toprep M. Konkypenuus: nep ¢ anria. — M.: M3garensckuii nom «Bunbsimey, 2001. —

495 c.

Ilepeuens pecypcos ungopmayuoHHO-meneKOMMYHUKAYUOHHOU cemu « Mnmepuemy:
1. CORPUS. KoncantunroBeie yciayru. Pazgen «Ctparermyeckoe ympasieHue. Cratbu» //

http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/
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2. AJIMHHHCTPAaTUBHO-YIPABICHUECKUI HopTal. Pa3znen «bubnuorexa» //
http://www.aup.ru/library/.

3. bubOmmoreka MEHEKMEHTA. Paznen «CTpaTternueckuit MEHEDKMEHT) //
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4. WuctutyT npodeccuoHabHBIX UHHOBaUWH. Paznen «Buaeonekuus 1O UCTOPUH Pa3BUTHA

cTpaTern4yeckoro MenemkMenTay // http://lwww.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

Mamepuaﬂbyo-mexHuueCKoe obecneuenue 3auamus.

1. 1 PC npenonaBaresns.

2 WuTepakTuBHAs TOCKa.

3 MapkepHas 10cKa.

4, IIpoexTop.

5 DVD (MynbTHUCKPUHHBIN BHIEOKOMIIBIOTEPHBIH Ki1acc).

CEMMUMHAPBI 11-14.
Tema 6. U3yueHue pecypcoB H KOHKYPEHTHBIX BO3MOKHOCTEH
opraHu3anuu (KoJu4ecTBo 4acoB — 6 yac.)

Ueﬂb 3anAmuUs: 3aKpCIUICHUEC Y CTYACHTOB IIPCACTABJICHUA O peCypcax U IIOTCHIHAJIC
COBPCMCHHBIX OpFaHHSaHHﬁ, a TaKKC YMCHHMU HUX IMPCBpallaTbhb B KOHKYPCHTHBIC
BO3MOHOCTH.

Dopma nposedenus: ONPOC, OOCYKIEHHE MPOOJEMHBIX BOINPOCOB,  PELICHHWE MPAKTUYECKUX

3aZla4, TCCTUPOBAHUC.

Bonpocul ona 0b6cysrcoenus:

1. Onenka 3¢ (eKTUBHOCTH IEHCTBYIOIIEH CTPaTEruy OpraHu3aluu.

2. SWOT-ananm3 monoxeHus Ie) B OpraHu3aIiy.

3. HccnenoBanne KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3aliy 110 LieHaM U U3JIePKKaM.
4. OrneHka yCTONYMBOCTH KOHKYPEHTHOM ITO3ULIUN OpraHU3aluu 10 CPAaBHEHUIO

C OCHOBHBIMH COIICPHUKAMHU Ha PBIHKE.

Konmponvnuvie sonpocui:

1. [aiiTe ompeneneHuss TaKUM TOHATHSIM, KaK «PECypChbl», «KOHKYPEHTHBIE
BO3MOXHOCTH», «KJIIOU€Bas W OTJIHUYUTENIbHAS KOMIICTCHIUSA», «CTPATETMYECKH 3HAUYUMBIE
AKTUBBD) U «KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIIECTBOY» OPraHU3aLiH.

2. Ha3zoBuTe OCHOBHBIC TIOKa3aTeNW A OLEHKH J(P(OEKTUBHOCTH JEHCTBYIOIIEH

CTPAaTCrur OpraHu3anuu.


http://www.aup.ru/library/
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/
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3. Vkaxute, u3 Kakux 31eMeHToB coctour SWOT-aHanu3 u packpoiite 150,
cogepxkanue. Omnpexnenure, B 4YEM 3aKIIOYAETCS CYIIHOCTh CTPATErMYECKOro IMOJIXOJa K
(bOpMHUPOBAHUIO CTPATETUUYECKUX albTepHATUB Ha OCHOBE pe3ynbTaToB SWOT-ananusza.

4, CpaBHHUTE BO3MOXHOCTH TpencraBiieHus pe3yiabratoB SWOT-ananuza B
TaOJIMYHON U MaTpUYHOU opMax.

5. Omnpenenure MeCTO IETOYKH IEHHOCTH B CTPATETMYECKOM aHAM3e H3/EPiKeK.
[Tosicuute, yeM OTIMYAIOTCS MEXKIY COOOM TpaJAMLMOHHBIA PAacyéT ce0eCTOMMOCTH MO BHJIAM
3aTpaTt U OLICHKHU M3ACPKEK IO BUIAM JIeATEIbHOCTH.

6. VYKaxuTe nepeuyeHb BO3MOKHBIX MEPOIIPUATHH 10 COKPAILICHHUIO U3/ICPKEK: HA YPOBHE
MOCTAaBIIMKOB, HA ATAIle PACIPOCTPAHEHHsI U B COOCTBEHHOMU JEATEIbHOCTH OpPTraHU3aIHH.

7. HazoBuTe 0OCHOBHBIE METOUKH IO OMPEIEIICHUIO0 TPOYHOCTH KOHKYPEHTHOM MO3UIIUU

OpraHr3alii Ha PbIHKE U paCKpOﬁTC HUX COACPIKAHUC M TCXHOJIOTUIO ITPOBCACHUS.

IIpobnemnvie u npakmuyeckue 3a0aHus.

1. [TpoBenute Ha mpumepe KOHKpeTHOH opranu3auun SWOT-ananus €€ CWIbHBIX U
c1a0bIX CTOPOH, @ TAK)KE BHELTHUX BO3MOXKHOCTEHN U yTpo3.

2. [TpuBeauTe mpuMepbl OCHOBHBIX M BCIIOMOTATENIbHBIX BHUJOB JAEATENIBHOCTU KaKOM-

§19%(e]0) KOHKpCTHOﬁ OpraHusanuu 1mo CO31aHruro HOTpe6I/ITeHBCKI/IX LIGHHOCTEH.

Crnucox ucmoyHuxkos u Jumepamypbol

- Jaumepamypa (0CHO8HAs):

1. 3aiiues JL.I'. Ctparernueckuit Menemxment: yueonuk / JL.I'. 3aiiues,  M.M. Coxomnosa.
— M.: Dxo"omucts, 2004. — C.86-109.

2. [Tapaxuna B.H. Crparernueckuii menemxment / B.H. Ilapaxuna, JI.C.
Makcumenko, C.B. ITanacenko. — M.: KHOPYC, 2005. C.158-171.

3. Tomncon-mn. A. Crparernyeckuii MEHEIKMEHT: KOHLENIUH W CUTyallud s
aHaym3a: mep. ¢ anrL. — 12-e u3n. / A. Tommcorn-mi., A.Jlx. Crpukneny II1. — M., CII6., Kues:

Bunssamc, 2008. — C. 133-163.

- aumepamypa (0OnoJHuUmenbHas).

1. Aakep JI. CTparernueckoe pbIHOYHOE yIIpaBJIE€HHE: NEP. C AHIIL. — 7-e u3n. —
CIIG.: ITutep, 2007. — C. 72-216.

2. Becuun B.P. Ctparernueckoe ynpasnenue: yaeOuuk. — M.: TK Ben6wu, uzn-so IIpocnexr,
2004. — C. 60-90, 149-166.

3. [Tpaxann Co3ganue KIOYEBBIX KOMIIETEHIMI U UX ucnonb3oBanue / [Ipaxamnm, JI. ®adii,

P. Panpenn / B xu.: Kypc MBA 1o crparernuyeckoMy MEHEPKMEHTY: COOpHUK Jy4IINX paboT u
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CTaTe, OKa3aBIIUX BIUSHUE Ha CTpaTeruyeckoe yrnpasieHue kommnanusmu / Ilox pen.
JI. @asii, P. Panpenna: mep. ¢ auri. — 4-e uza. — M.: Anpnuna [Tabmumep, 2007. — C. 357-381.

4, ®danit JI. Ctparerndeckoe olieHMBaHHWE aKTHBOB opraHusanuu / B xH.: Kypc MBA mo
CTpaTEeruuecKoMy MEHEIKMEHTY: COOPHUK JIydIIuX paboT U cTaTei, OKa3aBIINX BIUSHUE

Ha cTparermueckoe ymnpasienue komnanusmu / [lox pex. JI. ®asid, P. Pangenna: mep. ¢ anri. —

4-e uzn. — M.: Anpriuna [Ta6mumep, 2007. — C. 327-356.

Ilepeuens pecypcos unpopmayuoHHO-mMeneKOMMYHUKAYUOHHOU cemu « Mnmepuemy:

1. CORPUS. Koncantunrosele yciyru. Pazgen «Ctparermyeckoe ymnpasieHue. Cratbu» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMHHHCTPAaTUBHO-YIPABICHUYCCKUI nopTai. Paznen «bubnmorexa» //
http://www.aup.ru/library/.

3. bubmnmoreka MEHEIKMEHTA. Pasznen «Ctpareruueckui MEHEDKMEHT)) //
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4. WuctuTyT npodeccHoHaNbHBIX HHHOBaUWH. Paznen «Bugeonekuus 10 HCTOPHH Pa3BUTHSA

cTpaTernyeckoro MenemkmMenTay // http://lwww.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

MamepuaﬂbHo-mexHuueCKoe obecneuenue 3aHAmMus.

1. 1 PC npenonaBaresns.

2 WHTepakTHBHAs JOCKA.

3 MapkepHas 10cKa.

4, IIpoekTop.

5 DVD (MyabTUCKPUHHBIN BUJIEOKOMITBIOTEPHBIH KJ1acc).

CEMMUWHAPBI 15-17.

Tema 7. KopnopaTtuBHbIe 1 KOHKYPEHTHbIE CTPATEruu
Pa3BUTHS OPraHU3alUuMN

(koJIM4ecTBO 4acoB — 4 4yac.)

Heﬂb 3anAmuUA: 3aKpCIJICHUC Y CTYACHTOB NPEACTABIICHUA O KOPIIOPATUB-HBIX U KOHKYPCHTHBIX

CTPATCTUAX COBPEMCHHBIX OpPT' aHH3aL[HI>'I, a TaK’Ke 0COOCHHOCTSIX MX pa3pa60TI<I/1.

Dopma nposedenus: ONpoc, OOCYKIEHHE MPOOJEMHBIX BOINPOCOB,  PELICHHE MPAKTUYECKUX

3aZla4, TCCTUPOBAHUC.

Bonpocwi 0na o6cysrcoenus:


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/
http://www.aup.ru/library/
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/
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1. KonkypentHsbie ctpareruu M. Iloprepa n ux ananus.

2. CtpaTeruu i COXpaHEHHsI KOHKYPEHTHOTO IIPEUMYILECTBA.

Koumponvnwvie sonpocowi:

1. Onpenenure, Kakue CTPATETMH MOYKHO OTHECTHM K paspsly «KOHKYPEHTHBIX», U
00BSICHUTE, Ha KAKOM OCHOBaHMM BbI MpUIIUIN K JTaHHOMY BBIBOJY.

2. BoisiBuTe CcuibHBIE M ciaOble CTOPOHBI CTpAaTeTruMi JIMAEPCTBA HA OCHOBE HU3KHMX
u3zepKeK, TuddepeHrannm, HawTyque CTOUMOCTH, KOHIIGHTPAlM ~ Ha Y3KOM CETMEHTE Ha

OCHOBC HU3KHUX HU3ACPIKCK U KOHICHTPALIMKU HAa Y3KOM CETMCHTC Ha OCHOBC ,Z[I/I(l)(bepeHHI/IaI_[I/II/I.

3. Cpasuure Mmozenb M. Iloprepa ¢ maTpullaMu KOHKYPEHTHBIX cTpareruii Boston
Consulting Group u McKincey—General Electric u ykaxwure, 4eM OHU e JOMONHSIOT U
pacIIUpsIOT.

4. VYKkaxkuTe HacTymareibHble U OOOpPOHMTENbHBIC CTPATETMHd MJi COXPAHEHUS

KOHKYPCHTHOI'O IPCUMYIICCTBA, IPUMCHACMBIC B COBpeMCHHOﬁ ,ZLCHOBOI;’I IIpaKTHUKCE.

IIpobnemuvie u npaxmuyeckue 3a0aHUsl.

1. PaccmoTpuTe Ha KakOM-IIMOO KOHKPETHOM IpUMEpe BO3MOXXHOCTH CHHEpPIH3Ma,
KOTOPBIC OpraHru3anus MOXCT UCIIOJIb30BATh B MPOLECCE ITOMCKA HOBBIX HyTCI71 CBOCTO pa3BUTHUA.
Onpenenure 3HaYCHUE CTPATETUYECKUX COOTBETCTBUM MPU MOCTPOSHUU AUBEPCUPUITUPOBAHHBIX
CHCTEM.

2. VKaXute OCHOBHEIE HHCTPYMCHTBLI CTPATCTUYCCKOrO MCHCPKMCHTA MJId OICHKHU
Ou3Hec-opTQest OpraHu3alii U COOTBETCTBUS €€ PeCYypCHOM 0a3bl 3amrpocaM MoApa3AeIICHUM.
3. Pa3zpaboraiiTe KOHKYpPEHTHYIO cTpaTeruio A PoccuiiCKOro rocyaapCTBEHHOTO

TYMAaHUTAapHOI'O YHUBCPCUTETA.

Cnucox UcmoyHuKos u Jumepanmypbol

- aumepamypa (0CHO8HA3).

1. Kox P. Crparerusi: kak co31aTh W HCMOIL30BaTh 3(HEKTUBHYIO CTPATETHIO: TEp. C
auri. — 2-e u3a. — CII6.: [Tutep, 2003. — C.110-160.
2. [Tapaxuna B.H. Crparernueckuii menemxment / B.H. Ilapaxuna, JI.C.

Makcumenko, C.B. ITanacenko. — M.: KHOPYC, 2005. — C.188-196.
3. IToprep M. KoHKypeHTHOE NpPEMMYIIECTBO: KaK JOCTHYb BBICOKOTO PE3ysbTaTa H

00€ecIeunTh ero yCTOWYMBOCTR: TIep. ¢ aHTiI. 2-¢ u3a. — M.: AnsnuHa busnec bykc, 2006. — 715 c.
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4, Tomncon-miu. A. CTpaTernyecKuil MEHEIKMEHT: KOHUENUUW WU CHUTyalud st
aHayimza: nep. ¢ auri. — 12-e u3n. / A. Tommcon-mi., A.Jlx. Crpukneng III. — M., CII6., Kues:

Bunesamc, 2008. — C.212-235, 289-346.

- aumepamypa (0OnoJHUmMenbHAas).

1. Aakep /. CrpaTernyeckoe pbIHOYHOE yIpaBjieHHE: MEep. C aHTI. — 6-e
mexayHapoanoe u3nanue. — CII6.: [Tutep, 2002. — C.257-411.

2.  Becuun B.P. Crparernueckoe ynpasienue: yueOHuk. — M.: TK Ben6u, u3a-so Ilpocnexr,
2004. - C.167-222.

3. T'ynra A. Crpareruss Ou3Hec-€IMHUIIBI: CTPEMJICHHE K JIOCTHXKEHUIO KOHKYPEHTHOIO
npeumymiectsa / B xH.: Kypc MBA no crparernaeckoMy MEHEDKMEHTY: COOpPHUK JTy4IIUX padoT
U CTaTei, OKa3aBLINX BIMSHUE Ha CTpaTernyeckoe ynpasienue kommanusmu / [lox pen.
JI. ®asii, P. Pannemna: mep. ¢ anri. — 4-e u3a. — M.: Anpnuna [a6mumep, 2007. — C. 109-142.
4, 3aiineB JI.I'. Ctpaternueckuii MmeHemxmeHT: yueOnuk / JL.I'. 3aiiues, M.1. CokonoBa. —
M.: DxoHomucTb, 2004. — C.248-275.

o. Kox P. Crparerus: kak co3/laTh U HCIIOJIB30BaTh dPPEKTUBHYIO CTPATETHIO: MEp. C
ann. — 2-e u3n. — CII6.: TTutep, 2003. — C.110-160.

6. Kpucrencen K. Kopriopatusnas crpaterus: yrpasjieHHe TakeToM BUI0B Ou3Heca / / B
kH.: Kypc MBA 1o crparerndeckomMmy MEHEKMEHTY: COOpHHUK JIydmMX paboT M CTaTeid,
OKa3aBIIMX BIMSHUE Ha cTpaTreruueckoe ympasieHue kommnanusmu / Ilox pen. JI. ®anii, P.

Pannenna: mep. ¢ anri. — 4-e uza. — M.: Anpnuna [Tabaumep, 2007. — C. 64-108.

Ilepeuens pecypcos uHpopmayuoHHO-meneKoMMYHUKAYyuoHHou cemu « Mnmepnempy:

1. CORPUS. Koucantunrossie ycayru. Pazgen «Crpatermueckoe ynpasienue. Cratbu» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMWHHCTPaTHUBHO-YIMPABICHUECKUI opTal. Paznen «bubnuorexa» //
http://www.aup.ru/library/.

3. bubmuotexa MEHEIKMEHTA. Paznen «Ctparernueckuit MEHEIKMEHT //
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4. WucTtutyT npodeccuoHanbHbIX HHHOBAIMM. Paznen «Bugeonekurs 1o UCTOPUM pa3BUTHUSA

CTpaTernvyeckoro MenemkMenTay // http://lwww.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

Mamepuaﬂbuo-mexﬁuqecme obecneyenue 3aHAMus.

1. 1 PC mpenonaBarens.


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/
http://www.aup.ru/library/
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/
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2. WHTepakTUBHAs 1OCKa.

3. MapkepHas gocka.

4, [TpoexTop.

5. DVD (MynbTUCKPUHHBIN BUACOKOMIIBIOTEPHBIHN KJ1acc).
CEMMUMHAP 18.

Tema 8. CTparernu pasBuTHs OPraHU3alHUA
€ YY4eTOM OTPACJIM U CUTYaUMH (KOJINYeCTBO 4YacoB — 4 yac.)
Llenv 3ansamus: 3aKperyieHue y CTYJEHTOB MIPEACTABICHUS O CTPATErusiX pa3BUTUSI COBPEMEHHBIX

OpFaHI/ISaHI/Iﬁ C YU4E€TOM OTpacCikd U CUTyalluu B Heﬁ, a TaK)Ke 0COOEHHOCTIX MX pa3pa60TKH.

Dopma nposedenus: Onpoc, o0CYKIeHUE MPOOIEMHBIX BOMNPOCOB,  PEIICHHE MPAKTUYECKUX

3aJla4, TCCTUPOBAHUC.

Bonpocut ons oocyocoenus.

1. OcobeHHOCTH KOHKYPEHIIMU B (DOPMHPYIOIIEHCS OTPACIIH.
2. Oco0EHHOCTH KOHKYPEHIIMY Ha IUHAMUYHBIX PhIHKAX.

3. Ocob6eHHOCTH KOHKYPEHIIH B 3pEIIbIX OTPACIISX.

4. OcobeHHOCTH KOHKYPCHIIMH B OTPACIIAAX Ha 3TAIIC 3aCTOA UJIU CI1ala.

KOHmpOJZbele 601’lp0€bl:

1. VKaXuTe BO3MOXHBIE CTPATErUU Pa3BUTHs OpraHU3ALAU B

dbopmupyromencs oTpaciu.

2. OOBbsicHUTE, YTO O3HAuUaeT NPHUHATHE Ha ceOs POJU «3aKOHOMATENs OTPAaClIEBBIX
CTaHapTOB».

3. VYKakuTe BO3MOKHBIE CTPATETHH PA3BUTHS OpraHU3allii Ha JUHAMHYHBIX PhIHKAX.

4. OxapakTepu3yiiTe OCHOBHbIE NTOKA3aTeNU JUHAMUYHOCTH OTPACIIH.

S. VYKakuTe BO3MOKHBIE CTPATETMH PA3BUTHS OPTraHU3aLUHU B 3pPEJIbIX OTPACIIsX.

6. VYKakuTe BO3MOKHBIE CTPATETUN PA3BUTHUS OPraHU3ALMM B OTPACIAX Ha JTarne

3aCTOos UJIH CITaaa.

IIpobremnvie u npakmuyecKue 3a0aHUsL:

1. OHeHI/ITe AOJIFO PEIHKA B 3aBUCHUMOCTH OT BPEMCHHU IMPUXO0Ja OpraHru3alii Ha PbIHOK.
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2. Omnpenenure, Ha KaKOM JTare pa3BUTUS Haxonadrcs B Poccum Takue oTpaciu, Kak:

KWIHITHO-KOMMYHAITLHOE X03SHCTBO, 00pa3oBaHue, MEAUIIMHA, HAYYHBIA CEKTOP.

Cnucox ucmouyHuKos u Jumepamypbol

- aumepamypa (0CHO6HA3).

1. Tommncon-ma. A. Crparermueckuii MEHEKMEHT: KOHLENLMU M CHUTyaluu s
aHajm3za: mep. ¢ anria. — 12-e u3a. / A. Tomncon-mi., A.Jlx. Ctpukneng III. — M., CII6., Kues:
Bunesamc, 2008. — C.258-284.

2. [Tapaxuna B.H. Crparernyeckuii menemxment / B.H. Ilapaxuna, JI.C.

Makcumenko, C.B. I[Tanacenko. — M.: KHOPVYC, 2005. — C.196-205.

- aumepamypa (0OnoJHUmMenNbHas).

1. @anii JI. Yipasnenue ctparerueii Ha ypoBHe pbiHka / JI. @anii, P. Paumm/ B
kH.: Kypc MBA 1o cTpareruueckoMy MEHEPKMEHTY: COOpHUK Iydlmiux paboT U CTaTei,
OKa3aBIIMX BJIMSHUE HA CTpaTernyeckoe ympasieHue kommanusmu / Ilox pen. JI. ®Dasii, P.

Panpenna: nep. ¢ anrn. — 4-e u3a. — M.: Ansrnmaa [Ta6mumep, 2007. — C. 25-63.

Ilepeuens pecypcos unpopmayuoHHO-meneKOMMYHUKAYUOHHOU cemu « Mnmepuemy:

1. CORPUS. Koucantunaroseie ycmyru. Paszgen «Crpatermueckoe ymnpasienue. Cratbm» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AJIMHHHCTPAaTUBHO-YIIPAaBIEHUYECKUI HOpTal. Pa3znen «bubnuorexa» //
http://www.aup.ru/library/.

3. bBubnmoreka MeHeDKMEHTA. Paznen «CTparernyeckuii MEHELKMEHTY //
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4. HWHctutyT npodeccuoHalbHBIX MHHOBaUUH. Paznen «Buaeonekuuss MO MCTOPUH Pa3BUTHS

cTpaTernyeckoro MenemkMenTay // http://lwww.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

Mamepuaﬂbno-mexﬁuwecme obecneuenue 3aHAMusL.

1. 1 PC npenonasarens.

2 WHTepakTHBHAs JOCKA.

3 MapkepHas nocka.

4, [IpoekTtop.

5 DVD (MynbTHCKPUHHBIN BHIEOKOMIIBIOTEPHBIH Ki1ace).

CEMMUMHAP 19.
Tema 9. CTpaTerum coTpyiHu4ecTBa


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/
http://www.aup.ru/library/
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/
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(koMYecTBO 4acoB — 4 yac.)

Heﬂb s3anamus: 3aKpCIUICHUC Yy CTYACHTOB MPCACTABJICHHUA O CTPATCTUAX COTPYAHHUYCCTBA B

JeSITEIbHOCTH COBPEMEHHBIX OPTaHU3aIHid, @ TAKXKe 0COOCHHOCTAX UX Pa3padOTKH.

Dopma nposedeHus: ONPOC, OOCYKIEHHE MPOOJEMHBIX BOMPOCOB,  PELICHHE MPAKTUYECKUX

3aaa4, TCCTUPOBAHUC.

Bonpocul ons oo6cyscoenus.
1. Ctparerus COTpyIHU4YECTBA HA BHYTPECHHEM PBIHKE.

2. CtpaTeruu cOTpyJHU4YECTBA HA BHEIIHUX PbIHKAX.

Koumponvnvie onpocwi:
1. VYKaxuTe, 4eM OTIWYAIOTCA COIO3bl W TMapTHEPCTBA OT OOBIYHBIX JTOTOBOPOB O

COTPYAHUYICCTBC MCKAY OPraHU3aliusIMU.

2. OOBbscHUTE, B KAKUX CIIydasX MPUMEHSIOTCS CTPATErUu ayTCOPCUHTA.
3. VYKaxuTe, 4eM OTIIMYAETCS CTPATETHs NPSIMOI0 SKCIOPTa OT HENPSMOTIO.
4. Onpenenure, B KaKuUX CIy4asX [pPEANOYTUTEIbHEE MPUMEHSITh CTPaTEruio

JUIEH3UPOBAHUS, a B KaKuX — (hpaHuaii3uHra.

IIpobnemnvie u npakmuyeckue 3a0aHus.

1. IIpoBeauTe CpaBHHUTENBHBIM aHAIM3 CTPATETHH TOBApHOTO, MPOU3BOJCTBEHHOIO H
JIeJIOBOTO (ppaHuai3UHTA.

2. OTMeThTe CHIIbHBIE M Clla0ble CTOPOHBI MPUMEHEHUS CTpAaTeruil COTPYJHHYECTBA B
IpaKkTUKe pabOThl COBPEMEHHBIX OTEYECTBEHHBIX MPEINPUATHI MM 3apyOekHBIX KOMIAHHM,

paboTaronux Ha POCCHIICKOM PBIHKE.

Cnucox ucmouyHuxos u Jumepanmypbol

- Jaumepamypa (0CHO8HAs):
1. Tomrcon-mii. A. CTpaTermyecKuii MEHEIKMEHT: KOHUEMIMU W CUTyaluud IJIst
aHaym3a: mep. ¢ anrnL. — 12-e u3n. / A. Tommcon-mi., A.Jlx. Crpukneny II1. — M., CII6., Kues:

Bunbsamc, 2007. — C.212-234.

- aumepamypa (OONOIHUMENbHAS).
1.  Becnun B.P. Crparernueckoe ynpasienue: yueoOuuk. — M.: TK Ben6u, uza-so Ilpocnekr,

2004. — C.235-249.
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2. KysnenoB b.T. Ctparernyeckuii MEHEKMEHT: yuel. ocoOue sl CTY/IEHTOB BY30B,
00yyaromuxcs 1o ClenuaibHOCTAM 3KOHOMUKY U ynpasieHus 080100. — M.: KOHUTHU-JJAHA,
2007. - C. 316-325.

Ilepeuenv pecypcos uHgpopmayuoHHO-meneKOMMYHUKAYUOHHOU cemu « InmepHemy:

1. CORPUS. KoncantunroBeie ycinyru. Pazpen «Ctparermueckoe ymnpasieHue. Ctatbu» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMHHHCTPAaTUBHO-YIPABICHUECKUI nopTai. Paznen «bubnuorexa» //
http://www.aup.ru/library/.

3. bubOmmoreka MEHEKMEHTA. Paznen «CTpaTternueckuit MEHEDKMEHT) //
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4. WuctuTyT npodeccHoHaNbHBIX HHHOBaNWH. Paznen «Buaeonekuus 10 HCTOPHH Pa3BUTHSA

CTpaTeru4eckoro MeHemkMentay // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

MamepuaﬂbHo-mexHuquKoe obecneyenue 3aHAMUSL.

1. 1 PC npenonaBaresns.

2 WHuTepakTUBHAs 10CKa.

3 MapkepHas 10cKa.

4, [TpoexTop.

5 DVD (MynbTHCKPUHHBIN BHIEOKOMIIBIOTEPHBIH Ki1ace).

CEMMHAP 20.
Tema 10. CtpaTernn nuBepcuguKanum
(ko1MyecTBO 4acoB — 4 yac.)

Llenv 3anamus: 3aKperuieHUE y CTYACHTOB IPEACTaBICHHUS O CTpaTerusix AUBEpCcU(UKALNU B

ACATCIIBHOCTH COBPEMCHHBIX OpFaHI/I3aI_II/II71, a TaKk)Ke 0COOCHHOCTSIX MX pa3pa60T1<H.

Dopma nposedenus: ONPOC, OOCYKIEHHE MPOOJEMHBIX BOIPOCOB,  PEUICHHE MPAKTUYECKUX

3aZla4, TCCTUPOBAHUC.

Bonpocul 0n3 06cysrcoenus:

1. HuBepcudukanus: TOHATHE, BHUABI M KPUTEPUHU IEJIeCOOOpPa3HOCTH TIEPEeBOJIa
KOMITAaHWH Ha TUBEPCUPHUITUPOBAHHBIN MTYTh PA3BUTHUS.

2. CuHeprusMm u JIeN0oBbIe CIOCOOHOCTH OpTaHU3aIlHH.

3. busnec-noprdens opraHuzanuu 1 0COOEHHOCTH ero (HOPMUPOBAHMUSL.

KOHmpO]Zbele BONPOCHI.

1. O6’L$ICHI/ITC, YTO TaKocC ILI/IBCpCI/I(I)I/IKaLII/IH 1 KaKOBEI €€ BBITOJIBI.


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/
http://www.aup.ru/library/
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/
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2. [Tepeuncnure TOCTOMHCTBA M HEAOCTATKH PA3IMYHBIX (POPM TUBEpCUPUKAIIH.
3. YKaxXuTe OCHOBHBIC OTallbl CTPATETMYECKOrO aHalu3a TUBEPCUPHUIIMPOBAHHON
KOMITaHHH.

IIpakmuueckue 3a0aHU:

1. Omnpenenute (HakTOpsbl, BIUSAIONINE HA HHTEHCUBHOCTD AUBEPCH(PHUKALINY.

2. OtmeTbTe CHJIbHBIE i cinalble CTOPOHBI MIPUMEHEHUS cTpareru
JTMBEpCU(UIMPOBAHHOTO POCTA B MMPAKTHUKE paOOTHI COBPEMEHHBIX OTE€UYECTBEHHBIX MPEIIPUITHI
WY 3apyOEKHBIX KOMIAHUH, pa0OTAIONIMX HAa POCCHICKOM PBIHKE.

3. [IpoBenuTe Ha mpuUMepe Kakoi-mMOO KOMIIAHMM OLIEHKY ee Ou3Hec-mopTdens Ha

ocuose metoxa BCG.

Cnucox ucmouyHuKos u Jumepamypbol

- Jaumepamypa (0CHO8HAs):

1. Kysnenos b.T. Ctparernueckuii MEHEKMEHT: y4eb. MocoOue sl CTYJASCHTOB BY30B,
00yJaromuxcs o CreuualIbHOCTAM d3KOHOMHUKY U ynpasieHus 080100. — M.: KOHUTHU-JAHA,
2007. — C. 230-241.

2. Tomncon-mi. A. CTpaTrernyecKuidi MEHEIKMEHT: KOHUENUMU WU CHUTyaluu IS
aHaymza: nep. ¢ anriL. — 12-e u3n. / A. Tommcon-mi., A.Jlx. Crpukneny II1. — M., CII6., Kues:

Bunssamc, 2007. — C.289-346.

- aumepamypa (0OnoJIHUmMenNbHAas).
1.  Becnun B.P. Crparernueckoe ynpasienue: yueoHuk. — M.: TK Ben6u, uza-so Ilpocnekr,

2004. — C.197-209.

Ilepeuens pecypcos uHgpopmayuoHHO-meneKOMMYHUKAYUOHHOU cemu « IHmepHemy:

1. CORPUS. Koncantunrossie yciyru. Pazgen «Ctparermyeckoe ympasieHue. Cratbu» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMHHHCTPAaTUBHO-YIPAaBIEHUYECKUI HOpTal. Pa3znen «bubnuorexa» //
http://www.aup.ru/library/.

3. BuOnmoreka MEHEHKMEHTA. Pasnen «CTparernueckuit MEHEDKMEHT) //
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4. WuctutyT npodeccuoHaNbHBIX HHHOBAIMH. Paznen «Buaeonekius 1o UCTOPUU Pa3BUTHUSA
CTpaTeruuecKoro MeHekMenTay // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
MamepuanvHo-mexnuueckoe obecneyeHue 3aHAMuUsL

1. 1 PC npenonaBarens.

2. WNHTepakTuBHas AOCKa.

3. MapkepHas qocka.


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/
http://www.aup.ru/library/
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/
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4, IIpoexTop.

o. DVD (MynabTUCKPUHHBIN BUCOKOMITBIOTEPHBIN KIIACC).

CEMMUHAPHI 21-22.
Tema 11. @®yHKIHOHAJIBHBIEC M ONICEPALMOHHBIE CTPATErHH
Pa3BUTHS OPraHu3anum (KOJIu4ecTBO 4acoB — 4 yac.)

L]env 3anamus: 3aKperyieHNe y CTYAGHTOB MPECTaBIEHUS 0 QYHKIMOHAIBHBIX U ONEPallMOHHBIX

CTPATCTUAX COBPEMCHHBIX Opl"&HPBElLIHIZ, a Tak)kKe 0OCOOCHHOCTSIX MX pa3pa60TKH.

Dopma nposedenus: ONPOC, OOCYKIEHHE MPOOJEMHBIX BOINPOCOB,  PELICHHWE MPAKTUYECKUX

3aZla4, TCCTUPOBAHUC.

Bonpocul ona 06cysrcoenus:
1. ®yHKIMOHAIIBHBIE CTPATETUU.

2. OnepanlMOHHBIE CTPATErHH.

Konmponvnvie 6onpochwi.

1. IIpuBennTe mpuMepsl MPOU3BOCTBEHHBIX CTPATErHi.
2. [IpuBeaurte nmpuMepsl PUHAHCOBBIX CTPATETUH.

3. IIpuBenuTe npUMepbl MaPKETUHIOBBIX CTPATETUH.

4. IlpuBeauTe NpuUMEpPhI KaIpOBBIX CTpATErui
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Ipaxmuueckoe 3a0anue:
1. Pa3zpaboraiite i Kakoi-IMOO OpraHM3alMK TMPOU3BOJICTBEHHYIO, (UHAHCOBYIO,

MapKETUHTOBYIO U KaJ[POBYIO CTPATETHIO.
Cnucox ucmoyHuko8 u 1umepamypul

- aumepamypa (0OCHO6HA3).
1. Becnun B.P. Ctparernueckoe ynpasienue: yueoOnuk. — M.: TK Benbu, uzn-so [Ipocnexkr,

2004. — C.250-307.

- aumepamypa (0OnoJHUmMenbHAas).

1. KysuenoB b.T. Ctparernueckuii MEHEHKMEHT: yue0. MocoOue isi CTYIEHTOB BY30B,
00yJaromuxcs 1o CreuuaibHOCTAM d3KOHOMUKY U ynpasienus 080100. — M.: KOHUTHU-JAHA,
2007. — C. 243-315.

2. [Tapaxuna B.H. Ctparernueckuii menemxment / B.H. Ilapaxuna, JI.C.

Makcumenko, C.B. I[Tanacenko. — M.: KHOPYC, 2005. — C.223-226.

Ilepeuensv pecypcos ungopmayuonHo-meneKkoOMMyHUKaAYuoHHou cemu « Mumepnemy.

1. CORPUS. Koucantunarossie yciyru. Pasgen «Crparermueckoe ympasienue. Crtatbuy» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMHWHHCTPaTUBHO-YIPABICHUECKUI opTal. Paznen «bubnuorexa» //
http://www.aup.ru/library/.

3. bubnuotexa MEHEI)KMEHTA. Paznen «Ctparernueckui MEHEIKMEHT //
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4. WuctutyT npodeccuoHanbHbIX HHHOBaLMi. Pa3nen «Bugeonekuus 10 UCTOPUM pa3BUTHUS
cTparernyeckoro MenemkMenTay // http://lwww.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

MamepuaﬂbHo-mexHuqecxoe obecneyenue 3aHAMUSL.

1. 1 PC npenonasarens.

2 WNHuTepakTuBHas AOCKa.

3 MapxkepHast 10CKa.

4, [IpoexTop.

5 DVD (MynbTHCKpUHHBIN BHJICOKOMIIBIOTEPHBIN KI1ACcC).

CEMMHAP 23.
Tema 11. Peanm3anus crpareruu
(ko1M4ecTBO 4acoB — 4 yac.)


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/
http://www.aup.ru/library/
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/
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Ue]lb sanAamus: 3aKPCIJICHUC Y CTYACHTOB NPCACTABJICHUSA O MCXaHU3MaxX pCain3allun CTpaTeFI/Iﬁ

B COBPEMEHHOM JEJIOBOM IPAKTUKE.

Dopma nposedeHus: ONPOC, OOCYKIEHHE MPOOJEMHBIX BOMPOCOB,  PELICHHWE MPAKTUYECKUX

3aaa4, TCCTUPOBAHUC.

Bonpocul ons oo6cyscoenus.
1. 3agaum, MOMUTHKA, IPOIIETYPHI, IPABUIIA PEATH3AINN CTPATCTHH.

2. OueHka peajin3aluy U KOPpEKTUPOBKA CTPATETUU.

Konmponvnvie 6onpochwi.

1. OxapakTtepusyiiTe cocraBisomue, (GakTopbl U HEOOXOIMMBIE YCIOBUS Ipolecca
peanu3aluy CTpaTeTuH.

2. Chopmynupyiite TpeOOBaHUS K MPOSKTUPOBAHUIO CUCTEM YIIPABIEHUS, aJ€KBaTHBIX
BbIOpaHHOMW CTpaTEruu.

3. [TpoBenuTe CpaBHUTENbHBIN aHAJIN3 YIPABICHUS 110 LEISIM, YIPABIEHHUS 1O CUIbHBIM
U cia0bIM CUTHAIaM, aKTUBHOT'O M PEAKTUBHOT'O YIPaBJICHUS.

4. HazoBure u oxapakTepusyilTe OCHOBHBIE 3Tallbl IMPOBEJEHUS CTPATETHYECKOIO

KOHTPOJIA.

IIpobaemuvie u npaxmuyeckue 3a0aHUs.

1. Omnpenenure Mokazareiau, Xxapakrepusyromue 3¢ HeKTUBHOCTh peaan3aluu CTpaTeruu
B OpraHM3al1H.

2. Beimummre ¢akTopel, NpUBOJAIINE K CONPOTHUBICHUIO CHUCTEMBI CTPAaTETHYECKUM
U3MEHEHHUsM, U pa3paboTaiTe K KaKIOMY M3 HUX KOMIUIEKC AEMCTBUH, MPUBOASIIMX K €ro

00111eMy CHUKEHUIO.

Cnucox UCmoyHUKO8 U Jumepantypbl

- aumepamypa (0CHO8HA3).

1. [Tapaxuna B.H. Crparernueckuii Mmenemxment / B.H. Ilapaxuna, JI.C.
Maxkcumenko, C.B. ITanacenko. — M.: KHOPVYC, 2005. — C.366-426.

2. Tommcon-mn. A. Crpareruueckuii MEHEI)KMEHT: KOHLEMIUU U CHUTyalluu s
aHaym3a: mep. ¢ annL — 12-e u3n. / A. Tommcorn-mi., A.Jlx. Crpukneny II1. — M., CII6., Kues:

Bumbesamc, 2007. — C.376-431.

- aumepamypa (0OnoJHuUmenbHas).
1. Aizenmtar P. Ctparernueckue M3MeHEHUs: Kak MpeoOpa3oBaTh OpraHU3ALUIO s

peanuzanuu crparerun / P. Aizenmrtar, M. bup / B xu.: Kypc MBA no crparernueckomy
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MEHEUKMEHTY: COOpHHUK JIy4IIMX paboT M CTareil, OKa3aBIIMX BIUSHHE Ha CTPAaTETHYecKoe
ynpasienue komnanusimu / [lox pen.  JI. @aoii, P. Panpenna: nep. ¢ aurn. — 4-e¢ u3a. — M.:
Anprinna [Ta6mumep, 2007. — C. 445-483.

2.  Becnun B.P. Ctparernueckoe ynpasnenue: yueOHuk. — M.: TK Ben6u, uzn-so Ilpocmekr,
2004. — C.308-320.

3. Konnenmus Business Performance Management: Hadasno myTtH / E.1O. lyxounun, /1.B.
HUcaes, E.JI. MocToBoii u np. / [Tox pen. I'.B. I'enca. — M.: Anbniuna busnec bykc, 2004. — C.
72-112.

4, KysnuenoB b.T. CtpaTerndeckuii MeHEPKMEHT: y4e0. MocoOue AJis CTYICHTOB BY30B,
00y4aromuxcs 1o CrenuaibHOCTAM 3KoHOMUKY U ynpasienusa 080100. — M.: KOHUTHU-JAHA,
2007. - C. 202-228.

5. Xapt O. CrpaTeruyeckue MU3MEHEHUS: PEKOH(UTYypaIlysl ONepalMOHHBIX MPOIECCOB
it peanmmzanuu crparerun / B xH.: Kypc MBA 1o cTpaterndyeckoMy MEHEKMEHTY: COOpHUK
Jy4IIUX paboOT U CTaTei, OKa3aBUIMX BIMSHHE Ha CTPaTETUYECKOE YyIpaBJICHUE
kommanusamu / Tlox pen. JI. ®asii, P. Paumemma:  mep. ¢ anmn — 4-e u3a. — M.: AnbnuHa

[Ta6mumrep, 2007. — C. 484-509.

Ilepeuens pecypcos ungpopmayuoHHO-meneKoOMMYHUKAYuoHHOU cemu « Mnmepuemy:

1. CORPUS. Koucantunaroseie ycmyru. Paszgen «Ctpatermueckoe ynpasienue. Cratbm» //
http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.

2. AIMHHHCTPAaTUBHO-YIPAaBIEHUYECKUI MOpTal. Pa3znen «bubnuorexa» //
http://www.aup.ru/library/.

3. bBubmmoreka MeHeDKMEHTA. Paznen «CTparernyeckuii MEHELKMEHTY //
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.

4. HWHctutyT npodeccuoHallbHBIX HHHOBaLMH. Paznen «Buaeonekuss 1O UCTOPUU pa3BUTHS

cTpaTernyeckoro MmenemkmMenTay // http://lwww.distanz.ru/ videoLecture /2345/.

MamepuaﬂbHo-mexHuqecxoe obecneyenue 3aHAMUSL.

1. 1 PC npenonaBarens.
2. WHTepakTUBHAsA U MapKepHas JOCKH.
3. [IpoexTop.

CaMocTrosTenbHas pa60Ta CTYACHTOB HaIIpaBJICHA HaA:
- 3aKPCIUICHUEC TCOPECTUYCCKUX 3HaHPII>i, MOJIYYCHHBIX B IIPOLECCE JICKIITMOHHBIX BaHHTHﬁ;
- MOJIYUYCHHUEC IMPAKTUYCCKUX HABBIKOB B PCHICHUU 3a4a4 CTPATCTHUCCKOI'O pa3BUTHUMA

MPEANPUSITHIH;


http://corpsys.ru/Articles/Strategy/
http://www.aup.ru/library/
http://www.managment.aaanet.ru/strateg/
http://www.distanz.ru/%20videoLecture%20/2345/
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- CaMOCTOATEIIBHOE OBJIAICHUE TONIOJIHUTEIbHBIM MaTEPUAIIOM Kypca.

CamocrosiTenbHast paboTa IpeayCcMaTpUBaeT:

- [IOATOTOBKY CTYJIEHTOB K IIPAKTUYECKUM 3aHATHUAM;

- IIOATOTOBKY CTYACHTOB K JUCKYCCHSAM B XOJI€ IIPAKTHYECKUX 3aHATHM;

- CHCTEMAaTHU3allMi0 3HAHMKA IyTeM MpopabOTKH TNPOUJIECHHBIX MAaTEepUasoB B XOJE
MOJATOTOBKHU K MPAKTHYECKUM 3aHATHIM, YI€OHUKOB, YI€OHBIX ITOCOOMH, KOHTPOJIBHBIX BOIPOCOB
10 pe3yJabTaTaM OCBOCHUS TEM, BBIHCCCHHBIX Ha 3aHATH;

- IIOATOTOBKY K TEKYLIEMY KOHTPOJIIO;

- BBIITOJIHCHHUEC MMPAKTHYCCKUX 3aI[aHI/If/'I Ha ayJUTOPHBIX 3aHATUAX

MOATOTOBKY K TMPOMEKYTOUYHOMY KOHTpONto — auddepeHiupoBanHoMy 3adety (5-i

CEMEeCTp) U dK3aMeHy (6-i cemectp).



Tpyooem-

KOCmb
Cooeporcanue camocmosi-
Buo pabomuwi P . Pexomenoayuu
(nepeyerb 86onpocos) menbHoU
pabomul
(6 uacax)
1 2 3 4
Tema 1. Beeoenue 6 oucyuniuny
[ToaroroBka | 1. TpeGoBanus rocymapc- | 2 I'ocynapcTBeHHBINH (eaepaabHbIi cTa-
K JIEKIIUU TBEHHOTO (peiepalibHOTO HAAPT BBICHIETO MPOPECCHOHATHHOTO
Ne 1 CTaHAapTa BBICILIErO Mpo- oOpa3oBaHMsi 1O  HaNpaBICHUIO
deccuonanpHOro 00pa3o- «MeHeKMEHT

BaHUs K CTPYKTYpe U CO-
JEePKAHUIO TUCIUIUIUHBI
«CTparernueckuii MeHeI-

KMCHT».

Tema 2. Cmanoenenue u pazeumue (I'enezuc) cmpamezuueckozo meneodricmenma

IToaroroska
K JIEK[IUAM
NeNe 2-3

1. Ctpateru B BOEHHOM
HCKYCCTBE.

2. Ilxoner crTpaTeruuec-
KOTro MEHEKMEHTa

2

KysnenoB  B.T.  Crparernueckuii
MEHEKMEHT: yue0. mocobue ans
CTYJEHTOB BY30B, OOydYaromMXcs IO
CHEIHMALHOCTSIM ~ JKOHOMHUKH U
ynpasienus 080100. — M.: JOHUTU-
JAHA, 2007. — C. 20-53.

Mapkoa  B.JI.  Crpareruueckuit
MEHEKMEHT: Kypc Jekuuid / B.JL.
MapkoBa, C.A. KysHenoBa. M.:
NHO®PA-M, 2007. - C. 6-13.
[Tapaxuna B.H. Crparernueckunii
menemxmenT / B.H. Tlapaxuna, JI.C.
Maxkcumenko, C.B. Ilanacenko. — M.:
KHOPYC, 2005. — C. 13-109.

IToxroroBka
K CeMHUHapam
NoNe 1-2

1. Bxnag Cynb-113561 B Pa-
3BUTHE BOEHHBIX CTpaTe-
TMiA Y TTOBBIIEHHUE UX PO-
JU B JOCTM)KEHUM Mo0e-
JIbl HaJ| IPOTUBHUKOM.

2. KnrodeBsle 3amaum
cTpatera M OCHOBHBIE
(dakTophl, BIUAIOIINE Ha

BbIOOp  cTpaTteruu (10
paboram  Kapna  ¢on
KnayzeBuna).

3. Oco0eHHOCTH CTaHOB-
JeHUS W Pa3BUTHS CTpa-
TEIrNMYCCKOI0O MCHCI>KMCH-
B Poccumn.

BoeHHOE  HMCKYyCCTBO  aHTUYHOCTH:
agronorus. — M.: DKCMO, CIIb.:
Terra Fantastica, 2003. — 768 c.

Kox P. Crparerus: kak co3gaTb M
UCIOJIb30BaTh 3P PEKTUBHYIO CTpaTe-
ruio / mep. ¢ auri. — 2-e u3a. — CII6.:
[Mutep, 2003. — C. 28-34, 161-168.
Munn6epr I'. Ilkombl crpareruii.
Crparernyeckoe cadapu: 3KCKypcus
o J1e0psIM CTPAaTErMyecKoro MEHe K-
MeHTa: nep. ¢ aHr. / nox pexa. FO.H.
Kantypesckoro / I'. Munnoepr, b

Ansctpana, Jbx. Jbwmmen. — M.
ITutep, 2001. — 336 c.
Cynp-113p1  MckyccTBO — cTparerumu:

Kiaccnueckue Tpynpl: mep ¢ KuT.,
IIpeauciIoBUe U KomMmeHTapuu H.U.




62

Konpaga. — M.: DOxkcemo, CII6.:
Munrapnu, 2006. — C. 12-198.
1 2 3 4

Tema 3. [lonamue, cywgnocmo u 3manst papadoomKu cmpamezuu

IToaroroBka | 1. CtpaTeruueckoe u ore- | 4 Buxanckuii  O.C. Crpareruueckoe

K JICKIHSIM paTuBHOE yIpaBJICHUE. ylpaBiieHHe: Y4eOHUK. — 2-¢ u31.,

NoNe 4-5 2. DOrambl  pa3pabOTKu nepepad. u mon. — M.: DKOHOMUCT®D,

CTpaTeruH. 2008. — C.39-43, 70-137.

Tommncon-mu.  A. CrpaTernyeckui
MEHE/PKMEHT: KOHIEIIUN U CUTYyalluu
JUTSL aHaJIM3a: Tiep. ¢ anri. — 12-e usm. /
A. Tommncou-min., A.Jlx. Crpukienn
1. — M., CII6., Kues: Buassamc, 2008.
—C. 32-84.

[TogrotoBka | 1. Koumenums  «SID» | 4 Becuun B.P. Crparernueckoe ympas-

K cemuHapam | ctpaterun I'. MunIoepra nenue: yueOHuk. — M.: TK Ben6wu,

NeNe 3-4 U e€ DJICMCHTEI. W3n-Bo IIpocnekT, 2004. — C.8-46.

2. Ctparernueckoe u ore-
paTUBHOE  yIpaBJICHUE:
CPaBHHUTENBHBIN aHATH3.
3. 3amauu cTpareruyec-
KOrO MEHEDKMEHTa U UX
XapaKTEePUCTHUKA.

3aiines JLT. Crparernueckuit
MeHeDKMEHT: yueOonuk / JL.I. 3aiiues,
M.U. CokonoBa. — M.: DKOHOMHUCTb,
2004. — C. 134-180.

Ky3nenos  B.T. Crparterndeckuit
MEHE/DKMEHT: y4e0. mocobue s
CTYAICHTOB BY30B, OOydYaroIuxcs IO
CHEIMAIBHOCTSIM ~ SKOHOMUKH U
ynpasnenus 080100. — M.: FOHUTU-
JNAHA, 2007. — C. 150-170.
Munn6epr I'. Ilkombl cTparerui.
Crparernueckoe cadapu: 3KCKypcus
o ne0psm CTPaTErnyeCcKoro
MEHEKMEHTA: Tep. C aHTl. / OoJ pel.
10.H. Kanrypesckoro / I'. Munubepr,
b. Ansctpann, k. Jlommen. — M.:
[Mutep, 2001. — C. 16-23.

[Tapaxuna B.H. Crparernueckunii
menexkMeHT / B.H. Ilapaxuna, JI.C.
Maxkcumenko, C.B. Ilanacenko. — M.:
KHOPYC, 2005. - C. 60-112.

Tema 4. Hnmpa- u ungppacmpykmypa cmpameuuecKozo MeHeoHcMeHma

IToaroroska
K JIEKIIUAM

NeNe 6-8

1. BHyTpeHHs4 cpena u e€
(bakTopsI.

2. Buemnsis cpena u dax-
TOPBI €€ MPSIMOTO BO3JIEH-
CTBUS Ha OPTaHU3ALHUIO.

3. Buewmnss cpega wu
bakTopsl €€ KOCBEHHOI'O

2

Tomncon-min.  A. Crpareruueckuii
MEHEDKMEHT: KOHIEMIINN W CUTyaIllnu
JUIS aHaJIK3a: Tep. ¢ aurL. — 12-e u3f. /
A. Tommcon-mn., A.JIx. CtpukieHn
1. — M., CII6., Kues: Bunbsmc, 2008.
—C. 84-94.

Meckon M.X. OCHOBBI MEHEIPKMCHTA:
nep ¢ aara. / M.X. Meckon, M.
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BO3JICUCTBUSL HA OpraHU-
3aLHUI0.

Anpbept, @p. Xenoypu. — M.: [lemno,
2007. — C. 89-108, 112-136, 270-273.

1 2 3 4

Iloxroroska | 1. Merons! onieHku BHem- | 4 Buxanckuii  O.C. Crpareruueckoe
K CEeMUHapaMm | Hel cpejbl OpraHu3aluu. yIpaBleHUe: y4eOHHWK. — 2-¢ W3].,
NoNe 5-6 2. llouck opraHuzanuu, nepepad. u mon. — M.: DKOHOMUCT®D,

Ha Marepuangax KOTOpOH
OyzeTr mpoBeleHa JaHHas
OLICHKA.

2008. — 8-46.

3aiiueB JI.I'. CtpaTernyeckuii MeHe-
xMeHT: yueOnuk / JL.I'. 3aiines, M.U.
CokomnoBa. — M.: DxkoHOMHUCTH, 2004.
—C. 220-230.

Kysnenos  B.T.  Crparernuyeckuit
MEHE/DKMEHT: y4e0. mocobue mis
CTYJIEHTOB BY30B, OOYYaromIMXCs IO
CIEIUATBHOCTSIM SKOHOMUKH u
ynpasienus 080100. — M.: JOHUTU-
JAHA, 2007. — C. 85-116.

Mapkoa  B.JI.  Crpareruueckuit
MEHEDKMEHT: Kypc Jsekumii / B.JL.
Mapkosa, C.A. Ky3neuosa. M.:
HNH®PA-M, 2007. — C. 39-47.
[Tapaxuna B.H. Crparernuyeckuit
meHekmeHnT / B.H. Tlapaxuna, JI.C.
Makcumenko, C.B. Ilanacenko. — M.:
KHOPVYC, 2005. — C. 125-128.

Tema 5. Ananuz ompaciu u KOHKYPEHMHOU CUMYayuu

[TonrotoBka | 1. Otpacap u  ee |4 Tomncon-min.  A. Crparernueckuii
K JICKIHSIM XapaKTEPUCTHKH. MEHE/HDKMEHT: KOHIICTIIIUN ¥ CUTYalluu
NeNe 9-11 JUIS aHaJIK3a: Tep. ¢ aHrL. — 12-e u3n. /
A. Tommncon-min., A.JIx. CrpukieHn
1. — M., CII6.,, KueB: Bumbsmc,
2007.— C. 95-131, 258-288.
ITonroroBka | 1. Mertonsl  oueHku | 4 Becuun B.P. Crparernueckoe ymnpas-
K CEeMHUHapaM | CUTyalluu B OTpaciiu. nenue: yueoHuk. — M.: TK Ben6u, uza-
NoeNe 7-10 2. Ilouck oprasuzanuu, Bo [IpocmekT, 2004. — C. 120-148.

Ha Marepuaigax KOTOpOH
OyleT mpoBEJEHO Huccie-
JIOBaHUE OTPACIIH.

Kox P. Crparerus: kak co3gaTe H
UCTIONB30BaTh d(PPEKTUBHYIO CcTparte-
THIO: TIep. ¢ aHri. — 2-e¢ m3n. — CII6.:
[Murep, 2003. — C. 55-76, 83-91.
[Tapaxuna B.H. Crparernueckuit
meHemkMeHT / B.H. Tlapaxuna, JI.C.
Maxkcumenko, C.B. ITanacenko. — M.:
KHOPYC, 2005. — C. 196-205.
[Toprep M. KonkypeHnus: nep ¢ aHri.
— M.: M3parenbckuii 1oM «BHIIbIMCY,
2001. — 495 c.

Tema 6. H3yuenue pecypcos u KOHKYPEHHIHBIX 603MOMCHOCH Ll OP2AHUZAYUYU

ITonroroBka
K JIEKIIUSIM
NeNe 12-16

1. Pecypchl opranusanuu
Y UX BUJBI.

4

Tommncon-mn.  A. Crparernueckuii
MEHE/DKMEHT: KOHIIETILUN ¥ CUTYyalluu
JUTSI aHAJIM3a: Tep. ¢ aHnL — 12-e u3n. /




64

A. Tommncon-miu., A.Jlx. CrpukieHn
1. — M., CII6., Kues: Bunassamc, 2008.
—C. 133-163.

1 2 3 4
[TonroroBka | 1. Onenka | 4 Aakep /. Ctparernueckoe pbIHOUHOE
K ceMuHapaMm | 3Q¢deKTUBHOCTH yIpaBJjeHHe: Mep. C aHTI. — /-€ U31. —
NoNe 11-14 JEUCTBYIOMIEH CTpaTeruu CIIG.: ITutep, 2007. — C. 72-216.
OpraHu3aIuu. Becnun B.P. Crparerudeckoe
2. SWOT-ananu3 ymnpasienue: ydebnuk. — M.: TK
IOJIOKEHUS el B Ben6u, u3na-so Ilpocnekr, 2004. — C.
OpTraHM3aIIH. 60-90, 149-166.
3. Uccnenosanue 3aiiren JI.T. Crparerndeckui

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
opra-HU3aIMH 110 IIeHaM U
U3JIEPKKAM.

4. OueHka ycTOMYMBOCTH
KOHKYPEHTHOW  TO3UIUU
OpraHu3aIiy 1O CpaBHE-
HHUIO C OCHOBHBIMU COIIE-
pHUKaMH Ha PBIHKE.

MeHeDKMEHT: yueOnuk / JL.I'. 3aiiues,
M.U. CokonoBa. — M.: DKOHOMHCT®S,
2004. — C.86-109.

[Tapaxuna B.H. Crparernuyeckuit
meHekmeHnT / B.H. Tlapaxuna, JI.C.
Makcumenko, C.B. Ilanacenko. — M.:
KHOPYC, 2005. C.158-171.

Tema 7. Kopnopamusnbte U KOHKYpEéHmHble cmpamecuu paseumusi opecanu3zayuu

[ToaroroBka | 1. KonkypentHsie crpare- | 4 Tomncon-mu.  A. Crpareruueckuit
K JIEKLIUSIM ruu M. Iloprepa. MEHE/KMEHT: KOHIIEIIUU U CUTYalluu
NeNe 15-16 2. DTajoHHBIE CTpATETHH JUISL aHaNU3a: Tiep. ¢ aHrL. — 12-e usm. /
OusHeca. A. Tommcon-mi., A.Jlx. CTpukieHn
1. — M., CII6., Kue: Bunssamc, 2008.
—C.212-235, 289-346.
[ToarotoBka | 1. Matpuna M. Iloprepa. | 4 Aakep /. Ctparernueckoe ppIHOYHOE
Kk cemuHapam | 2. Marpuna McKinsey. yIpaBlIeHUE: TMep. ¢ aHria. — 6-e
NoNe 15-17 3. Marpuna SPASE- MexnayHapoanoe usnanue. — CIIO.:
aHaau3a. [urep, 2002. — C.257-411.
Becuun B.P. Crparernueckoe

ynpasienue: ydeOHuk. — M.: TK
Ben6u, us3a-so Ilpocmekt, 2004. —
C.167-222.

3aiines JLT. Crparernueckuit
MeHeKMeHT: yueOHuk / JI.I'. 3aiiues,
M.U. CokonoBa. — M.: DKOHOMHUCTb,
2004. — C.248-275.

Kox P. Crparerus: kak co3gaTb M
HCIO0JIb30BaTh 3(PEKTUBHYIO CTpaTte-
THIO: TIep. ¢ aHri. — 2-e u3n. — CII6.:
[MuTep, 2003. — C.110-160.

ITapaxuna B.H. Crparernueckunii
menemkmenT / B.H. Ilapaxuna, JI.C.
Maxkcumenko, C.B. Ilamacenko. — M.:
KHOPYC, 2005. — C.188-196.

[Toprep M. KonkypeHTHOE mpenmy-
IIECTBO: KaK  JIOCTMYb  BBICOKOIO




65

pe3ynbrata U 00eCHeunuTh ero yCToM-
YUBOCTh: MEP. C aHrl. 2-¢ u3l. — M.:
Anwsriuna busnec bykc, 2006. — 715 c.

1

2

3

4

Tema 8. Cmpamezuu pazeumus op2anu3ayuu ¢ y4emom

ompaciiu u cumyauuu

IMogroroBka | 1. Cramuu KW3HEHHOTIO | 2 Tommncon-mi.  A. CrpaTernyeckui
K JICKITUHU LMKJIa OTpaciu MEHE/KMEHT: KOHIICIIUU U CUTYallUuU
Ne 17 JUTSL aHAJIM3a: Tiep. ¢ anri. — 12-e usm. /
A. Tomncon-min., A.Jlx. Crpukienn
1. — M., CII6., Kues: Bunasamc, 2008.
— C.258-284.
IMoaroroska | 1. Ocobennoctu | 2 Tommncon-mu.  A. CrpaTernyeckui
K CEMHUHApy | KOHKYpEHLUU B MEHE/KMEHT: KOHIICIIUU U CUTYallUuU
No 18 dbopmupyromencs JUTSL aHAJIM3a: Tiep. ¢ anri. — 12-e usm. /
OTpaciu. A. Tommncon-min., A.JIx. CrpukieHn
2. OcoOeHHOCTH 1. — M., CII6., Kues: Bunbsamc, 2007.
KOHKYPCHIIUU Ha —C.258-284.
JIMHAMUYHBIX PhIHKAX. [Tapaxuna B.H. Crparerunyeckuit
3. OcobenHoctu meHekMeHnT / B.H. Tlapaxuna, JI.C.
KOHKYPEHLIUH B 3pENbIX Makcumenko, C.B. Ilanacenko. — M.:
OTpaCIIsIX. KHOPYVYC, 2005. — C.196-205.
4. OcobGeHHOCTH
KOHKYPEHIIUU B OTPACIAX
Ha OJTame 3acTosl WIH
criaja.
Tema 9. Cmpamezuu compyonuyecmea
[TonroroBka | 1. Crparerus | 2 Tommncon-mn.  A. Crpareruueckuit
K JIEKIIUU COTpYAHUYECTBA Ha MEHE/KMEHT: KOHIIENIUU U CUTYalluH
Ne 18 BHYTPEHHEM pbIHKE. JUTSL aHaTTU3a: Tiep. ¢ aHrL. — 12-e u3m. /
2. Crpareruun A. Tomncon-mn., A.Jlx. CrpukiieHn
COTpYAHUYECTBA Ha I1l. — M., CII0., Kues: Bunbamc, 2008.
BHEUIHUX PHIHKAX. —C.212-234.
[TonroroBka | 1. AHamu3 CHIBHBIX W | 2 Becaun B.P. Crparteruueckoe ympas-
K CEeMHHapy | cladbIx CTOPOH nenwue: yueonuk. — M.: TK Ben6wu, uzn-
Ne 19 NPUMEHEHHUST ~ CTpaTeruit BO [IpocmekT, 2004. — C.235-249.
COTPYIHUYECTBA B Kysmenos  b.T.  Crparernueckuii
MIpaKTHKE pabo-Tbl MEHEKMEHT: yueO. mocobue ans
COBPEMEHHBIX oTeuec- CTYJIEHTOB BY30B, OOYYarOIIMXCS IO
TBEHHBIX  MPEANPHUATUN CIEIUATBHOCTSIM  ADKOHOMUKH u
WIN 3apyOEKHBIX KOMIIa- ynpasnenus 080100. — M.: FOHUTU-
HUH, paboTapImux Ha JAHA, 2007. — C. 316-325.
POCCUICKOM PBIHKE.
Tema 10. Cmpamecuu ougepcuguxayuu
IToaroroBka 1. JluBepcudukanus: mo- | 2 Tomncon-mu.  A. Crparernyeckuit
K JIEKITUU HATHUE U BUJIBI MEHEKMEHT: KOHIIENIUU U CUTYalluU
Ne 19 JUTS aHAJIM3a: TIep. ¢ aHnL. — 12-e u3m. /

A. Tommncon-min., A.Jlx. Crpukienn
1. — M., CII6., Kues: Bunsamc, 2007.
—(C.289-346.
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[TonroroBka | 1. CuHEprusm u ACNOBBIC | 2 Becnun B.P. Crpareruueckoe
K CEMHHApy | CIOCOOHOCTH OpraHu3a- ynpasienue: ydeOHuk. — M.: TK
Ne 20 M. Ben6u, w3n-Bo Ilpocmekr, 2004. —
2. busnec-noprdens C.197-209.
Oopranusanuu U Kysnenos  B.T.  Crparerunueckuii
0COOEHHOCTH ero MEHE/DKMEHT: y4de0. mocobue s
dbopmMHpOBaHUSIL. CTYJEHTOB BY30B, OOydYaromMXcs IO
CHEIMAIbHOCTSIM ~ JKOHOMHUKH U
ynpasienus 080100. — M.: KOHUTU-
JAHA, 2008. — C. 230-241.
1 2 3 4
Tema 11. @ynkyuonaivrsle u onepayuoHHbvle CMPamezuu Pa3gumus op2anu3ayuu
IToaroroBka | 1. dyHKIIMOHANBHBIC | 4 Becuun B.P. Crparerndeckoe ympas-
K JICKIHSIM CTpa-Teruu. nenue: yueonuk. — M.: TK BenOwu, uzz-
NeNe 20-21 2. OmepanuoHHbBIE CTpa- BO [IpocmekT, 2004. — C.250-307.
TETHH.
IToaroroska 1. Tlomck wmarepuanos, | 4 Ky3nenosn B.T. Crparterndyeckuit
K CeMHHapaM | HEOOXOIUMBIX JUIsl pa3pa- MEHE/KMEHT: y4eO. mnocobue ais
NoNe 21-22 OOTKM  TIPOM3BOJCTBEH- CTYJIEHTOB BY30B, OOYYaroIIMXCS IO
HOW, (UHAHCOBOW, MapKe- CIIENAATBHOCTSIM 3KOHOMHKH 51
TUHTOBOM W  KaJpOBOH ynpasinenus 080100. — M.: KOHUTU-
cTpaTeruil Jyisi KOHKpET- JAHA, 2007. — C. 243-315.
HOW OpraHu3aiuu [Tapaxuna B.H. Crparerunyeckuit
meHekMeHnT / B.H. Tlapaxuna, JI.C.
Makcumenko, C.B. Ilanacenko. — M.:
KHOPYVYC, 2005. — C.223-226.
Tema 12. Peanuzayun cmpamezuu
[TonroroBka | 1. Ilpomecc peanmusanuu | 2 Tomncon-mu.  A. Crpareruueckuit
K JIEKIIUU CTpaTeruu. MEHE/KMEHT: KOHIIENIUU U CUTYalluH
Ne 22 JUTS aHAJIW3a: TIep. ¢ aHnL. — 12-e u3m. /
A. Tomncon-mn., A.Jlx. CrpukieHn
1. — M., CII6., Kue: Bunssamc, 2008.
— C.376-431.
[TogroroBka | 1. Pa3paboTka momuTtuku | 2 Becnun B.P. Crpareruueckoe
K CEMHHApy | pealn3aluu CTPaTeruu. yrnpasinenue: yueOHuk. — M.: TK
Ne 23 2. Pacuer mnoxkazareiei, Ben6u, wsa-so Ilpocmekr, 2004. —
3¢ (heKTUBHOCTH C.308-320.
peanu3anuyu CTpPATeruv B KysnenoB  B.T.  Crparerunueckuii
OpraHu3aIu. MEHEKMEHT: y4e0. mocobue ans
CTYJICHTOB BY30B, OOYYalolIuxcsi IO
CHELUATBHOCTIM  DKOHOMUKH U
ynpasienus 080100. — M.: FOHUTHU-
JAHA, 2007. — C. 202-228.
[Tapaxuna B.H. Crparernueckuit
meHemkMeHT / B.H. Tlapaxuna, JI.C.
Maxkcumenko, C.B. Ilanacenko. — M.:
KHOPYVYC, 2005. — C.366-426.
Pazpabotka | Pazpabotka  crparerum Pexomenmammm o HaIUCAHUIO
Kelic-cutya- | pazButus (Ha mnpumepe | 30 (00BEM, cTpyKTypa Tekcra, TpeOoBa-
1007031 KOHKPETHOW  OpraHmsa- HUsI K 0)OPMIICHHUIO) TIPE/ICTABIICHBI B
1170%9) OTJIEJIbHOM pa3jelne
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Hanucanune TemaTtuka KYpPCOBBIX Pexomennanuun o HAaIMCaHUIO

KYpPCOBOM paboT 1o pazaery 16 (00BEM, CcTpyKTypa TeKcTa, TpebOoBa-

paboThI HUS K 0(DOPMIICHHUIO) MIPECTABICHBI B
OTJCJILHOM pa3jiene

3auet (mud.) 4

Ok3aMeH 4

Hroro no 124

JUCHUITIINHEC
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9.2. MeToanyeckne peKOMEHIAIUH 10 MOATr0TOBKE MUCbMEHHBIX padoT

B pamkax wusydeHus: aucHMIUIMHBL «CTpaTernmYecKHii MEHEDKMEHT» IPEayCMaTPHBAIOTCS
CJICAYIONIHME BUIbI TMCbMEHHBIX PaloT:

- JOKJIa bl (HE IMEIOT 0COOBIX TPeOOBaHMA, OT 3 10 5 CTpaHuI);

- acce (paboThl, OTPAKAIOIIME WHIWBUIYAIbHYIO IMO3HIIMIO aBTOpa o
o0cyxmaemMoil Ha ceMuHape mpobieme, ot 2 10 3 CTpaHuIl);

9.3. Unble MaTepuaJIbl

UTOrOBASA KOHTPOJNIbHASA PABOTA
(KEUC-CUTYALIUA)

BbIEOP MYTEN CTPATEMMYECKOIO PA3SBUTUSA
TIMO «PYCCKOE BUCTPO»

(cueHapwvi BbINOMHEHNA 3a4aHUSA)

Ilenv uzyuenusn Keiic-cumyayuu 3aKJIH0YaCTCS B TOM, YTOOBI HA OCHOBE aHAJIM3a KOHKPETHBIX
q)aKTI/ILIGCKI/IX MaTCepHraJIOB CTYACHTHI MOITIM ONPEACIUTh OCHOBHBIC HpO6JIGMBI, BO3HUKAKIIUEC B
ACATCIIBHOCTH COBPEMCHHBIX OpFaHI/I?’aHI/If/'I U IPCIJIOKNUTD CHOCO6I>I HX paspCliCHrA, OCHOBAHHBIC
Ha BeIOOpe 2(PEKTUBHOI cTpaTeruu, HaMpaBIEeHHOW HA MOBHIINIEHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,
YBEIMUEHUE TPOAAX M YKPEIUICHHE HMUIDKA Cpeld MTpeNnpHsITHii, padoTammux B cdepe
0O0I111eCTBEHHOTO IMMUTAHUS TOPO/IA.

Ha3nauenue keiic-cumyayuu. 1103B0NISI€T TPOBEPUTH HE CTOJILKO 3HAHUS CTYJICHTA, CKOJIBKO €T0
YMEHHSI U HABBIKM PEIICHUs MPAKTUYECKUX KOMIUIEKCHBIX 3a/1ay, a TaKXKe «IIOATOIKHYTH)
CTYJIEHTA K MPUHSATUIO CAMOCTOSITENIbHBIX YIIPABICHUECKUX PEUICHHM.

Jlyis pemieHUs KOHKPETHOW CHUTyallid HEOOXOJMMO HCIIOJIB30BAHME TaKWX pa3JelioB Kypca
«CTpaTernyecknuii MEHEKMEHT», Kak «[loHaTHE ¥ CYHIHOCTH CTpaTeruu. 3aaayu
CTPaTEerMuecKoro MeHeKMeHTa», «HpacTpykTypa CTpaTerHuyeckoro MEHEIKMEHTa,
«AHanmu3 OTpacId W KOHKYPEHTHOH CHUTyalun», «AHAIU3 PECYpcOB M KOHKYPEHTHBIX
BO3MOXHOCTEH opraHm3zanumny, «CTpareruu KOHKypeHIHn», «CTpaTeruu ¢ y4E€TOM OTpaciu
U CUTyallun», ((CTpaTeFI/II/I COTPYAHHUUCCTBA), «(DYHKHI/IOHaHBHBIe " OINCPallMOHHBIC CTPATETUND
u «Peamuzanust cTpaTeruu», 4YTO, C OJHON CTOPOHBI, CO3Ma€T oOmpeAeNEéHHbIe TPYIHOCTH,
CBSI3aHHBIE C OOJBIIUM YUCIOM (DaKTOPOB, a ¢ APYroi, o0ecrneYnBaeT CTYACHTY BO3MOKHOCTh
BBIOOpA TOTO aCTeKTa, KOTOPHIH SBISETCS, C €r0 TOUKHU 3peHUs, 00Jiee aKTyaTbHBIM.

B xoJie n3yuenus npecTaBIeHHON KEeHC-CUTYAIUU CTYACHTbI 001HCHbL YMEmDb '
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- aHaAJTM3UPOBATh OCHOBHBIC TEHJCHIIMH, OKa3bIBAIOUINE BIMSIHUE Ha pa3BUTHE C(hepbl
0OLIECTBEHHOI'O TUTaHUS TOPO/1a B YCIOBUSAX PHIHOYHBIX OTHOLICHUI;

- U3y4aTbh ypOBEHb KOHKYPEHLMH B OTPACIM M OLCHUBATh CTEIEHb €€ BIIMAHUA Ha
JeSITeIbHOCTh pabOTaIOUIMX B HEH KOMITaHUIA;

- BBISIBJISITH OCHOBHBIE TPYJHOCTH, BO3ZHUKAIOIIME B IPAKTUKE PAOOTHI KOHKPETHOI'O
npeanpusTas odnecTBeHHoro nutanus (Ha nmpumepe TTIO «Pycckoe 6uctpo»), 1 HamedaTh MyTu
BBIXOAA M3 CIIOKMBILEHCS Ul HEro KPHU3MCHOM CHUTyallud C HAauMMCEHBIIMMU IOTEPSMU U
HanOoJbIUM 3D PexToM;

- IIPOBOAMUTH CaMOCTOSITENIbHBIE MApKETHMHIOBBIE HCCIIEOBAHMS C LIEIbIO aJanTaluu
TIIO «Pycckoe GHCTpO» K JHOOBIM BO3MOXKHBIM KOHBIOHKTYPHBIM M3MEHEHHSIM Ha PbIHKaxX, Ha
KOTOPBIX OHO paboTaerT;

- HOPUMEHSTh COBPEMEHHbIE (OPMBI U METOABI CTPATErMUECKOro IJIAHUPOBAHUS U
IIPOrHO3UPOBAHUS ISl ONPEAETICHUS CTPATErMueCKOro BUICHUS, MUCCUH, IPUOPUTETHBIX LieJei
U TepcneKTuBHBIX 3anay aestenbHoctu TIIO «Pycckoe Guctpo», a Takke BbIOOpa Haubosee
ONTUMAJIBHBIX CTpaTeruil ux 3pPEeKTUBHOTO peleHs;

- OIIpeNieNATh pecypchbl, HEOOXOAUMBIE JUIsl peal3allui BbIOpaHHBIX UM CTpaTeruil Ha
NpakTUKe (POM3BOJCTBO: 00OPYIOBaHNE U TEXHOJOTHH, IOCTABKU: CHIPHE M MONy(haOpUKaThI,
(UHAHCHI, MAPKETHHT, KaJpbl, HHPOPMAIMOHHOE 00eCIIeYeHNE YIIPABICHYECKON eI TETFHOCTH U
Ap.);

- (dbopMHpOBaTh MPOAYKTOBBII aCCOPTUMEHT, MOJb3YIOUIMICS HA PHIHKE MOBBIIICHHBIM
CIPOCOM, U pa3paboTaTh COOTBETCTBYIOIUE EMY TOBapHbIE CTPATETUH;

- ONpEAeNATh LEHOBBbIE CTPATErMH MPENNpPHUSATHS WU BBIABIATH OCHOBHBIE (DaKTOPHI,
BIIMSIOLINE HA PELLIEHUS, CBSI3aHHBIE C YCTAHOBJIEHUEM U KOPPEKTUPOBKOM 1IEH;

- pa3pabaTelBaTh CTpaT€rMM paclpeieseHus MPOJAYKLUUH, BECTH NPOTrpaMMBbl 110
dbopmupoBannio cnpoca u crumyiaupoBaHuto coOeita (POCCTUC), a Takke obecrneunBaTh
IUTAaHUPOBAHME, YIPABIEHNUE U KOHTPOJIb 3a JanbHeHmnM ¢yHkiumonupoBanueMm TIIO «Pycckoe
OMCTPO» Ha PHIHKE OOIIECTBEHHOTO MUTaHUsI TOPOAA;

- dopMHpOBaTh MOKYNATEIbCKUH CIHPOC C MOMOIIBIO 3(G(PEKTUBHBIX PEKIAMHBIX
CTpaTern;

- OILICHUBATh CTENEHb PUCKA MO KaKIOMY MEPONPUITHIO pa3paboTaHHON POrpaMMBbl.

Ilocneoosamenvnocmo peuienun Keﬁc-cumyauuu
1 wae. O3HaKOMIICHHUE C IMMOJIOKCHHUEM, B KOTOPOM HAXOJAUTCA JIUIO, IPUHUMAIOIICEC PCIICHUC B
obyactu CTPATCTUYCCKOI'0 YIIPAaBJICHUA, B COOTBCTCTBHU C IIOCTABJICHHBIMHU 3aJlda4aMH U

HMCIOIIUMHUCH B €r0 PACHOPSKECHUN pECypCaMu.
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2 wae. BulgBIEHUE W OMpPENEICHUEe CUMIITOMOB MPOOJIEMBI, JUISI YETrO ClIeAyeT MPHUOErHyTh K
MOHHTOPHHTY PHIHOYHOU CUTYyallUU, HCIIOB3Ys TAKUE UHIAUKATOPHI, KAaK «YPOBEHb KOHKYPEHITUU
B OTpAaCH», «ACCOPTUMEHT OJIIOJI U HAIUTKOBY», «KAYECTBO OOCIY:KUBAHUS», «IUANA30H ICHY,
«METO/IbI IPOJBUKECHUSY, «TPYIIIbI MOTPEOUTENEI», «CTEeHb MPEAIPUHUMATEIBCKOTO PUCKAY,
«IMHAMUKA TIOKa3aTelled OOBEMOB pealln3alum», <«I0JII PhIHKa», «HOpMa MPUOBLINY,
«peKaMaIiy KIHSHTOBY U JP.

3 wae. AHanu3 TpUYUH BO3HUKHOBEHUS MpoOiembl. llpu sToM ans Kaxaoro cummnroma
BBISIBJISIIOTCS. OCHOBHBIE TMPUYMHBI €r0 BO3HUKHOBEHHS C IIOCTPOCHHEM MEXAY HUMU
COOTBETCTBYIOIIUX JIOTUYECKUX CBSI3CH, YYUTHIBAIONINX JCUCTBUS KOHKYPEHTOB B OTpAacH,
MOBEJICHNE TOTpeduTeNei, N3MeHEeHUs (DaKTOPOB BHEITHEH CPEIbI U JIp.

4 wae. OnpenencHue cocTaBa JCUCTBUN MO CMITYEHHUIO MPOSBICHUS MPOOJIEMBI, Ui Yero B
mpelenax TeX pPecypcoB U KOMIIETEHIUH, KOTOPBIMU pacrojiaraeT MpearnpusiTue, cleayer
BBIPA0OTAaTh HECKOJIBKO BO3MOXKHBIX CTPATETHYECKUX IMMOAXOIOB TIO YIYYIICHHIO €ro
XO3SIICTBEHHOM €SI TEIbHOCTH.

6 wae. VI3yyeHrue 0KUIAEMBIX TOCIEICTBUN mpeiaraeMbix aeictsuil. [Ipu 3Tom HE0OX0aMMO
OTIpeIeNIUTh, KaKOe BO3JICHCTBUE MpejlaraéMble Mephl OKaKYT HEMOCPEICTBEHHO Ha PEIIacMyIo
npobiiemy.

Bce aTansl penieHns Keic-CUTyamun TOJDKHBI OBITh KPATKO OTPAXKEHBI B OTYETE 10 MU3JI0KEHHOU
BBIIIIE CTPYKTYpPE WU MPE3CHTAIlMH, MMOATOTOBICHHONW Ha OCHOBE KOMITBIOTEPHON MpPOTpamMMbl

«Power Point».

Ouenka peszynvmamog IPOBOANUTCS MPEIOIaBaTeNIeM, KOTOPBIN OMMpaeTcs Kak Ha opMasibHbIe
AJIEMEHTHI (JEMOHCTpalMs CTyJeHTaMH TMOHUMaHMUS COOTBETCTBYIOIMX IOHSATHUH, CTPYKTypa
IPEJICTAaBICHHBIX MAaTEPHUAJIOB, HAIMYUE PELICHUS U T.]1.), TaK U HeopMasbHbIe (BOSHUKHOBEHUE
NOJIE3HBIX ACCOLMALMI, IPUMEHEHHE TBOPYECKOrO MOJIXO0AA, pPa3paboTKa MPEASIOKEHHMH,

OCHOBAHHBIX HAa UCIIOJIb30BAHUH HETPUBHUAJIIBHBIX METOAOB, CPCACTB U TCXHOHOFHﬁ).

3AO0AHUA

BaumaTenbHO M3y4HMB COAEpKaHUE KEMC-CUTYallud U JOMOJHUTEIBHO MPUIIATaeMBbIX K
HEl MaTepualaMi, a TakkKe, IO BO3MOMKHOCTH, IIPOBENS CaMOCTOSTENBHOE «IIOJIEBOE)»
UCclieloBaHue PabOThl OJHOM W3 3aKyCO4HbIX, BXomsmeidl B cetb TIIO «Pycckoe Ouctpoy,
ONpeNieIuTe ONTUMAIbHYIO CTPaTeTHI0 M pa3paboTaiiTe COOTBETCTBYIOLIME MEPOIPHITHUS
B €€ MMO/JIEP’KKY, KOTOPBIE MTO3BOIMIN Obl KOMITAHUU BBIMTH U3 KPU3UCHOTO MTOJIOKEHHUS c

HAaWMEHBIIIUMH MMOTEPSIMHU U HAaUOOJIBITUM I (HEKTOM.
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BelnonHenue 3aganus JOJKHO BKIIFOYATh:

- aHaJIM3 OTPACIIM U KOHKYPEHTHOM CUTYALMH, COJIEP KAILUN OLICHKY KOHKYPEHTHBIX CUII
Ha pblHKe (acT-pyna r. Mocksel o meronuke M. [loprepa (KOHKYpEeHIUS MEXAY yJaCTHUKaMU
OTpaciid, BO3MOYKHOCTH IIPOHHMKHOBEHHMS HA PBIHOK HOBBIX KOHKYPEHTOB, KOHKYPECHILMS CO
CTOPOHBI IIPOU3BOJUTEIIEH TOBAPOB-3aMEHUTENICH U3 IPYIrUX OTPaACiIei, KOHKYPEHTHOE J1aBJICHUE
CO CTOPOHBI TMOCTaBIIMKOB U KOMIIAHUI-IOTpeOUTENEH, BBI3BAHHOE HEOOXOAUMOCTHIO
B3aUMOJICHCTBUA ¢ HMMHU M 00s3aTelIbCTBAMHU IEpell HUMM); MCCIEIOBAHUE ABMXKYIIMX CHII
KOHKYPEHLIUU, KOTOPBIC BBI3BIBAIOT B OTPAacid  3HAYUTENbHBIC W3MECHEHHS; OIpEACICHUE
KoHKypeHTHOM no3unuu TIIO «Pycckoe OucTpo» Ha OCHOBE COCTAaBJIEHUS KaPThl CTPATErMUYECKUX
TPy OCHOBHBIX «MI'POKOB» B OTpaciiv (Ha npuMepe I'. MOCKBBI); aHaJIN3 KOHKYPEHTOB; ITOUCK
kioueBbIX (hakTopoB ycmexa (KDYVY), obecneunBarommx panpHeiinee mpoasmwkenue TIIO
«Pycckoe OuCTpo» Ha pbIHKE M IOBBIILIEHHE IOJTy4aeMOW MM HPUObUIM; 3aKIIOYEHHE O
NEPCIEeKTHBAaX OTpaciu u e€ oOmiel MpHUBIEKATEIFHOCTH B KPATKOCPOYHOW M JOJITOCPOUYHOM
IIEPCIEKTUBAX;

- U3y4eHHE PEecypcoB M KOHKYpeHTHbIX Bo3MokHocTel TIIO «Pycckoe Ouctpoy,
npennosaratomee nposeacHue SWOT-ananusza npeanpusaTHii, BXOJAIMX B CETh M0 JaHHBIM
Mapo4yHbiM Ha3BanueMm, a Takke PEST-/STEP-/GETS-ananu3za cpenbl, B KOTOPOH OHH
HETIOCPEICTBEHHO PadOTaloT;

- ornpenenenue KoHKypeHTHoi ycroitunoctu TIIO «Pycckoe 6uctpoy, T.€.
MIPOBEICHUE €ro CTPATETMYECKOro IO3ULMOHUPOBAHUSA, IPEAIOJATarolIEero HaxoXIECHUe
KpuTepueB (B T.4. «XapaKTEpUCTHUKAa AaCCOPTHUMEHTa», «COOTHOLIEHHE II€Ha/KauecTBOY,
«HCTIONb3yEMbIE TEXHOJOTUNY», «MHHOBALMOHHBIE BO3MOXHOCTUY», «(QUHAHCOBOE IOJIOXKEHHUEY,
«U3JIEPHKKU 110 CPAaBHEHUIO C KOHKYPEHTaMU», «0OCITyKMUBaHUE KIIMEHTOBY U JIP.), TO3BOJISIOIINX
Oosee 4ETKO BBIACTUTH HCCIEIyEeMYyH0 KOMIIAHHWIO Ha PbIHKE B CPAaBHEHUU C €€ OCHOBHBIMHU
KOHKYpPEHTaMHU;

- (bopMyIMpOBaHUE CTPATErMUECKOT0 BUACHUS U MUCCHH;

- [IOCTAHOBKY HOBBIX IIPUOPUTETHBIX LIEIIEH;

- pa3paboTKy 3¢ PpeKTUBHOM KOHKYPEHTHOM CTpaTeruu, 0azupyromencs Ha
umeronxcs B pacnopsbkenun TTIO «Pycckoe 6ucTpo» pecypcoB, KOMIIETEHIUN 51
KOHKYPEHTHBIX BO3MOKHOCTEH;

- 000CHOBaHME BHIOPAHHOM CTpaTeruu, B OCHOBY KOTOPOM MOTYT OBITh MOJIOXKEHBI, K
[IpUMEPY, HALIMOHAJIBHBIE TPAJAULIMH, SKCKIIFO3UBHBIN IIPOIYKTOBBIM aCCOPTUMEHT, ONITUMAIIBHOE
COOTHOILIEHUE 1I€HA/KauecTBO, OPUEHTAIMsl Ha IEJIEBbIE TPYIIIbI MOTpeOUTeNel, MOBbIIIEHNE

KadyeCcTBa 06CJ'Iy>KI/IBaHI/I${ KIIMCHTOB, IPUMCHCHHUE MMPOTrPECCUBHBIX MAPKECTUHTOBBIX TeXHOHOFHﬁ,



72

(GbopMUPOBaHHE OPUTHHATBHOTO HMHJKA, MPECTHKHOCTh TOPTrOBOW MAapKH, BBIXOJ HAa HOBBHIE

reorpauuecKue peIHKA U T.11.

CTpVyKTYypa 3a1aHUA;

OIIMCAHUE KEUC-CUTY ALIUN

JlononuutensHble  Marepuansl 1. MECTO U POJIb ®P§HQAI713I/IHFA B JIEJIOBOI
[IPAKTHKE COBPEMEHHbBIX TOPT'OBBIX ITPEJITPUSTUI

Hononautensubie Matepuaiibl 2. [TIPEJIJIOKEHUE O COTPYJHUYECTBE KOMITAHUN
«bACKHWH POBBEMHC»

JlononuuTensHble MaTepuansl 3. KOMITAHUSA «MCDONALD’S» 1 OCOBEHHOCTU EE
PABOTHBI HA PBIHKE OBIHECTBEHHOI'O ITUTAHUA

Jlononuurensubie Matepuanst 4. CTPYKTYPA MAPKETHUHI OBOM CJIYKEbI KOMITAHUH
MCDONALD’S B POCCHUH

Hononuutensusie Matepuanisl 5. AHAJIN3 PBIHKA VJIMYHBIX « DACT-OY JOB» r.
MOCKBbI

Hononautensubie Matepuansl 6. JIETU KAK CIIOCOb HPI/IBJIEI{}EHI/IH POJUTEJIEUN C
HEJIbIO AKTHUBU3ALWUM HAEATEJIBHOCTU TIPEAIIPUATUI OBUIIECTBEHHOI'O
[IMTAHUA r. MOCKBBI

OnucaHue Kec-cuTyauum

[TosiBieHHE B HOBBIX POCCHUICKUX 3KOHOMHYECKHX YCIOBHIX CETH pecTopaHoB «MakIoHaIbIACA»
OBLJIO O3HAMEHOBAHO «EIMHEHHEM OTEUECTBEHHOrO TpakJIaHMHA C 3aMOPCKUM TaMOyprepomM»
(MockoBckast mpaBna. — 1997. — Ne 122). Ogepenu moHavany ObUIH Takue, OyATO TaM KOPMUIA
OecrmatHo. He cpa3dy, HO MOCKOBCKOE MpPaBUTENHCTBO PEUINIO WCIPABUTh MPECTABICHUE
MOCKBUYEH 0 cucteme ObICTpOro nuTaHus: «bbICTPOY», OKa3bIBAETCs, MOXKET OBITH HE TOJIBKO MO-
aMEpPUKAHCKH, HO U TTO-PYCCKH, a JIJIST MOJIOJICKHU — eNIE U JIMKOE3: YTO TaKOoe KyJIeOsKH, paccTeran
Y TIpoYee XOPOIIo 3a0bITOE CTAPOE U3 TPATUIIMOHHON PYCCKON KyXHH.

C 1995 roga nayanach HOBasi 3pa B OT€YECTBEHHOM OOIIIECTBEHHOM MUTAHUU — OTKPBUIUCH TOYKU
cuctembl «Pycckoe 6uctpo». 1 aBrycta Map Mockssl FOpuii JIy:kkoB THUHO mepepe3al IEHTOUKY
Ha OTKPBITUM IMEPBOrO Takoro 3aBeAeHus. Ha crenyronmux, HE MEHEE TOPKECTBEHHBIX,
[EPEMOHUSAX TPUCYTCTBOBAIM W Oojiee 3HAMEHUTHIE JUIa (B YaCTHOCTH, dKC-mipe3uaeHT Pd
bopuc Enbumn). Tak yto Hayano Obu10 Oosiee yeM ynadyHbIM. MOCKBHYHM aKTHBHO TOCEIIANN
3aKyCOYHBIE, pacKyIasi HEIOPOTUE PACCTETAU U MUPOKKH.

B nacrosiee BpeMs B MockBe oTKpbITO cBbiie 40 Touek «Pycckoro 6uctpoy. [Ipu aTom nepsbie
BOCEMb U3 HUX, PaCIojIoKeHHbIe B L[eHTpaabHOM OKpyTe CTOJHUIIBI, HAXOATCS B COOCTBEHHOCTH

ToproBo-nnpou3BoacTBeHHOTO 00BeANHEHUs «Pycckoe OHCTpPO», a OCTaJbHBIE CO3/aHbl
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COBMECTHO C JIpyrMMH (pUpMaMu Ha OCHOBE KOMMEpUYecKoil KoHueccuu. IIpu sTom crienyet
OTMETHUTB, YTO LIEHBI B IOCJIEAHUX HECKOJIBKO BBIIIIE.

Cetb npennpuatuil 6sicTporo odcnyxuBanus «Pycckoe GUCTpO» O CHX MOp CUUTAETCA caMoi
JIOCTOMHOM ajbTepHATUBOM 3apyOekHBIM U HAIlMOHAIBHBIM «YIMYHBIM» (acT-¢pynam. OnHako
TaKoe OIpPEACIICHUE NAaETCA JIMIIb YUHOBHUKAMU MOCKOBCKON M2pUH, U 3HAUYUTEIILHO PEXKE, YEM
B IIpeXHUE BpeMeHa. B camoil kpymHoW — mocne «MakaoHaIbIca» — CETH 3aKyCOYHBIX
MIOCETUTENEH ¢ KaXKABIM TOJ0M CTAHOBUTCS BCE MEHBIIIE U MEHBIIIE.

[TonbITKy «yTepeTb HOC» aMepHKaHILlaM 3alopojl YUCTO COBKOBBIA moaxoxa kK OusHecy. [lmroc —
TEIUIMYHBIE YCIIOBUS CylecTBOBaHMs. CIMIIKOM MHOIO BHUMAHHUS JaHHOMY IPOEKTY YAEIAI0Ch
cBepxy. Penentypy crapuHHBIX Oiroj pazpabareiBasl Bcepoccuiickuii HHCTUTYT OOIIECTBEHHOTO
IIMTaHUsI COBMECTHO C JlemapTamMeHTOM TOpProBiu I. MOCKBBI, a AJ IIOCTaBKU OJHOPA30BOM
nocy/ibl ¢ QUPMEHHON CUMBOJIMKOMN Jjaske ObLT MOCTPOEH cHeluaibHbli 3aBoj «buctpo-IlnacTy.
Camo 1o cebe oOpallieHre K HallMOHAJILHOM Uiee U TPAJAULIMOHHBIM BKYCOBBIM IPEIIOUYTEHUSIM
poccussH — 3apaBas uAed, W MHOTHE BO3HHUKIIME Tmocie ¢acT-Qyapl €  yCIEeIIHO
BOCII0JIb30BaNIMCh. Ho K pa3paboTunkaM CTOJb CepbEe3HOI0 YPOBHS HUKTO 0OJIbIlE He oOpalaics.
Yepes nBa roja Mocie YCHEIIHOTO CTapTa M3p MPHUBIEK K Pa3BUTHIO 3aKyCOUYHBIX
«Mocpecropancepsucy». B tom xe 1997 roay cronuyHOe MpaBUTENBCTBO U IPUIIIALLICHHBIE
WHBECTOPBI BBIICIMINA OKOJIO $ 16 MUIIJTMOHOB Ha Pa3BUTHE MYHUIIMIIAIILHON CETH MPEIIPHSITHI
obIcTporo obciyxuBanus «Pycckoe 6uctpo». Ha MockBopennkoM NUBOBApEHHOM 3aBOJIE, OISITh
ke c¢ OmarocnaBienuss FOpust JlyxkoBa, 3apaboTana JMHHS O pPas3iMBY OJHOMMEHHOTO
(bupMeHHOTO KBaca.

MyHnununanbHbele GacT-Qyabl OTKPHIBAINCH B CAMBIX OKMBJIEHHBIX M CaMbIX BBITOJAHBIX C
KOMMEPUYECKON TOYKHU 3pE€HUSI MECTaX ropoja. XOTUTE, CPAaBHUTE CaMH — 3aiiIUTe, AOMYCTUM, Ha
ObIBIIMK TyIIMHCKUI PBIHOK (HBIHE — TOPTOBBIM KOMIIIEKC). BBICTpO MepeKkycuTs TaM MOKHO B
IBYX MecTax — B «Pycckom 6ucTpo» u pectopane «Enku-nmanku». IIpu 3ToM «Pycckoe 6HCTPo»
HAXOJUTCA TIPSAMO Y IJIaBHOTO BXoja, a «EJKM-ajku» pasMecTHIM Ha 3aaBopkax. OpHako
KJIMEHTOB Yy ITOCIIETHUX, HECMOTPSI HA MEHEE «BBIUTPBIIIHYIO» ITO3ULIMIO TOpa3io O0blIIe, a B 3a11e
«Pycckoro 6ucTpo» Jaie BCero MOXHO YBUETh TOJIBKO CKYYaIOIIHH EpCOHA.

Bwmecte ¢ TeM — npu akTUBHEHIIEN TOIAEPKKE CO CTOPOHBI rOpoJa U OTCYTCTBUHU XOTh KaKOW-
a1M00 KOHKYPEHIIMH (B CBS3M C HEPA3BUTOCTHIO CaMOro Mo ce0e phlHKa OBICTPOro MHUTAHUSA) —
KOJINYECTBO TOoueK B ceTu «Pycckoe OucTpo» HEeykiIoHHO pocio. [lapagoke, HO 3TOT-TO POCT U
npuBen KoMnaHuio K rubenu. OHa oka3anach HE B COCTOSHHUM KOHTPOJIMPOBATH Bce Kade,
pabortaromme T1oj BbIBeCKOW «Pycckoe OmcTtpo». (3abodeHHOE OKETaHWEM TeperHaTh
«Mak/10HaJIbJIC)» €CITU HE KaueCTBOM, TaK KOJIMYECTBOM, PYKOBOJICTBO ITPO/IaBaJI0 CBOIO TOPTOBYIO

MapKy BCEM KCTA0IUM eé KYIIUTb, HC 0c000 BHUKAS B MCHCIKCPCKHUE TAJTAHTHI U TIOPAAOYHOCTDH
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NpPETEHIEHTOB. J[OMKHOTO e MeXaHHW3Ma BO3/ICHCTBH Ha HEJOOPOCOBECTHBIX KOMIIAHBOHOB B
KOHIIECCHH HE pa3padoTany.

«Mak10HaJIbJIC», B KaKOM OBl CTpaHE MUpa PECTOPAH HU HAXOIUJICS U KOMY Obl HU IIPUHAAJIEXKAT,
MpEeJIaraeT €UHbIN «CTAaHAAPT», B KOTOPBIA BXOJAT U CKOPOCTh, U MEHIO, U ynbIOKa.
Hamm >xe 6McTpo paznuyaroTcs MeXAy co00i JIUIIb TeM, YTO, K IPUMEPY, OJHH U3 HUX UMEIOT
TapakaHOB, BTOpPbIE — I'PyObIil IEpCOHAN, TPETHU — IPA3b. ..

Csrast cBATBIX B «PycckoM OUCTPO» — 3TO aCCOPTUMEHT, KOTOPBIA JOJHKEH BBIACPKUBATHCS B
CTPOTOM COOTBETCTBUHU C 3aJlyMaHHBIMHU IUJJAHAMH BO BCEX TOYKaX M BKJIIOYAET KyJIeOsKH,
paccreram, IUpOKKH, IUPOTH, BATPYILLIKH, HaBaphl, KBAaChl, MEJIOBYXY, HaTypabHbIC HAIIUTKN Ha
OCHOBE MOJIOYHOW CBIBOPOTKH, Yail U Ap. Penentypa u TeXHOJIOTHs IPOU3BOACTBA KYJIMHAPHBIX
nonydabpukaroB B mexax «Pycckoro Oucrpo» — 310 «HOy-Xay». lIpuuém Bcepoccuiickuii
MHCTHUTYT OOIIIECTBEHHOT'O MUTaHUs pa3zpadoTal 100aBKH, KOTOPHIE HE JAOT APOX>KaM MOTUOHYThH
IpY HU3KOTEMIIEPAaTypPHOH 3aMOpO3Ke MoTy(hadpruKaToB U3 JPOXKIKEBOTO TECTA.

B TO ke Bpems ciemyeT mpu3HaTh, 4TO B MeHIO «Pycckoe OucTpo» ObuIa JOmMyIIeHa BecbMa
cepb€3Has ommbOka. HecMOTpst Ha ycuiids 11€JI0T0 MHCTUTYTa He ObLI CO3[aH TaK Ha3bIBaeMbIH
«pupmennslii nponykt». [laBaiiTe moscHuM. DPUPMEHHBIH MNPOAYKT — 3TO TO, PaaAM YEro
MOCETUTEIN BBIOMPAIOT MMEHHO J3TOT, a HE KOHKypHpyroomuil ¢act-gya. I1o ramOyprepsi
«Maknonanacay, skapeHas kypuna «Poctuk’ca», Ommubl «Tepemka», cocucku «Credd-
Xonbepray, conapuun «Cabsasi», Oyonuku «Kanaackoro 6eiirnay» u T.11.

B kauectBe pupmenHoro 6moaa «Pycckoro 6MCTpo» MOCETUTENSAM OBbLIH MPEI0KEHBI TUPOXKKH
U paccrerau (T.e. MUPOXKKH C OTKPBITOM HauuHKOW). OJHAKO ¢ HUMHU YYEHbBIE HECKOJIBKO
MPOCUYUTAIIUCH. Y HUKAIbHOCTH — CaMOM 110 ce0e — B 3TUX NPOAYKTax HeT. X MOKeT MpUroToBUTh
mrobas kynuHapus. [loka mMUpOKKKM U paccTeran ObLUTH BKYCHBIMH, UX Opanu. bega B ToM, uTo B
IIPOLIECCE OTKPBITUS BCE HOBBIX M HOBBIX 3aKYCOUYHBIX BKYCOBBIE KadeCTBAa JITHX W3ICIUN
3HAUUTENbHO CHU3WINCH. [IprunHa 31eck npocta. Bee nponykTel ppanyaiisu (T.€. Te, KTO Ky
y TOJIOBHOM KOMITaHUU MpaBo paboTaTh MOJ| €€ TOProBOi MapKO#) 3aKyNaroT UCKIIOYUTEIBHO Y
HEeHTpalIbHOro «Pycckoro GUCTPO», a OTCYTCTBUE YIPO3bl, UTO IMOCTABIIMKA MOT'YT CMEHUTh, KaK
U3BECTHO, pacciadJser.

B utore ¢upmennsiii npoaykt «Pycckoro OucTpo» H3HadanbHO He OblT mpopaboraH. [la u
KEJAOIINX BCEPhE3 MOAKPENHUTHCS (UpMEHHBbIE Otona 3Toro dact-Qyna HE yIOBICTBOPSUIN.
OnuH ¢panvaiizu B 1eHTpe I. MOCKBBI BCepbe3 HeOyMeBall B pa3roBOpe: IMOYeMy TOJOBHAs
KOHIIECCUSI HAOTpe3 3alpeliaeT eMy NnpojaBaTh y ceds kuraiickyro naniy? «OCHOBHOW MOTOK
MOCETUTENEeH — COTPYAHUKU (UPM, Y KOTOPBIX PAIOM pacrtojokeHbl opuckl. OHU MPUXOIAT
TOJIOJTHBIE M XOTST YETr0-TO CHITHOT0. A MHE M 10 OOJIBILIOMY CUETY HEUYETO MPeAIoKuTh. boinbHO

CMOTPETH, KaK OT MEHS YXOJIAT 3a IMIAypMO».
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B 1999 rony koHueccus yBenuuuia acCOpTUMEHT BTpoe. CyliecTBEHHasl 10151 HOBOBBEACHUN B
MeHI0 — HanuTKu. [losBuiace u HOBas Bbineuka. TOJIBKO ITPU HBIHELIHEM JIEMIIMHIE€ CO CTOPOHBI
«MaknoHanjacay ceTb MpeanpusTHii ObicTporo oOcmyxuBanus «Pycckoe Ouctpo» emy
3HAYUTEIHLHO MPOUTPBIBACT U IO IIEHE, U 110 KayecTBY ToBapa. B 1995-1997 roasl ©MeHHO 3a CU€T
KMBOTO BKyca Ipu0OB M IPOYMX HAYMHOK IMHPOXKKOB MpHU HHU3KOW 1eHe «Pycckoe Ouctpo»
BBITJIA/ICNIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM B CPaBHEHUH C 3alaIHBIM FHraHToM. Teneps ke (ppaHuaiizu
0e3 coriaacoBaHMsI MBITAIOTCA JONOJHUTH IMpeajaraeMblii KOHIIECCHEeH acCOPTUMEHT YeM-TO CO
CTOPOHBI, YTO B MIPUHIIUIIE CBUJETEILCTBYET O CEPbE3HBIX MPOOIEMax CETH.

Hanpuwmep, Bnagenen 6uctpo Ha ynune Bonruna napymmn ycnosus koHtpakTa ¢ TIIO «Pycckoe
OHCTpPO» U BBEN B aCCOPTUMEHT «JIEBbIE)» MEIBMEHH, [TMBO, BOAKY, UMIIOPTHBIE casaThl. OIHAKO
MPOCYIIECTBOBaTh C TaKUM HAa0OpOM YCIeN BCEro JHINb JIBa Mecslla, Tak Kak JlemaprameHT
NOTPEOUTENHCKOTO PhIHKA M YCIYT T'. MOCKBBI OY€Hb BHUMATENIBHO CIEAUT 3a COOI0OJICHHEM B
OHCTpPO «IIpaBHIIBHOTO» accopTUMeHTa. M ecinu KoMy-TO XOYeTcs 4ero-To HOBOI'O, TO CHayala
HaJI0 BBITH C IPEUIOKEHUEM Ha BEPX, @ TaM MOTYT pa3pelnTh win HeT. Hanpumep, ToproBartsb
B OMcTpo OyTepOpoiaMu TaK U HE MO3BOJIHIIN — MOCUUTANIH, YTO OHU HE JIJISl PYCCKOM KYXHH.
BriaBuraer cBou TpeOOBaHUS M MOCETUTENH, KOTOPbIE, KOHEUHO, B JeMapTaMEHT MPeAIOKEeHUs
HE IOCBUJIAIOT, a BOIPOILIAIOT IPOJABLIOB, MOYEMY 3TO, MOJ, KyXHSI-TO y Bac pycckas, a
HACTOSTUX Iei-0opieit HeT? OcoOeHHO MHOTOPOTHUE YIUBIAIOTCA. [10 UX IOHATHSAM, €CITH yiKe
4eJI0BEK MPULIEN 0eCTh, 0COOEHHO B 00€1, TO IIepBOe 0JIF010 JOJKHO IPUCYTCTBOBAThH HA CTOJIE
B CaMOM COJIMAHOM BapuaHTe. OJHaKO B cHCTeMe OBICTPOrO MUTAHMs CO3/1aTh €r0 — COBCEM
npyras ucropus. Bo-nepBbix, motpedyercss Jpyroe Mmpou3BOJCTBO (celyac MpOU3BOJCTBEHHbBIE
MOIIIHOCTH Ha 3TO HE paccuuTaHbl). Bo-BTOpBIX, 3TO yke OyJIeT He CUCTEMON OBICTPOrO MUTAHHUS.
OTO Belb HE PECTOpaH M HE CTOJIOBAs, a HAIl KIMEHT NPOCTO €ILIE MYTAETCA B ONpPEAEICHUU
«OKaHpa». AHAJIOT PyCCKUX MEPBBIX OJIF0/1 B OUCTPO, TEM HE MEHEe, eCTh: BCEBO3MOKHBIE HAaBaPHhI.
Hanpumep, naBap Oopina: 3amdmi KUAMSITKOM KOHIIEHTpAT W ToToBo. He kiaccuueckuit 6opi,
KOHEYHO, 3aTO JEHCTBUTEIBHO OBICTPHI.

MHorue wuHTepecyroTcs, nouemy B «Pycckom Ouctpo» Her aeceproB. Kak o0bscHuIM
crienuanucTel JlemapraMeHTa MmoTpeOUTENbCKOTO PhIHKA W YCIYT TPaBUTENHCTBA T. MOCKBBHI,
pYyCCKHEe HallMOHAJIbHbBIE IECEPThI HE TaK-TO MPOCTHI B Mpon3BoAcTBe. Hanpumep, npurorosienue
3HAMEHUTOW HEKOTJa TYPhEeBCKOW Kalllhn — JeN0 TPYAOEMKOoe. ACCOPTUMEHT e B Onrpkaifiiee
BpeMs OyJIeT pa3BUBATHCS 3a CUET Pa3paboTOK (apiieit Ui MUPOKKOB. A rnobanpHOe
HOBILIECTBO — 3TO MEJIBMEHM: OJTHAKO €UI€ HE NIPOAYMaH BOIIPOC UX PEeAIM3allii — HE Ha BEC )K€,
YTO NOTYOUT MPUHLIUIT OBICTPOTO OOCITYKUBAHUS.

Eme omHoOl «cynmep-HOBHHKOW) CTaja Mpojiaka CIUpTHOro. ['oBopsAT, MeHemxkepbl «Pycckoro

OHCTPO» JOIT0 COMHEBAJIUCH, CTOMT JIM €ro NMpoJaBatk B (act-pyne. Tenepb-To 04€BUAHO, UTO
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He cTomsio. Bo BCsAKOM cilydae, BBICOKOTPaZyCHYIO MPOAYKIMIO. A B pe3yibTaTe 3aKyCOYHBIE
«Pycckoe 6ucTpo» NpeBpaTUiINCh B PACHUBOYHBIE, YTO MOIMIATHYIIO UX OOIIYIO pEHTa0eIbHOCTb.
OObIuHBIE pecTOpaH J0JIKEH MpeiIaraTb CBOUM T'OCTSM CIIUPTHOE IIPOCTO IIOTOMY, 4TO B
HETO JIFOJIU IPUXOSAT OCUIETh HAJI0JIT0 U co BKycoM. B ¢dacT-hynax BcE He Tak. 37ech OCHOBHBIE
JICHBI'U JIENAIOTCS Ha CKOPOCTH OOCTY)KHMBaHUS TOKyMarenen: Nmpumién, ObICTPO MEPEeKyCH,
ocBoboaun crtoimuk. OOopoT moceruteneid B 0Oe3aIKOroibHBIX (acT-(hynax Ha HECKOIBKO
IOPSIIKOB BBIILIE, YEM B TEX, IJI€ TOPTYIOT CIIUPTHBIM.

IIpomaxa jxe anKoroJbHbIX HAIUTKOB B «PycckoM OMCTpo» mpuBena K TOMY, YTO HalleHKa Ha
CHHMPTHOE 3/1€Ch JaBHO HE KOMIIEHCHPYET CHUKEHHUS TIOTOKA: TpakJJaHe, paclUBaIoIIe OYThUIKY,
JIOJIBLIIE IPYTUX 3aHUMAIOT I10Ca1049HbIe MecTa. M TeM caMbIM KOCBEHHO YBEJIMYUBAIOT CTOMMOCTD
6mron. K ToMy ke n3-3a HOsBICHUS B MEHIO HACTOEK U BOJKM MHOTHE MOCKBUYH
IIOCTETNIEHHO BbIUEpKHYIN «Pycckoe GUCTpo» U3 CIMCKa MecT s ceMeiHbIX 00enoB. Komy ke
3ax04ercs, YToO psSAOM € ero peOEHKOM IbSHO CHOPUIM OOMkeBaTble JUYHOCTH? [loaTomy
CeroJHsd MaMbl W IAIlbl MPEIIOYMUTAIOT TOT K€ «MakJOHAIAC» C IETCKUMHU IIPOrpamMMaMHu.
[TonpoOyiiTe HaWTH B yHK-3HA cBOOOAHOe MecTeuko! [laxke camblii OonbpIIOW W3 HUX Ha
ITyInKMHCKOW 3aIl0JIHEH CEMbSIMM JI0 OTKa3a.

BwMmecTe ¢ Tem, nepcneKTUBHOCTH (acT-hyaa oneHuwn u qpyrue ¢upmsl. Harpumep, B
komnanun «PocunTtep» (toproBas Mmapka «Poctuk’c»), mnpemiararoueil KOMIUIEKCHbIE
BOCKpeCHbIE 00e/1bI JIs «MaTepu U pedbeHka». B «PocTuk’ce» Ha miomaau MaskoBCKOTro B
r. MockBe Jaxke NMOSBUIMCH JE€TCKUE aTTPAKIMOHBI U aHAJIOI AMEPUKAHCKOIO «XAIIH MHJIa» —
JNETCKOT0 CyHAYYKa Cc o0enoM M Urpymkoil. B crparerum komMmaHMM — OTKpBITHE CBOMX
IMPEANPUATHI B CHAIBHBIX pallOHAX CTOJMUIBL, IE J€TEH MHOTO, a pa3BICYEHUN MaJIo.

Eme onna TeHaeHuus B pa3BUTHHM (acT-Qpyaa — 3TO ABMKeHHEe B rimyOMHKy Poccum.  Tak,
«Maknonanac» akTuBHO ocBauBaeT IlogmockoBbe. OTKpPBITHE PECTOPAHOB B MAJIEHBKHX
ropoakax Bpoae IllénkoBa, B uyrhb OoJiee MHUHHMATIOPHOM BHJIE, TOBTOPSET (Qypop,
IPOU3BENEHHBIN MepBbIM poccuiickuM «MaxaoHanacom» B 1990 rony. Komnanus, HakoHsel,
Hauasa npojaBaTh (ppaHIn3bl Ha Tepputopun Poccuu. U nannas Mepa, 6€3yclioBHO, pacCUUTaHa
Ha OCBOEHHE yIaJIEHHBIX OT I. MockBsl U I. CaHkT-IleTepOypra TeppuTopHii.

OtkpbeiBaeT HeMOCKOBckHe (act-gpynbr kommanusi «Pocuntep». B 2000 romy mepBbiid
«Poctukc’c» mosiBuiics B T. KueBe. A y komnanuu «Ca0OBdii» MepBbIil TUTEPCKUN OMBIT ObLT €111e
JI0 OTKPBITUS pecTopaHoB B I. Mockse. [IpaBna, skcriepuMeHT ¢ paboTtoit Ha HeBckoM mpocnekre
3aKOHUYMJICS IUIAYEBHO: BIUIOTH JI0 OTKPBITHS IEPBOIO MOCKOBCKOI'O pecTopaHa oceHbto 1998 rona
aMEpUKAHIIBI OTCYKWBAJIM JICHbIM Y HBIHEIIHUX BJIAJIEIbIEB IOMEIIECHUS HA TJIaBHOM YIINIE T.
Cankr-IlerepOypra. AKTHUBHO pa3BOpauMBaeTCs 10 cTpaHe HeMelKas ceTh «I puiib-Mactepy. Tak,

B ropojie Ha HeBe y He€ oTKpbITO ueThipe Kade, a B IpOBUHIMHU — AeBATh. [Ipumep nepeseca B
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CTOPOHY HECTOJIMYHOTO TOPO/ia — YHUKAIBHBIN. B TO e BpeMs O0JIbIIMHCTBO KOMITAHUHN, TPOMKO
3asgBUBIIUX O (hpaHUAM3HHTE B PETHOHAX, MIOKA MPEACTABICHO TaM €IUHUYHBIMU 3aBEICHUSIMH.
«['naBHas npobiiema pabOThI ¢ perMOHaAMU — PELIMTh, OyIeT JH 3TO (paHYai3UHT WK OTACICHHUE
cOoOCTBEHHOW KOMMaHUH, - Aenuiics cBouM MHeHueM B 2001 roxy Cepreit @enoToB, TUPEKTOP MO
MapKeTUHTY KoMIaHnuu «MapKoH-DKcrpeccy, BIaaeromneil cetbio KHockoB «Ctedd Xonbepry. —
B ITutepe Mb1 paboTaeM yepe3 cBoe COOCTBEHHOE MPEANPUATHE, U TaM IOKa TOJIBKO 3 KHOCKa, a
B Mockse — 111! Koneuno, mo ¢paH4aif3uHry pa3BuBaThcs ObUIO ObI jierye. Ho odeHp TpymHO
HaNUTH HOPMAJILHOT'O NMapTHEPaA».

Jnst paboTel ¢ pEerMoHAJIbHBIMHM (PpaHYaii3n HYyXKHa S>KECTKas cucremMa KOHTpois. [laxke
MeHeKephl «PocuHTEpay, TIIATENbHO OTPAaOATHIBAIONIETO TEXHOIOTUHU B TIAKETE, MPEAIaraéMoM
(bpaHyaiizy, CeTyIoT, YTO MOCIe OThE3/Ja MOCKOBCKUX CIELUAINCTOB MPOJIAXKH B PETMOHAIBHBIX
dacT-pynax nagarot.

Opnako, cyas 1O BCEMY, MMEHHO PETMOHAJIbHBIM PBIHOK MOYKET NPUBECTU K B3JIETy OM3Heca
ObicTporo muTaHUSA. MoOCKOBCKHE — QacT-Qynbpl  MOXHO IEpPecYHTaTh MO  MaJIbLaAM.
MHorouuciaeHHble «IaypMbl» — CKopee He OW3HeC, a Croco0 CylecTBOBaHUs auacnopsl. 13
HACTOSIILIUX CETEBBIX MPOEKTOB OJIaronpusATHAsL, Ka3aJloCch Obl CUTYyalus nocie kpusuca 1998 rona
BbI3Baja K >kM3HU Jmuib «Kpouky-kaprouky», «Tepemok — Pycckue OIMHBI» U KHOCKH C
KUTACKOM €101.

Bce 3T0 — npumepsl Manoro 6usHeca. Brnanenen «Tepemka» 10 Kpusuca, HapuMep, TOProBai
IeKTpoHUKON. Co3aaTeny ABYX APYTUX NPEANPUATUN — 3aHUMAIUCH «UYE€THOYHOW» TOPTOBIEHL. ..
[TpoekThl pa3BuBaroTcs ycnemHo U 0ypHo. Ho Tonpko mepcrnektuB B I. MOCKBe ISl HUX YK€
Majo. PaccioeHne MockBUUeH MO J0XOJaM yBEIMYMBAETCS. Te, KTO MOXET IMO3BOJUTH cede
o0eaTh B pecTOpaHYMKaX, €CTh Ha YIMILAX MO OOJbIIOMY CU€Ty He cTaHyT. Te, KTO Ha ene
HKOHOMMT, XOJAT Ha paboTy ¢ OyTepOpojaMH U CTEKJISSHHBIMU EMKOCTSIMH.

3aTo B pErMoHax Kpyr MOTEHIHUAIbHBIX KIMEHTOB HiMpe. KoamuecTBO €BpOOKOH Ha MecTax,
HaIpuMep, BCEJSeT ONTHMHU3M I10 MOBOJY NEPCIEKTUB AajbHeimero pa3sutus ¢act-¢pynos. K
TOMY K€ TaM He TaK U30aoBaHbl OOMIIMEM PECTOPAHOB, KaK B I. MOCKBe MIIH r. CaHkTt-
[TerepOypre, u M1000i HOBBIH OOIIETTUT HEN30EKHO BBHI3OBET MHTEPEC.

LononHumernbHbie Mamepuaribi 1

MECTO U POJIb ®PAHYAN3UHIA B JENOBOW NMPAKTUKE

Cnoso (((I)pquaﬁ3HHF>) (bpaHI_[y3CKOl" O MMPOUCXOKIACHUA U ICPCBOJUTCA OHO Ha pyCCKI/Iﬁ SA3BIK KaK

KIIPUBUJICT U UIIN <«JIBIOTa».
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Hctopus ¢panuaiisuara yxoautr CcBOMMH KOpHAMU B CpenHEBEKOBbE, KOTJa KOPOJIH
NPEOCTABISLIN OapoHaM IpaBO cOOMpATh HAJOTH C OMPEAEIEHHBIX TEPPUTOPHA B OOMEH Ha
pasJInYHbIE YCIYTH, @ CBOOOJHBIM JIIOJSIM 32 OTIEJIbHYIO IIaTy pa3pelangoch IpojaBaTh CBOU
TOBAphI Ha PbIHKAX U sipMapkax ropoza. Kcraru, 10 cux nop ropuandeckuii TepMUH «ppaHIIn3a»
B CHIA u ABcTpaliiu O3Ha4aeT Irepeiadyy KoMmy-Tu0o TpaB rocyJapCTBEHHOH BIAcThIO, a B
BenukoOpuranuu — mepenady mpaB OT UMEHH Kopoiisi. VHTepecHbIi (akT, 9TO 1O CUX TOp B
BenukoOpurtanuu emie npoJoipKarT JeMcTBOBAaTh JIpeBHUE (DpaHILIU3bI, MPEIOCTABISIOIINE UX
BJIAJEIbLAM IIpaBa Ha COAEPIKAHHME PBIHKOB, IIPOBEJCHHUE SPMAPOK, CONEPKAHHE IAPOMOB U
MOCTOB.

Yro kacaercsi TOproBoil mpaktuku, To B Jlonmonckom Cutu B XVII Beke ObUM yupexaeHBI
CHCTEMBI TOPTOBBIX TMJIbIUI, OTIAJIEHHO [TOXO0KMX Ha COBPEMEHHbIE CUCTEMBI (hpaHUaii3uHra. A
B Hauase XIX Beka B Toi ke BenukoOputanum Obula BBEJE€HA CHCTEMa TaK Ha3bIBAEMBIX
«CBSI3aHHBIX JJOMOBY, CYIIIHOCTh KOTOPOM 3aKJIF0Yaiach B IPEAOCTABICHUM BJIACTSMU IIpaBa Ha
TOPrOBJIIO0 CIMPTHBIMU HAIMTKAMU TOJIBKO BJIAJEIbLAM IIOCTOSUIBIX JBOPOB IO CIEIUAIbHON
auneH3uu. Bmecte ¢ TeM OOJBIIMHCTBO BIIAJENBIEB HE HMMEIO JOCTATOYHO CPEACTB IJis
IIPUBENICHUS MOCTOSUIBIX JBOPOB B JOJDKHBIM MOPSAJOK M OIUIATy juleH3uu. 1loaromy naHHyro
CHUCTEMY IIPEKPACHO MCIOJB30BAIM MHMBOBAPHI, IPEAOCTABIISAS BIIAJEIbLAM IOCTOSIIBIX JABOPOB
3aeM WIN CcJlaBas UM B apeH]ly UMYLLIECTBO, a MOJIy4yasi B3aMEH PbIHOK CObITA I CBOErO MHUBa U
JPYTUX CIUPTHBIX HAIIUTKOB.

OnHako OrpoMHBIM TOJMYOK B Pa3BUTUM HMEHHO KOMMEpUYECKHX CcHcTeM (hpaHyaii3uHra
npousonien Ha 1pyroM koHTuHeHTe — B CIIIA, rae ¢ppanyaiizusr ¢ 1860-x rooB ucnosib3oBaics
aMEpUKaHCKOM KoMMaHued 1o mnpou3BoAcTBY ImBeiHbIXx MamuH <«3WUHI'EP». Baenenue
B IPAaKTHKY TOPTOBJIM HOBOTO INpHEMa OOBACHIIOCH CIEIYIOIIUM: IOMOXO3SIMKM HEOXOTHO
nproOpeTan HOBOe MEXaHHMUYECKOe 000py10BaHKeE, a CO3JJaHNEe CeTH COOCTBEHHBIX MTPOABIIOB HA

orpomHoit Tepputopuu CIHIA TpeOoBano 3HAUMTENBHBIX 3aTpaT. Torjaa Biaaenel] KOMIaHWUU

peln MpoaBaTh IPABO Ha MPOJAXyY U 00cTykuBaHue mBeiHHbIX MauH «3MTHI'EP» Ha
OIIPEIETICHHON TEPPUTOPUU HE3AaBUCUMBIM ITpoaaBLam. [Ipudyém nocineaHue miaTuim 3a
mamuny $ 60, a nponasanu ee 3a § 125. Xots qaHHas cucTeMa U repecTana JeicTBOBaTh 10

koHI1a XIX Beka, MHOTHE JIFOAH OJarojapst i ctaau O0raThIMH, a TIEPEeIOBhIE PEANPUHUMATEITH
B35UIM Ha BOOPY’KEHHUE €I1le OJNH CIIOCO0 MOBBIIIEHUSI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH 3a CUET PE3KOT0
pacuIMpeHus pplHKa cObITa.

B xonue Toro xe Beka mosionas amepukanckas komnanus «/DKEHEPAJI MOTOPC», ne umes
JIOCTaTOYHOTO KamluTaja, OpraHu30Bajla CUCTEMY MPOAaXKU MapOBBIX JBUraTeneit u
aBTOMOOWJIEH 4epe3 CHUCTEMY HE3aBUCHUMBIX JWJIEpPOB. 3a TOCIEAHMMH 3aKperisiach

OMpECACIICHHAA TCPPUTOPUSA, TAPAHTHPOBAIIMCH IMOCTOSAHHBIC IMOCTABKU IMPOAYKIUHU M 3alllUTa OT
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CTOpoHHHX ¢upM. Jlunep ke, B CBOIO O4epenb, HE MMEJ MpaBa PEalTn30BbIBATH MPOIAYKIIUIO
KOHKYPEHTOB U JIOJDKEH OBUI BJIOXKHTH B JIEJIO CBOM CPEJCTBA, a TaK)Ke 00ECIeunBaTh BHICOKUNA
YPOBEHb OOCITY)XHMBaHHS W MOJJACPKUBATh BBICOKYIO pemyTaruioo kommanun «JDKEHEPAJI
MOTOPCy». Kcratu, 1o cux mop npojaaka aBromoOwmiield Ha 3amaje B OCHOBHOM BEAETCS I10
cucreMe (ppaHUai3uHTA.

[TpumepHo B 370 e Bpemst (B Havyasie XX Beka) ObUTM OpraHM30BaHbI M TAKWE U3BECTHBIE BO BCEM
Mupe (ppaHUal3MHIOBBIE CETH KOMIIAHUN — MPOU3BOAUTENCH O€3aIKOroJIbHBIX HANHUTKOB, Kak
«KOKA-KOJIA», «ITIEIICU» u «CEBEH All», koTopbie Tpo10JDKa0T (PYHKIITMOHHPOBATH U 110
ceil neHp. CymHOCTh pabOTHl JaHHBIX CHCTEM 3aKJIIOYaeTCsl B Iepelradye He3aBUCHMOHN (upme
YacTHU IpaB [0 NATEHTY Ha KOHLEHTPAT WK CUPOI BMECTE C IPaBOM Ha IIPOU3BO/ICTBO HAIIUTKA U
ero cObITa B OIPEICIICHHOM PErHoHe M0J1 TOBApHBIM 3HAKOM (ppaHuUaiizopa.

B cerogusiiiHeM MOHMMaHUM, KaK CIOCOO paclpOCTpaHEHUsS TOBApPOB U yCHyr, ¢paHuad3vHT
nosisuiics B CIIA nmocne Bropoit MupoBoii BoiiHbl. Ero mpapoauTteneM cauTaeTcsi aMepruKaHCcKas
kommnanusi «KBACKMH POBBUHC». Tak, B 1945 roxy UpBun PoO0OMHC, KOTOPEIN paHee paboTat
MPUKA3YMKOM Ha MOJIOYHOM (hepMe CBOEro OTIa, PEelIni OTKPBITH CBOE COOCTBEHHOE Kade,
OTIIMYAIOIeecs OT IPYTHX TE€M, UTO B HEM ObLIO 3HAYUTEIHHO OOJIBIIIE COPTOB MOPOKEHOTO (KaK
MUHUMYM — 31), W [OCeTUTENs M NpeUlaraiuch CHEHUAIbHbIE HEOOBIYHBIE JIOKEUKU.
[TpennpusiTie B3sUI0 YCIIEIIHBINA CTApT, U B TOM ke roay k UpBuny PoOOGMHCY npucoe1nHuiIcs ero
nBotopoHbIi Opat bepton backun. HoBas ¢pupma nonyunna nazsanme «bACKHWH POBBUHC.
31 COPT MOPOXEHOI'O».

K 1948 rogy y OpaTbheB B ymnpaBie€HHUM HaXOAWIOCh yXke 6 Kade; 0JHAKO, KaKk HE CTPaHHO, C
YBEJTUYCHUEM TOJO0HBIX MPEANPUITHI UX 00IIast mpuObUTFHOCTh HE BO3pacTalia, a, Hao0opoT,
nanana. Torna Upsun Po66unc u bepron backuH 3aaymanich o mpuuuHax, IpUBEALINX K
TaKOMY TI0JIOKEHUIO, U CPOPMYJIMPOBAIM OCHOBHYIO MJCI0 COBPEMEHHOro (paHuaiizunra. Tak,
[0 UX MHEHMIO, KaX0€e Kade JAOKHO UMETh OTAEIBbHOIO XO0351Ha, KOTOPbIM ObI pajen 3a ero
JaNbHENIee yCIENIHOE Pa3BUTHE B YCIOBUSAX PBIHOYHBIX OTHoweHuil. K coxanenuto, camu
OpaThbsi HE MOIJIM MOJHOCTbIO KOHTPOJIMPOBATH PadOTy CBOUX HPEANPHUITHH, B CBA3M C UeM
HaOJI01aIMCh U3BECTHBIE TPYAHOCTH B HANAXHUBAHUU 3(pPEeKTUBHOrO MeHeKMeHTa. Brixogom
U3 CO3JIaBUIETOCs MOJO0XKEHHS CTajla IPoJaka HOBBIX Kade TeM, KTO XO4eT HayaTh CBOE JeJI0, HO
IIPY 3TOM OCTAaBJISATH 3a TOJIOBHOM KOMITaHHEHN MPaBO Ha KOMMEPUYECKOE MJIaHUPOBAaHUE, pa3BUTHE
IPOM3BOJICTBA U COBIT MopokeHoro. Ilocrmemyromias mpakTHKa JoKaszajda MEpCHeKTUBHOCTh
nanHoro nmoaxonaa. K 1949 roxy B CIIIA 6bu10 oTKpBITO O0siee 40 kade moa JaHHON MapKoid, a B
HacTosmiee BpeMs o «30HTukom» ToproBori Mmapku «bBACKWH POBBEMHC» paboTator moutu

4500 xade-mMopokeHbIX B 54 cTpaHaxX MHpa.
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C xonna 1950-1960-x ronoB ¢paH4aidi3MHT CTAHOBHUTCS OJHOM M3 CaMbIX MPOJIBUHYTHIX (HOpM
Majoro IpeAlpUHUMATENIbCTBA B CTPAaHAaX C pPa3sBUTOM PBIHOYHOM HKOHOMHUKOM. Bunsl
NeSITEIbHOCTH, B KOTOPBIX OH IPUMEHSETCS, BEChbMa pa3HO00pa3Hbl. DTO — IPEAIIPUATUS TUTAHNUS,
chepa OBITOBOrO OOCIY)KUBAaHUs, ABTOTPAHCIOPTHBIE (UPMBI, HHIYCTpPUsS pa3BICUCHUH,
KOHCAJITHHIOBBIE YCIYTM W T.I. B Hacrosiee Bpems, ¢paHYaidi3uHT, K IPUMEPY, B BAJOBOM
HanuoHanbHOM mpoaykre CHIA co3maer 13% HanumonanpHOro OorarctBa. Pa3sBuTue naHHOrO
HampaBieHuss  OOBSICHAETCS, B  IEPBYIO  OdYepelb, IOBBIILIEHHOH  yCTOWYMBOCTBIO
(bpaH4aii3uHroBeIX npeanpusaTuid. Tak, ecinu u3 100 Manbsix GUpM B MEpBBIE TPU I0ja OCTAFOTCS
pabotath numb 15, a ocTanbHbBIe CTAHOBATCA OAHKPOTAMH, TO Ul KOMIIAaHUH, pabOTaIONMX Ha
OCHOBe (ppaHUal3MHTa, CTATHCTUKA cOBceM MHas: n3 100 ManbIX mpennpusTHil, HAYaBIIUX CBOM
Ou3Hec, Ha «IUIaBy» OCTaroTCs 85 (OLleHOYHbIE JaHHbIE NMpUBEAEHbI AlekcaHapoM Maiinepom,
npe3ujeHToM Poccuiickoil accouuanuu pa3BuTus ppaHdyai3uHra).

CyMMupYs U3JI0)KEHHOE BBIIIIE, TPUBEJEM ONpeeieHne «(ppaHdaii3uHray, o KOTOPBIM CTaHEM
IIPOHUMATh OJMH M3 CIIOCOOOB PACIpPOCTPAHEHUs] MPOAYKIMH, KOTJa POAUTENIbCKasi KOMIAHUS
(bpanyaiizop) mpenocTaBiIseT AouepHEH MO0 cTopoHHeW dupme (dhpaHdyaii3u) mpaBo, HIU
IPUBUJIETUIO, TO3BOJISIONIYI0O BECTH OM3HEC C HCIOJIb30BAHHMEM CBOEr0 TOBApPHOTO 3HAaKa B
IPEIIMCAaHHBIX YCIOBUSIX B TEUEHUE ONPEAEIEHHOTO0 BPEMEHHU U B TOYHO YCTAHOBJIEHHOM MECTE
B OOMEH Ha OTYMCIICHHUS 32 apeHIy TOPTOBOW MapKH, ONEpPAIMOHHOW CHCTEMBI, «CEKPETHBIX
PELENTOB)», MAPKETUHTOBBIX ¥ TOPTOBBIX TEXHOJIOTUH.

CoBpeMeHHasl NpakTHKa BelE€HUS OM3HEca B HACTOSAIIEE BPEMs BbIIEISET CIEIYIOLIUEe BUbI
¢paHuaiizuHra:

1. Tosapnwui: npaBo Ha peanu3alyio MOJ TOBApHBIM 3HAKOM (paHUaii30pa BBHITYCKAEMOW UM
npoaykiuu. OCHOBHOE YCJIOBUE JAAHHOW CHENKU: (paHuaii3u 00sa3yeTcs 3aKynaTh MPOAYKIUIO
TOJIBKO y CBOEro (paHyaii30pa M MOJTHOCTbIO OTKAa3bIBACTCA OT peaju3allMy aHAJIOTUYHBIX
TOBApOB JPYrux (UPM, KOTOpPBIE MOTYT COCTAaBUTh KOHKYPEHIHIO (HAmpuMep, KOMIaHHS
«1’XKEHEPAJI MOTOPCy). Takum oOpa3om, st ToBapHOTO (ppaHuaii3MHTa XapaKTepHa y3Kas
cnenuanu3anus (QpaHyai3d Ha peaJu3aldd OJHOr0 BHJAA TMPOJYKUUMH U  TOJTYy4eHHUs
¢buKcupoBaHHON NMPHOBLTH OT o0IIero odbema nmpoaax. Mcnons3ys ToBapHBI (ppaHUaii3UHT,
¢dbpaHyaii3op HE TOJNBKO YBEJIWYUBAET COBIT CBOEHM MPOIYKIMH, HO U PErYIHPYET C MOMOIIBIO
3aKperieHus 3a ppaHyaii3u onpeaeaeHHbIX TEPPUTOPUI pacTipeiesieHne 00beMa IPOoAaK MEXIy
Pa3IMYHBIMH PETUOHAMM.

2. IIpou3eo0cmeennwiii: OTHOUICHUS B paMKax JIOroBopa (paH4yai3uHra, KOTOpble Aal0T MPaBO
¢bpaHuaiizy Ha MPOU3BOJCTBO M COBIT IMOJ TOBapHbIM 3HAKOM (paHuaiizopa NPOAYKIHUU C
UCTIOJIF30BaHUEM TTIOCTABIISIEMOTO UM CBHIPBSI, MATEPHAJIOB HITH TEXHOJIOTHIA (HAalpuMep, KOMITaHUS

«KOKA-KOJIA).
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3. /lenoeoii: B3auMOOTHOIICHUSI CTOPOH (ppaHuaiizuHra B chepe oOcCmykuBaHus, 0OydeHUS U
OOIIECTBEHHOTO MUTAHMA, TIPU KOTOPBIX (ppaHUaii3m co3gaeT U pa3BUBaeT OM3HEC 1O MOJEIH U
npu ydacTuu (hpaHuaifi30pa ¢ HCIIOJIb30BAHMEM €ro TEXHOJOTHH, HOy-Xay, TOBApHOTO 3HAaKa U
OTBITA NpeAnpUHUMaTeNbcTBa (Hanpumep, kommnanus «bACKIH POBBUHCy).

4. Kopnopamuenwii: dpaHvaii3m oOmnepupyeT HE OTACTBHBIM TNPEANPUATHEM, a CEThIO
(paHIIM3HBIX KOMITAHUH C UCTIOIB30BAHUEM HAEMHBIX MEHEKEPOB.

5. Koneepcuonnwiii: cnoco® pacuipeHus OH3HEC-CeTH, IPU KOTOPOM JIEHCTBYIOIEe
CaMOCTOSITENIbHO MpEANpUATHE MEepexXoauT Ha paboTy 1o JAoroBopy ¢paHuai3uHra u
OPUCOCTUHIETCS K cHCTeMe (paHIIM3HBIX KOMIAHWK, paboTalomUX T0J KOHTPOJIEM
dpanuaitzopa (To ecTh nepenpoGUINpoOBaHUE).

6. Pecuonansuwiit: dopma opranuzanuu (paHmmusHoro OuszHeca, MpU KOTOpoil (paHuaii3u
MOJTy4aeT MPaBO Ha OCBOEHUE OMPEIEICHHOTO paiioHa (co3anue ppaHIIN3HOM CETH) U KOHTPOIIb
HaJl HUIM B COOTBETCTBHH C OTOBOPEHHBIM KOJUYECTBOM MPEANIPUITUN U TPAPUKOM MX OTKPBITHSL.
[Ipr >TOM OTKpbIBaeMble HPEANPHUSATHS HE MMEIOT HE3aBHCHMOTO IOPHIMYECKOro cTaryca u
ABIIAIOTCS OTACTICHUAMH WU GuiinanamMu GppaHdaiizu.

7. Cyogppanuaizune: bopma opranuzanuu (paHIIU3HOTO OM3HEca, MPU KOTOPOH MOIydaresb
reHepaTbHON (WIIN «MacTepy»-) (paHIIN3BI OCYIIECTBIISIET KOHTPOIb HaJI ONPEICIICHHBIM paiilOHOM
B KauecTBe cyO(paHUaiizopa ¢ mpaBoM MPoaaKu CyO(PpaHIIN3 3aHHTEPECOBAHHBIM KOMITAHUSIM.
Joxon (panuaiizopa, Kak MpaBUIO, COCTOUT U3 CIETYIOLINX YaCTEH:

- nepBoHayabHOro B3HOC (up front fees), koTopsklil (ppaHyaii3n 0OBIYHO BBHIIIAYMBAET
TOJIbKO OJUH pa3 (¢paHyail3opy 3a JMIEH3UI0 Ha HCIOJb30BaHUE €ro TOPrOBOM MapKH,
OTIEPAIIMOHHON CHUCTEMBI, «CEKPETHBIX» PELENTOB W TEXHOJOTHWH BeleHus OmsHeca. Oruiara
0OBIYHO MPOMCXOJUT MPU 3aKIFOYEHUU KOHTPAKTA,;

- OIJIaThl CTOMMOCTH (PUPMEHHOT0 000PYAOBAHMS;

- cepBucHOM  maTel  (royalty), cocTaBistomeld — MEPUOAMYECKUE  BBITLIATHI,
IIPOU3BOUMBIE (PpaHYaii3u exeHeIeIbHO WIN €KEeMECSIYHO (PpaHuai30py 3a MPOJIOIIKUTENBHOE
UCMOJIb30BaHUE TOPrOBOW MapKH, OMNEPAlMOHHONW CHCTEMBI, «CEKPETHBIX» pELEeNTOB U
TEXHOJIOTUH BefeHus On3Heca. CepBUCHAA MJIaTa OOBIYHO PACCUUTHIBACTCS KaK MPOIEHT BaJIOBBIX
po/IaXX, HO MOXET TaKkke WUMeTh (HopMy (UKCHPOBAHHOW IUIATHI WM OBITH BCTPOSHHOW B
cTonMoCTh ToBapa. [lociaeaauii BapuaHT 0COOEHHO XapaKTepeH /Ui cirydas, Korja ¢ppaHqain3op
OJTHOBPEMEHHO SBISETCS U MOCTABIIUKOM MPOAYKIIUH;

- cOOpOB Ha MECTHYIO pekiiaMy Ou3Heca (Kak IpaBuio, B pazmepe 1% oOT BajoBOro
0o0beMa MpoIax).

Bwmecte ¢ Tem psan yenyr gppanuaiizopamu nipegoctapisercs oecriatHo. Cpeny HUX:
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- IIPOBEJCHUE  CHELMAIBHBIX  MApKETHMHTOBBIX  HMCCIENOBaHMM (K  IpUMeEpY,
orBeTcTBeHHbIE pykoBoguTenn komnanuun «bACKHWH POBBUHC» nepexn TeM Kak NpUHATH
peleHre 00 OTKPBITUM HOBOIO Kade MOpydyaroT CBOUM IPEICTaBUTEISIM BHUMATEIbHO U3YUYUTh
BbIOPaHHOE MECTO U Ja)Ke MOACYMTATh KOJUYECTBO €KEMUHYTHO IPOXOASIINX IEIEX0/10B);

- oOyueHue nepcoHasa (Kypehl JUISTCs, KaKk IpaBuiio, 7-14 nHeil, B Te4eHHE KOTOPBIX
OyIylmuM TPEIIPUHUMATENSIM OOBSICHSIOT, KaK MOJIb30BaThCs 000pyAOBaHUEM, OOCITYKHBATh
KJIMCHTOB U T.I1.),

- IOMOIIb B  OyXraJiTepckoM  OOCIYy)XMBAaHUHM, pPa3pabOTKa  MapKETHMHIOBBIX
MEpONPUATHIA W T.I.; (MPEIOCTAaBICHWE KOMIUICKTa IMpeIMeToB aisi odopmieHus OusHeca
(mpumenutenbHo, Hanpumep, k komnanuun «KOIAK» — 310 croiiku [uisi TOoBapa, HakKJICHKH,
JIEKOpaTUBHBIEC KOPOOKH U Jp.).

OnHako Bce 3TO TECHO COOTHOCHUTCS C OJIHUM MX OCHOBHBIX IPUHIIMIIOB (ppaHUaiizopa — OUCHb
JKECTKHM KOHTpoJieM 3a paboroi ¢panuaiizu. K nmpumepy, kaxmoe yrpo Bce 00CTyKHBAIOIINE
ueHTpbl koMnanuu «KOJJAK» cHuMmarot ¢ pupmMeHHOro 000py10BaHuUs LEIbIH Psii KOHTPOJIBHBIX
NOKa3aHUH M TOCBUIAIOT MX B LEHTPAIbHYIO Ja0OpaTOpHIO JUIsl MPOBEPKM KadecTBa, IJIe
IOJIy4EHHbIE JaHHbBIE «IIPOTOHSIOTCS» 4Yepe3 CHelMaIbHble MPUOOPHI, CPAaBHMUBAIOLIUE HX C
staioHamu. [TonoOnbie Meponpustus npoBoauT takke U kommnanus «bACKMH POBBUHCy,
KOTOpass OoJibIIoe BHUMAaHHE YIENSAET YCIOBHSM XPAHEHUS MOPOXKEHOTO U OCOOBIM
TEMIIepaTypHbIM pEXHUMaM, a TAK)KE aCCOPTUMEHTY (KaxJ10e Kade JT0JKHO MPOoAaBaTh HE MEHee
31 copTa MOpPOKEHOTO).

Emé onna HempusaTHas cropoHa AJisd (paHYail3u COCTOMT B TOM, YTO OHM HE MMEIOT IpPaBO
IpOJaBaTh JIOObIE COMYTCTBYIOLUE TOBAPHI IPYTUX (PUpM, HE MOIYUUB HA TO MIPEIBAPUTEIHLHOTO
paspenieHuss co CTopoHsl (ppanuaiizopa. Hampumep, B kade cetu «bACKMH POBBUHC»
MIOJIHOCTBIO MCKJIIOUYEHA MpOJAaka CIMPTHBIX HanmuTkoB. IIpaBma, B BHIE WCKIIOYEHHA, Ha
TeppuTopuu PO pyKoBOJACTBO KOMIIAHUHU PA3PELINIIO UM TOProBaTh IaMIaHCKUM.

B TO xe Bpems, BOIpoC O KOHTpoJie ceTu (paHYail3u Bceraa camblii ciaoxkHbId. Tak, u3
poccuiickux komnanuii nepsoit B 1994 roay crana npuMeHsATh cucteMy ¢pandaiizunra «JJOKA -
[TULIIA». 3a aBa roga mpoekT paspoccs 10 1000 ¢ppanuaiizu, yTo BeCbMa 3aTPyIHUIO KOHTPOJIb
3a Ka4ecTBOM MX paboThl Ha MecTax. [lon ceTh muuLepuii ObLIM BHIMYIIEHBI [ICHHbIE OyMaru, u
Bnagumup JloBranp 10 cux mop nbITaeTCsl pacIlaTUTHCS € JIFOIbMU, BIIOKUBIIUMH B IPOEKT CBOU
JIEHE)KHBIE CPECTBA.

ITonBonst UTOTH, CIIENyeT OTMETUTD, YTO (PpaHUYaU3UHT B HACTOSIIEE BPEMSI SIBISETCS JOCTATOYHO
MPOTPECCUBHON M TPHUOBLILHON (QOpMON oOpraHm3anuyi OuW3HEeca, IMO3BOJIAET HAYHMHAIOUIUM
INpeIPUHUMATEISIM HAKONMUTh HAYalbHBIM ONBIT W KalMuTaj, 4TO JaeT MM BO3MOXKHOCTh

JAbHENIIIETO CAaMOPAa3BUTHUS M OTKPBITUSL CETH COOCTBEHHBIX MPEANPUATHIA.
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LononHumernbHble Mamepuarsbi 2

NPEANOXEHUE O COTPYOAHUYECTBE KOMMNAHUU «BACKUH POBBUHC»

Komnanns «bACKMH POBBMHC» umeer dyects npeayioxkuTh BaM yHHUKaJIbHYIO0, MHOTOKPaTHO
onpoOOBaHHYIO B 54 CTpaHaX MHpa KOHLEHIMIO OTKPBITUS M YCIEMIHOTO (yHKIMOHUPOBAHUS
Kade-MOpOKEHOTO TI0]T BCEMUPHO M3BECTHOW TOPTOBOM MapKOU.

JlaHHast KOHIIEIIMS OCHOBaHa Ha mpuHIMNax ¢ppanvaizunara. Kommanus «bACKMH-POBBUHC»
(bpanyaiizop) nmepegaeT Apyromy JIMIY WA KOMIIaHUH ((paHIaii3u) 1IETOCTHYIO OM3HEC-CUCTEMY
(«OusHec-popMary), BKIIOYAIONIYI0 B ce0s TOPrOBYIO MapKy, IU3ailH, CTaHIApThl KOMIIAHUH,
METO/Ibl YIPABJICHUS, MAPKETUHTOBYIO MOJUTHKY, OOyueHue rnepcoHana u T.1. Takum oOpazom,
Bb1 npuoOperaere mpaBo MpojiaBaTh MU3BECTHBIM MPOAYKT, HCIONb3YS MOMYISIPHYIO TOPTOBYIO
MapKy ¥ MpOYHe MPEHMYIIECTBA, BHITEKAIOMINE M3 OOJIBIIOTO OMbITa WCHOJIB30BAHUS JTaHHOTO
CHOY-Xay».

OO0mmemupoBas craTucTuka U OoJsiee yeMm mnoiayBekoBoi (¢ 1945 rona) onbIT Haliel KOMIIAHUH,
OpraHW30BaBIICH M0 (paHYali3uHTY B MHpE yke okosio 4400 kade, CBHIETEIBCTBYET O TOM, UTO
KOMMEPUYECKUN PUCK IIPU OTKPBITUN (PPaHIIN3HOTO Kahe-MOPOKEHOro yMEeHbIIaeTcs B 4-5 pas no
CPaBHEHHIO C «OOBIYHBIM», HepaHmu3HbM mpennpustueM. B CHI' mox Toprosoit mapkoit
«BACKMNH-POBBUHC» yx)e OTKpbUIMCh WM HAXOASTCS B CTaJUU cTpouTenbcTBa Oonee 80
dpanmm3HbIX Kade-mopoxkeHblx B roponax oT Cankt-Ilerepbypra mo KemepoBo, a Takxke B
I'omene, Onecce, Xapbkose, TOunucu u ap.

B mae 1995 rona B Mockse 6bu1a oTKpbITa (habprka MEXTyHapOJHOIO YPOBHS IO IPOU3BOJICTBY
mMopoxkeHoro «BACKMH-POBBEMHC». OcHoBbIBasicb Ha COOCTBEHHOM OIBITE, MHPOBBIX
CTaHJapTaxX KayecTBa M IMPOJOJIKasi aKTUBHO pa3BUBaTh ceTh Kade, KOMIAHUS YyXKe Jl0Kazaja
NEPCHEKTUBHOCTh M HAJEKHOCTh JAHHOTO OW3HEca Kak B NPOCTPAHCTBE OBIBIIMX COBETCKHX
peciyOIMK, Tak U B JPYTUX CTpaHax.

Komnanus «bACKMH-POBBMHC» mnpennaraer BCECTOPOHHIOK NOMOIIL B OpraHU3allNH,
CO3JIaHWH, KOHTPOJIE U pa3BUTHUN Bamrero OuzHeca, BKIIOYAIOIIYIO B CE0s:

- coJieiicTBUE B OLIEHKE OM3HEC-TIpOeKTa COo3JaHMs Kade, BKIOYas aHAIU3 MECTHBIX
YCIOBUM, AacCMeKTOB MPEINOiIaraeMoro MECTOpAacCIONOKEHUs, HEOOXOIUMBIX 00BEMOB
MHBECTHUINI, CDOKOB OKYaeMOCTH U T.1.;

- COJIeHCTBUE B pa3pabOTKe MPOEKTa, COCTABIEHUU CMEThI U OCYLIECTBIEHUN KOHTPOJIS

3a XO0M CTPOUTECIILCTBA HOBOT'O Ka(be;
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- MOCTaBKy OCHOBHOTO CTaHJAPTHOTO OOOpYIOBaHUS, OTACIOYHBIX MaTepUaIoB U
MeOeITH /1T TOPTOBOTO 3a1a, CO3/IAIINX UMUK H HETIOBTOPUMBINA HHTEpbep Kade;

- OecriaTHOe HayallbHOE OOyudeHue, IPOBOAMMOE JIi MEHEKEpOB U JIEKOPaTOpPOB
TOPTOB B TPEHUHT-LIEHTPE, a JIJIs IEpCOHAajIa HETIOCPEICTBEHHO Ha MecTe Oy ayiero kade;

- COJICHCTBUE MEHEIDKEPA M0 ONEPALUSIM B TESYCHHE BCETO CPOKA JCHCTBHS I0TOBOPA;

- pErylspHbIC TIOCTABKH BBICOKOKAUECTBEHHOTO MOPOKEHOTO IHUPOKOT0 aCCOPTHMEHTA
U COIMYTCTBYIOLUX MaTEePHAJIOB;

- MapKETHHTOBYI0 U PEKIAMHYIO MOJJEPKKY TOProBOM MapKH, OO0ECIeYyuBaIOIIYIO
BHUMaHUE U JOBepHe MOTpeduTenel (B 4aCTHOCTH, 3a CUET PACIIUPEHUS CETH Kade U cOOI0IeHuUs
BBICOKHX CTaHJApTOB Ka4eCTBa), a TAKXKE, COOTBETCTBCHHO, YBEIIMUCHHE MMOMYISIPHOCTH Barero
kape «bACKHUH-POBBUHC».

Bbl MOXeTe OyunTh U JOTIOTHUTEIbHBIE SKCKIIIO3UBHBIE MTPaBa, Mo3BoJstoniue Bam padorats B
mpeJienax yCTaHOBJICHHOW TeppUTOpUU (KpOME psifia TOPOJIOB, TE YK€ IMOJITUCAHBI MTOJ00HbBIE
JIOTOBOpPBI) U IPUHUMAETE Ha ce0sl 0053aTeNbCTBO COOMIOAATH TpauK Pa3BUTHS TOPrOBBIX TOUYEK,
paccuMTaHHBIA Ha MATH JIET M COCTaBJICHHBIA MO OOOIOJAHOMY COTJIACHIO CTOPOH (HAa CpOK
JEICTBHS 10TOBOPA).

I1o 0ozo6opy Bbi évinonnseme pao QuHaHCOBbIX 003amenbCmes, npeonoadazanuux 6HeceHue:

- (paHIIM3HOTO B3HOCA-TUIATHI 32 MPABO IOJB30BAaHUS TOPTOBOM MapKOW B TCUCHHE
AT JIeT (AaHHBI B3HOC SBISIETCS €IWHOBPEMEHHBIM M HEBO3BpAaTHBIM, a B clydyae
OKCKIIFO3UBHOCTU TpaB Ha JaHHYIO TEPPUTOPHUIO pPa3Mep €ro 3aBUCUT MPEXIE BCETO OT
YHCACHHOCTH MPOKUBAIOIIET0 Ha HeW HacenaeHus u coctaBiseT oT $12000 u Beie). B ciaydae
HEOKCKIIIO3UBHOCTH JIOTOBOpa, pasmep (paHmuszHoro B3Hoca cocrasiaster $10000-11000
3a Kaxkzoe Kade;

- JUIEH3UOHHOTO B3HOCA (4% OT BaJlOBBIX 3aKYMOK MOPOXKEHOTO M COMYTCTBYIOIIHMX
matepuaios ¢ ¢padbpuku + HJC);

- eXeMeCsYHbIE pacXoIbl Ha MECTHYIO peksiamy Bamrero kade B pazmepe 1% oT BaJioBOro
o0beMa IpoIax.

- C Bauweii cmoponst He06X00UMo:

- KeJlaHWe UMETh COOCTBEHHOE, MUPOBOTO YPOBHS Kae-MOpOKEHOE,

- nproOpecTy (apeHI0BaTh) IMOMENICHHE i Kade C IUIONIaapl0 TOProBOTO 3aia,
JKelnarenbHo, okolo 60-80 KB.M., oJIcCOOHBIX MoMmemnieHui — oT 30 kB.M. MecTopacnonoxeHue
(IpOXOAUMOCTh, BO3MOXXHOCTH TApKOBKH, OTKPBITHS JIETHEro kade MU T.OI.) U HAIUIHE
KOMMYHHKAITHH (BOJONIPOBOJI, KaHATHM3AIHS, YICKTPUUISCTBO) UTPAIOT OMPEICIISIONIYIO POJIb B

BbIOOpE MoMeleHus s kade;
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- MPOU3BECTH PEMOHT TOMEIICHUS B COOTBETCTBHUU C OOIICTIPHHSITHIM JIH3AHHOM
kommannu «bACKMH-POBBMHC» (KOMIIEKT CTaHAApTHOTO OOOpPYIOBaHMSA, OTAEIOYHBIX
MaTepuaJioB M MeOenu Il TOProBoro 3ajla Bam mocTaBiseTcsi, OCTAJbHBIC MaTepHaIbl
npuobpeTaroTcss Bamu caMocTOATENbHO, HO JOJIKHBI OBITH COTJIACOBAHBI C HAIIIUM PYKOBOJICTBOM;
- NpHOOPECTH OCHOBHOE U JIOTIOJHHUTENHLHOE 000pyAOBaHWE, HEOOXOAMMOE IS
MOJIHOIICHHOTO (QyHKIMOHUpoBaHus Kade. JlomomHutensHoe 00OpymoBaHHEe, 00s3aTeIbHOE K
WCITOJIb30BAHUIO, OTHOCAIIINECS K Pa3psly «yHHBEPCAIBHOTO» M HE IMOCTaBIsIeMOE KOMIaHUEH
«BACKHNH-POBBHHC», MoxeT ObITh IPHOOPETEHO Ha MECTE B IEISIX MUHUMHU3AINH U3IEPIKEK
(K HUM OTHOCHTCS MAIlIMHA JIsl TPOU3BOJICTBA JIba, OBITOBOM XOJIOIUIBHUK ISl XPaHEHUS CYXHX

IPOAYKTOB, KOeBapKa, CTALlMOHAPHAS MOPO3MIIbHAS Kamepa JJIsl XpaHEeHUsI MoOpokeHoro: 35-50

Ky0.M., MOpO3HJIbHAs Kamepa, Haxoasiasics B kade: 8-12 ky0.M., KacCOBBIii anmapar u
T.1.).
WuBectunuu 1i1st OTKpbITH iepBoro kade moryt cocraButh $ 100000 — $ 150000 wu, B

NIEPBYIO OUEPE/Ib, 3aBUCST OT MECTHBIX YCIOBH.

Heo6xoauMo OTMETHTH, YTO Ha MHUPOBOM pBIHKE YCIYI HE CYLIECTBYeT Oojiee H3BECTHOU
TOProBOW Mapku i Kade-MOpoxKeHOro, uyro obecrneyutr Bam ycTOHYMBYIO NpPECTHXKHOCTDH
Bamero pena Ha qnurenbHOe BpeMs. YUUThIBas NMPAKTUYECKU IOJHYIO HEHACBIEHHOCTh B
HACTOSAIIEE BpEeMs JaHHOW PHIHOYHOM HUILY YCIIYT, a TAKXKE MCIOJIb3Ysl HAlll HAKOTUIEHHBIH OIBIT
OTKpBITUS U (YHKUMOHMpOBaHUS (¢paHuaii3uHroseix kade B CHI', Bame xade-mopoxenoe
«BACKHMH-POBBEMHC» ¢ 5KOHOMHUYECKOM TOUKH 3PEHMSI UMEET BCE IIAHCHI HA yCIIEX.

Ecnu Bol xoTenu 6b1 IMETh HAJEKHOE U CTAOMIIBHOE J1€J10 WM PACIIUPUTh YXKE CYIIECTBYIOIIUN
Ou3HeC, MMETb BCECTOPOHHEE COJAEWUCTBHE W TOAJNEPKKY B CTAHOBJIECHHUM U Pa3BUTUU
npeanpusTs, U 'y Bac ectb cpeacTa Ui OCYIIECTBIEHHUS TAKOTO MPOEKTa — MBI OyAeM pajibl
00CYIUTh BCE aCMEKThl NOTEHIMAIBHOTO COTpyAHUYecTBa. Clieaysl HallluM peKOMeHausM, Bl
CMOJKETE PacCUUTATh PE3yJbTaThl pabOTHI B IEPBOM (PMHAHCOBOM IOy IO JOXOJAHOMY METONY U

CACIaTh BBIBOABI N ICPCIICKTUBAX COTPYAHUUICCTBA C HAMMU.

LornonHumerbHble Mamepuaribl 3

KOMNAHUA «McDONALD’S» U OCOBEHHOCTU EE PABOTbI

HA PbIHKE OBLLECTBEHHOI'O NMUTAHUA
CoracHO TIPOBEIEHHBIM HCCIIEIOBaHUSM, ToproBasi mapka «McDonald’sy» siBisiercss BTopoii B
CIHMCKE CaMbIX M3BECTHBIX M JIOPOTUX 3HAKOB B MHpe, Tociie mapku «Coca-Colay, B CBS3HU
C YeM Ha ee MOJICpPKaHKe U JaJIbHEkIIIee MPOoABIKeHHE TpaTuTcs oonee $1 mupa. B ron. OaHako

HECMOTpS Ha TO, YTO Mpecca MOYTH Bcerjaa yaemsia Oosbllioe BHUMaHHe BHEIIHUM dddexTam
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KOMMEPUYECKO-XO035IIICTBEHHON JEATEIbHOCTH KOMIIAaHUM (K TpHUMEpy, OTBeYas Ha BOIPOC:
«CKOJIBKO pa3 MOXKET OBITh OKPBITO PAcCTOSTHUE OT 3eMiTu 110 JIyHbI BEICTPOSCHHBIMH B PAI
ramOyprepamu?»), ee OpraHu3alMOHHAs CTPYKTYpa U MapKETUHIOBBIE CTPATEIUU JI0JII0€ BpeMs
OCTaBaJIMCh HEPACKPBITBIMU. Tak MPOI0JKAIOCh BILIOTH A0 1986 roxa, koraa BhIUIa B
cet kuura /[xona JlaBa «McDonald’s Behind The Archesy.

Hcropus coznanus nepBoro pecropana OparseB Maklonans npuxoautcs Ha 1937 roa u cBsi3ana
C pa3BUTHEM aBTOMOOWJIECTPOUTENBHOM HMHIYCTpUH, KOTOpas HoTpedoBana CO3AaHUS HOBOIO
TUIA TPEANPHUATUN OOLIECTBEHHOIO MUTaHUsI C OOCITYKUBAaHUEM IIPSIMO B MalllUHE. B
caMOM Hadyajie cBoero Om3Heca OpaTbs camMHM TOTOBWJIHM €1y, a TPH HAeMHBIX O(duIMaHTa
Pa3HOCHIIN €€ 110 aBTOMOOHIISIM.

Beipyuennas npuOblib no3Boauia Mak/{oHanbaam paciiupuTh €10 U OTKpbITh B 1940 rony B T.
Can-bepnapauno (mrat Kanudophus) yxe 00nbioii pecTopaH, KOTOPBI He ObUT MOCTPOEH, KaK
NPEXHUNA, TPSIMO Ha YJIHIE, 3 UMeJl OPUTHHAIBHYIO ()OPMY U COOCTBEHHYIO CTOSHKY st 125
MamuH. J[pyrol MHTEpPECHOW HJeel CTal0 OCTEKJIEHUE OKOH KYXHH, BBIXOIUBIIMX B 341 JJIA
HOCETUTENEeH, YTOObI OCIIEAHUE UMENIN BO3MOKHOCTh HAOII01aTh IPOLIECC IPUTOTOBICHUS €/1bl
U TEM CaMbIM CONOCTaBJIATh KayeCTBO NMPUTOTABIMBAEeMbIX OJit0j. Bekope mpumen u 60sbLioi
KoMMepueckuit yernex. Tak, k 1947 roxy obuwmii noxon pectopana coctaBui $200 Thic. bpathst
JIOCTUIJIA BCErO TOro, 0 4YéM HE MOIJIM M MEUTaTh JAECATh JeT Hazal. OJHAKO yCHJIMBAOIIAsCS
KOHKYPEHILIUsI CO CTOPOHBI JIPYTMX TMOAOOHBIX MPEINpUATHH 3acTaBuiIa 3aJyMaThCsl Hal
BHECEHHUEM KOPEHHBIX U3MEHEHUH B CTPYKTYpY OOCITYKUBaHUS KIUEHTOB.

B To Bpems B MeHIO pecTopaHa BXOAMWJIO 25 MYyHKTOB, BKJIIOUas ramOyprepsl, 0yrepOopoasl co
CBUHUHOM, cocucku u Ap. M3yuuB mnpopaxu kaxiaoro Omtona, OpaTbsi OOHApyXWJIM, 4YTO
HauOoJbIIel MOMYJIAPHOCTHIO IMOJB3YIOTCA HMMEHHO TaMOyprepel. VccienoBaHus Takke
NoKa3ajid, 4YTO 3aKa3oB ObLIO Obl OoJjblle, ecid Obl HEe MEUINTENIBHOCTh OOCITYXHBAIOIIETO
nepcoHasna. HecMoTps Ha To, 4TO moceTuTeNu He TpeOOBaIN BHICOKOW CKOPOCTU 00CTYKUBaHUS,
OpaThs Mak/10HaJIb/Ibl MIOHUMAJIH, YTO UMEHHO €€ KaK pa3 U HE XBaTallo, B CBSI3U C YEM PELLNIH
NEPECMOTPETh CIOKHUBIIYIOCS MPAKTHKY OPTaHU3aluN pabOThI CBOETO MPEIIPUATHS.

Ocenbto 1948 roma pecTopaH 3aKpbIBaeTcsi Ha MepeodopyL0BaHue, KOTOPOE MPOJOIKAIOCH TPU
Mecsia. B TedeHue 3TOro BpeMeHM ObUIM YBOJIEHBI MOYTH BCE O(PUIIMAHTHI, a UM HA CMEHY
NPUIUIH CTIeNUalbHbIe OKHA, Yepe3 KOTOpble KIMEHTHl MOTJIM CAMOCTOSATEIbHO JIeaTh 3aKa3bl;
TapesiKaM M YalikaM IOpernowin 00epTouHyto Oymary M MJIaCTUKOBBIE CTAKaHbI, YTO YCTPAHUIIO
HEOOXO/MMOCTh B TIOCYAOMOEYHBIX MAIllMHAX; MEPEeHANAXXEHO WM MPHOOPETEeHO HOBOE
o0opy/ioBaHuE, TO3BOJISAIONIEE OOECHEUYUTh BBICOKYIO CKOPOCTb OOCIY)KMBAHMS; KaxIbIi
pabOTHUK Ha KyXHE MEepPCOHAIbHO CTaJl OTBEUATh 3a OIpPEEICHHYI0 MAJICHbKYIO Onepaluio (1o

MPUHIIMITY KOHBEWepa); MEHI0 ObUTO ype3aHo 10 9 MyHKTOB (ramOyprep, uuzbyprep, 3 Buaa
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HAIMTKOB, MOJIOKO, Kode, KapTo(enbHble YHUIICHI U MUPOT C HAYMHKON); YBEJIHWYEH pa3Mep
rambyprepa ¢ 1/8 no 1/10 ¢yHTa 1, camoe riIaBHOE, ObllIa CHIDKEHA €T0 [IeHa C TPaAUIMOHHBIX 30
1o 15 nenToB, KOTOpas He BJIeKJIa 32 CO0OM yXyAllleHne KayecTBa JaHHOTO MPOIyKTa.

OpnHako BCs 3Ta NHEpecTpoOliKa HE IMOJydnsia JOJDKHOM OLIEHKH CO CTOPOHBI IOCETUTENEH
pectopana. B mepBoe Bpemsi ero mpojaxu gaxe ynaiu Ha 80% MO CpaBHEHHUIO C MPEKHUM
MIEPUOIOM, B CBSI3H € 4eM OpatbsiM Mak/{oHallbjaM MPHUIILUIOCH IEPEOPUESHTUPOBATH CBOM OU3HEC
C aBTOBJIAJEIBLEB HAa MAaCCOBBI DPBIHOK, a Tak)Ke€ Ha CErMEeHT JAeTeidl. bbuim mpoBeneHsl
CHelMalIM3UpOBaHHbIE PEKJIIAMHbBIE KOMIIAHUH, a 00CITY>KUBAIOILEMY MEPCOHANY aHO YKa3aHHe
yIeNATh 0OCOOCHHOE BHUMAHUE IOHBIM MOCETUTENAM. TakuM 00pa3oM, yUuThIBasi, 4TO JAJIEKO HE
KaX/IbIif MOT TI03BOJIUTH ceOe BOAUTH JieTel B pectopad, McDonald’s cymen 3aHATh MyCTYIOIIYIO
HUIIY HEIOPOTUX IMPEANPUITUI OOLIECTBEHHOT'O MUTAHHUS JIJIsl BCEH CEMBHU.

Pe3ynbTathl HEe 3aMeUTHITN CKa3aThCs, O YeM CBUJIETENILCTBYET TOT (PAKT, YTO KypHAT «American
Restaurant Magazine» omyOnukoBan o (EHOMEHAIILHOM YCIIeXe HOBOH MapKETHHTOBOU
KOHLENIMY KOMIIAHUHU, €€ BiaJenblibl ObUIM 3aBajieHbl NUCbMaMH C IpockdamMu o
MPEIOCTaBIEHUU BO3MOXKHOCTU MEPEHATh MoJ00HYI0 cucteMy. COOTBETCTBEHHO, CIIEAYIOIIUM
miaroM pasButus OusHeca ctan (¢paHuaiizunr. OgHAKO, HECMOTpPS Ha TO, YTO OpaThs
Mak/lonanpapl 1OOMINCh HEBUJIAHHBIX YCIIEXOB IO TEM BpeMEHaM B PECTOPAHHOM Jejie, MX
JKU3HEHHbIE MHTEPEChl HE BBIXOJWJIM 32 paMKM YIpaBJIeHUs OJHUM mpennpusrueM. OHU He
JFOOUIM MYyTEIIeCTBOBATh M UX MAJlO0 MHTEPECOBAJIM MEPCHEKTUBBI BBIXOJA HA HOBBIE PHIHKH.
Bo3MoXkHO, 3TUM M OOBSCHSETCS UX HEyJauHble INEepBble MOMBITKM B cdepe HalaKUBaHUS
(GbpaHuali3MHIOBBIX OTHOIIEHUH, KOTOPbIE CBOJMIUCH JIUIIb K TOMY, YTO OouepeaHON (hpaHuaiizu
MPOXOJWJI HeNEIbHBI TPEHHPOBOUYHBIM Kypc B pectopaHe B r. Can-bepHapno u, ymiatus
COOTBETCTBYIOIIMK JEHEXKHBbII cOop, OBbIT abCOMIOTHO CBOOOJEH B CBOEH JanbHeWIei
JEATENBHOCTH. Tak, NOCIENHMH MOI H3MEHHUTh Ha3BaHHWE apeHJyeMOHM TOProBOM MapKH,
COKPATUTh WJIM YBEIMUUTh MEHIO CBOET0 pECTOpaHa, Ha3HaYUTh JIH00YIO IIeHY 3a ramOyprep U T.I1.
[TepecmoTp mpaBmin paboTel pectopaHoB cetd McDonald’s, BBeeHHEe €TMHON MapKETHHTOBOM
CTpaTeruy U OCYILIECTBICHHUE ACUCTBUTEIBHOIO KOHTPOJII HAa UX JEATEIBHOCTBIO CBSI3aHBI C
umeneM Pes Kpoka, mpumenmero B kommaHuio B 1954 rogy B KauecTBe co-NapTHEpA.
[TonaoOUIOCh MOYTH LIETBIX HIECTH JIET, B TEUEHNE KOTOPHIX UMETIH MECTO TSKENbIE IEPErOBOPHI,
IPO3UBIINE MEPEUTH B CyACHCKUE POLECCHI C OTACIbHBIMU (paHyaii3u, a Takxke 00CYKIEHUS C
OpatesiMu Maxk/loHanpaaMu TyTed AalbHEHIEr0 pa3BUTHS, 3aKOHUYHMBIIHUECS Pa3phIBOM HX
JIEJIOBBIX OTHOLIEHUH ¢ KpOKOM M nmepeKyInKoi MOoCIeJHUM IIpaB Ha TOBApPHbBIN 3HAK U OTKPBITHE
HOBBIX PECTOPAHOB Ha 00IIyI0 cymmy $ 2,7 MitH.

[IepBeiM mposBiIeHMEM WHHOBanui Kpoka cTanm 3amycKk TENEBU3MOHHOM pEKJIaMbl CETH

npeanpustiii McDonald’s. 31eck Hag0 OTMETUTB, YTO JIO 3TOTO PECTOPAHBI JIMIIIH IMTOJIH30BAIIUCH
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OOBSIBIIGHUSIMH B CIELMATM3UPOBAHHBIX CIPABOYHHUKAX W PA3TUYHBIMUA BUAAMHU HapYKHOM
pexiiaMbl. B HOBOH Jke cTparernu cpeicTBaM KOMMYHHUKAIMHU YIEISIIOCH CaMOE MPUCTAIbHOE
BHUMaHHME, TaK KaK MPEIIoiarajloch CTPOUTEIbCTBO IIEPBOM CETH PECTOPAHOB HALIMOHAIBHOIO
MmaciTala, 11 4ero ObljI0 HE0OX0IMMO CaMbIM IIMPOKUM 00pa3oM pacKpyTUTh TOPrOBYIO MapKy
McDonald’s. B 1959 roay Bo Bce KOHTpaKThI BOIIE OTACIbHBIN MyHKT 00 00s13aTEIbHBIX B3HOCAX
BceMHu (hpaHuUaii3m Ha pekiamy, paBHBIX 2,5% oO0bema mponax (k 1969 rongy nanHas craBka
BO3pocia 110 4%).

bosee cymecTBeHHBIM Uil OOy4eHus (paHuUaii3u arpecCHBHOM pEKJIaMHON JAesTelnbHOCTU
ABNSETCA JHUYHBIA mpumep Kommanuum McDonald’s, HausBmeld ¢upMy 1o CBA3sIM €
oOmiecTBeHHOCTHIO. O1HAaKO OKpykeHHe Kpoka Obl10 HeOBOJIBEHO TAKUMH PAacX0laMH, KOTOPbIE
OH apryMEHTHpPOBaJ TeM, YTO HE CUMTAJ CBOM OM3HEC TMNWYHBIM Ui npojax: «McDonald’s —
9TO JJa’ke HE PECTOPAaHHBIA OU3HEC, 3TO — M0y-O0u3Hecy. [lepBoHavanbHON 11ebI0 AesITeIbHOCTH
10 CBSI3sIM C OOIIECTBEHHOCTHIO ObwIo coemuHenne McDonald’s ¢ mponaxkelr raMOyprepoB B
NOHMMaHUK TOTpeOuTeNel (Cc TOro ke camoro HaymHajgach AedrenbHocTb McDonald’s u B
Poccun). Kpome Toro, razeTHble CTaTbu U MpecCc-pesu3bl KPACOUHO ONUCHIBAIM JOCTHKEHHSI CETU
B 00nactu cObITa (K mpumMepy, «Keruyn, ucnonb3oBanHblil B pectopanax McDonald’s npessimiaer
00BeM BoaibI B 03epe Muunrany). Cam Peii Kpok 0X0THO jaBasl HHTEPBBIO BCEM KYpHAJIUCTaAM U
Takas TOJUTHKA B 00JacTU cBsi3el € OOIECTBEHHOCTHIO BKYIE C OPaTOPCKUM MAacTEpPCTBOM
ocHoBarenst McDonald’s He Moruia He JaTh pe3yJIbTaToB.

MoxHo cka3aTb, yTo Kpok mocTpoms cBOIO OpraHM3alluio, He JUKTYS MEHeIKepaM Kakue-a10o
yKa3aHMsl, a MPEIOCTaBIsIsi OTPOMHBIE BOBMOKHOCTH JIJIsl IPHHATHUS YIIPABICHYECKUX PEIICHUI.
KiroueBbIM 371€MEHTOM B €ro ymnpaBleHYEeCKOW Teopuu ObUla CIIOCOOHOCTH PHUCKOBAaTh M
NpU3HAaBaTh U UCHPABIATH JomylleHHble omuOku. Jlxeitmc KyH, ObIBIIMN BHUIE-TIPE3HUIEHT,
npopabotaBmuit 20 ner B McDonald’s, Tak onuchIBaeT pasziauuusi MeXAy MpeICTaBIseMbIM
UMUJKEM U pealbHBbIM yIpaBiIeHUEM Kopropamuei: «Mbl co3namu B oOuiecTBe 00pa3
JIOBKHX, TIPO(ECCHOHATBHBIX U OTBITHBIX MAPKETOIOTOB, KOTOPHIE MTOACTPANBAIOT KOMIIAHHIO TTO/T
U3MEHSIOIINECS YCIIOBUS, O/IHAKO, HA CAaMOM JIeJIe Mbl — BCETO JIMIIb TPYIIa LeIeyCTPeMICHHbBIX
Jro/Ied, KOTOpBIE «HAJIAT M3 BCEX IyIIEK» HO JIAEeKO HEe BCE M3 HUX MOMAJaloT B Iefb. MBI
COBEPILWIN MacCy OMMOOK, HO Ha ATHX OMIMOKAaX MOCTPOCH HAIll YCIIeX, TOTOMY YTO MBI YUHIIUCh
Ha HUX. MBI IPOCO UMIYJIBCUBHBI M CTapaeMcsl ABHTAThcs ObICTpee W OBICTpee, HO B YeM MBI
JeMCTBUTENBHO MPO(GECCHOHANBI — 3TO B YCTPAaHEHUU OECrops/iKa, BO3HUKAIOLIETO B MpOLEcce
JTOU TOHKW.

[IpuBsruka Kpoka nmpuHHMaTh 1eeco00pa3Hyo U0 OT J000ro pabOTHUKA BOIUIOTHIIACH B
OTCYTCTBUH JKECTKOW HEPAPXUIHOCTH OTHOIICHUH, TIPUCYIIEH MHOTHUM KPYITHBIM KOPITOPAIIHSIM.

To e camoe OoTMEUalli MHOTHE IMOCTAaBIIIMKKN KOMITAHHUH ((TPYJIHO CKaszaTb, KTO HeﬁCTBHTeHLHO
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B oTBeTe 3a uTo-I00 B McDonald’s.» OpHako, 3TO BCero JHIIb BUIUMOCTH, CO3JaHHAs
Ype3BbIYAITHO aKTUBHBIM U HHUIIMATUBHBIM [TOBEJICHIEM KaK BCEH KOMITAHUH, TaK U €€ OTIEIbHBIX
pabotHukoB. Cam Kpok HEOZHOKpaTHO OTMeuaja, 4TO B3aMMOOTHOLICHHS ¢paHuyaiizopa U
dbpaHuaiizy He CTPOSATCS HAa MOJYMHEHHUU, a CKOpEe Ha B3aMMOBBITOJHOM COTPYIHUYECTBE, B
KOTOPOM 3aMHTEPECOBaHbI U Te, U Apyrue. Bosmoxxno Omaromaps stomy cuctema McDonald’s
IPOJ/IOJDKAET YCIEIIHO JIeHCTBOBAaTh M IOCIE CMEpPTH €€ OCHOBATENs, 3aJ0XKHBILETO OCHOBBI
CaMOpETyJIHPYIOIIErocs MEXaHUW3Ma YIpaBleHUs Kopropainuei. 3a Bpemsi pabOThl CeTb
PECTOPAHOB CTajla HACTOJbKO HEOTHEMJIEMOM YacThI0 aMEpUKaHCKOro o0pa3a >KM3HH, UYTO €ro
OpraHu3allMOHHasl CTPYKTypa MPUHUMAETCs Kak cTaHaapT. bonee monoBuHbl HaceneHnus CLIA
KHUBET He Oosee, 4eM B TpeX MHUHYTax e37pl A0 Onmxkaiimero pecropana McDonald’s. 96%
aMepUKaHIIeB XOTs Obl pa3 B roay nocemaroT pecropadn McDonald’s. Kaxapiit nens B CLIA Goinee
30 peksaMHBIX OOBSBICHUIA O KOMITAHUU BBIXOMST B 3(Up Ha Pauo U TEJICBUICHUHU.
Cucrema craja HACTOJIBKO TPHCYIIEH IOBCETHEBHOMY OOpa3y J>KH3HH, YTO IPHCYTCTBUE
KOPITIOPATHBHOTO KOHTPOJIS 32 IEATENbHOCTHIO, BHYTPEHHUE CTaHJaPThI ¥ MHOTOE JIPyroe
MIPOXOUT HE3aMEUCHHBIM.

Kpowme Toro, u3-3a rpaHIn03HBIX MacIITab0B JOCTATOYHO TPYAHO OOBEKTUBHO OLICHUTH BIIHSHHE
14000 pectopanos (1995 ron) o Bcemy Mupy, 00beTMHEHHBIX «30JI0TBIMH apKaMu», Ha CMEKHBIE
OTpaciu U Jake MOTPeOUTENbCKUE MpucTpacTusi. KOHTpOab HaJ TakoW 3HAYUTENTBHOU HoJei
pPBIHKA OKa3bIBAaeT OLIYTUMOE BIMSHHE Ha BCI MHIIEBYIO NpoMbIIIeHHOCTh. McDonald’s
ABJISIETCA KPYNMHEHIIUM moTpeduTeneM ToOBAAMHBI B Mupe. 5% ypoxkas kaprodens u 2%
npousBeneHHoro kypunoro msica B CIIA rtaxke 3akymaer McDonald’s. bnaromapst cucreme
BHYTPCHHUX CTaHAAPTOB KOMIIAHHMS BHECJA PEBOJIOIMOHHBIE W3MEHEHHS B TEXHOJOTHIO
0o0paboTku Msca u kaprodens. Korna B Hagane 1970-x ro10B ceTh 3amycTuia HOBbIH MPOAYKT B
MeHI0 3aBTpakoB — Egg McMuffin (anrnuiickyto cnobHyto OylKy), OH MOJIB30BaJICs
MOIYJISIPHOCTBIO TOJIBKO B OTJENBHBIX PETHOHAX CTpaHbl. [lomynsipu3npoBaB ero co BpeMEHEM,
McDonald’s cnenan ero OCHOBHBIM PBIHOYHBIM CETMEHTOM XJI€000YI0YHON OTpaciau C TEMIIaMU
pOCTa, IPEBBIIAIOIINM CPEAHUN NTOKa3aTeb BIBoe. [ [pubIu3nTensHO ToKe caMoe POU301ILIO C
3anmyckoM HOBUHKHM — Chicken McNuggets B 1982 romy. Temeps 3T0 01010 CKOMMPOBAHO
MHOTUMH APYTUMHU PECTOpaHaMU U PECTOPAaHHBIMH ceTsaMHU, a caM McDonald’s, cunrtaromuiics
«KOPOJIEM TaMOYpTepoB», 3aHsT K TOMY k€ 1 BTopoe mecTo nocie cetu Kentucky Fried Chicken
0 3aKyIKaM KYpHHOTO Msca.

HemanoBakHoe BIUsSHIE OKa3bIBACT KOpHOpalys 1 Ha 1aBHIOI KOHKYpeHuuto Coca-Cola u Pepsi
Ha pBIHKE OE3aJIKOTOJIEHBIX HANMUTKOB. COTJIACHO TNPOBEICHHBIM HCCIICAOBAaHUSIM, KOMITAHUS

Coca-Cola o6s3aHa TOOBHHOM cBOero TpeumytiecTBa (4%) B MPOJBIKEHUN OpeHIa M BCEM
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CBOHMM IMPEUMYIIECTBOM B COBITE CHPOIIOB IS IPUTOTOBIICHUS HATUTKOB B BHIOOpE KOMITAHUU
McDonald’s B €€ moinb3y.

He menee 3HaunuTenbHBIM SBIISETCS BKJIAJ KOMIIAHUM B cO3[aHUU pabouux mecT. C Oosee uem
500000 pabotarkoB McDonald’s System 3aHuMaeT OHY U3 JIMIUPYIOITUX MTO3UITHHA B
CIIIA no nepconany. OTiIaKeHHBIH MEXaHU3M OO0YYCHHSI KaJpOB, paOOTHI B KOMaH/IE, TPYAOBOI
JTUCITUTUIMHBI OOBSICHSET MOMYJISIPHOCTH PA0OTHI B PECTOPaHAX CETH, B OCOOCHHOCTH Y MOTOIEKH,
KaK IepBblii 1arom B 0yayuieit kapeepe. bonee 12,5% amepukanckoil paboueii cuiibl Koraa-nmuoo

pabotanu B cetu McDonald’s. Kaxknprit 15-w1ii momyuni cBoro nepByo padoty B McDonald’s.

Mapkemuneosvie npocpammvl KOMRAHUU

1. Ilporpamma Happy Meals

bruta pa3paborana B 1977 roay, a uepe3 20 mecsieB crajga HanuOoee BaXKHOW MapKETHMHIOBOU
nporpaMMoil komrnaHuu. OCHOBHOH €€ IIENIbI0 SIBJSIETCS INOBBILIEHHE MPOAAXK C IOMOIIbIO
CHEIHUAJIbHBIX CPEJICTB BO3JEHCTBUS HAa JAETCKYIO ayAMTOPUIO, TJIaBHBIM OOpa3oM 3a Cuer
pa3paboTKu yHUBEpCaIbHOIro Habopa npoaykunn McDonald’s, cocTosiiero u3 kakoro-iu6o Buja
ramMOyprepa, KapTOILIKU U HAIIUTKA, YIIAKOBAaHHOT'O B OT/ENIbHYIO0 KOPOOKY, COJEPKALIYI0 TOMUMO
IPOJYKTOB €Ile W UTPYIIKY OINpeneeHHol cepuu. (Hampumep, cepust «Barby Hot Wheelsy —
Ha0Op U3 IByX TOHOYHBIX MAIIMHOK U IBYX Kykoia bapOu.) I'maBuHas nens pedbeHka — coopaTh BCIO
KOJUIEKIIHIO cepuH. [IockonbKy IpH poAakax B peCTOpaHax MOCETUTEIN HE MOTYT 3aKa3bIBaTh
HE00XO0/IMMYIO UTPYIIKY, OHU BBIHYKJICHBI OpaTh 00JIbIIOE KOIUYECTBO pa3 Habop Xennu Muin3
JUISL TOTO, YTOOBI COOpaTh BCIO KOJUIEKLMIO U YTOJIUTh UHTEpecaM pedeHka. Mrpyuiku u3 cepuun
Xenmu Mumn3 Henb3s KynuTh B MarazuHax. VX MOXXHO TPHOOPECTH TOJBKO B peCcTOpaHax
komnanuu McDonald’s. B cpennem no r. Mockse u r. Cankr-IlepepOypry naHHas mporpamma
noBbIcHiIa poJaxku Ha 15%-25%.

2. lIporpamma Ponanba Makaonasiabg

VYuuteiBas, uto 6osiee 30% MpOIEHTOB MOCETUTENIEH COCTaBJIIO 1eTH, Kopriopamuu McDonald’s
TpeboBajoCh pa3paboTaTh OINpECeHHBbIH MEepCOHaX, TMOHATHBIN UM ONU3KUH  JeTsM,
OTOXKJECTBJICHHbI ¢ 00pa3oM KOMMaHWUU. TakuM TMepcOHakeM CcTajd KIOyH PoHanbx
Mak/lonansa. JleGroTpoBaB Ha aMepUKaHCKOM TelleBUACHUH B 1963 To1y, OH 3aHUMAaeT ceilvac
TaM BTOpPO€ MECTO IO y3HaBaeMocTu mnocie Mukku Mayca. Co3naBas oOpa3 MociIaHHHKAa B
OINpEEIICHHBI CETMEHT PbIHKA — Apyra JIeTeil, KOMIaHWs W3HAYaJIbHO B PEKJIAMHBIX POJIMKaX
NOJYEPKUBAJIa OPUEHTALIMIO HA JIETCKYI0 ayauTopuro. KioyH karancs Ha ponMkax, urpaila B
6ei1c00J1 — MOTHOCTBIO OTOXKIECTBIISAA Ce0sl CO CPEHECTATUCTUIECKUM aMEPUKAHCKUM PEOEHKOM.
Wnes Oblia MOOKUTEIHHO BOCIPUHSTA KOOIEpaTUBaMu BiajeibleB pectopanoB McDonald’s.

Tak, BamuHrroHcKkuii KoornepaTus exxeroano tpatui 6oee $ 500 Toic. Ha pekinamy Ponanbaa
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Mak/lonansaa. B utore pexiaMHble 3aTpaThl B YaCTHBIX BJIAJIETBIEB 1aXKe MPEBBICUIN PACXOIbI
Ha KOpIIOPATHBHYIO pekiamy. HMTorom MacCHpOBaHHOM pEKIAaMHOM KaMIIaHMM CTaja
MIOBCEMECTHAs y3HABaeMOCTh KiOyHa. Kaxmoe OTKpbITHE HOBOrO peCcTOpaHa COMPOBOKIAAIOCH
€ro IMOsIBJICHUEM, YTO YaCTO BbI3bIBAJIO MAaCCOBBIM MHTEPEC U KOMMEPUYECKUH ycrieX OTKphITHs. C
uMeHeM Ponanbiaa Mak/loHanbsaa cBsi3aHa v O1aroTBopuTeNbHas AesitensHocT McDonald’s.

B pamkax mporpaMMbl IOMOLIM JETSM-UHBAJIWIAM KOMIIAHUS OpPraHM30Baja TaK Ha3bIBacMble
Homa Ponanpga Mak/lonansaa (Ronaid McDonald Houses). CyTs maHHOW mporpaMMbl
3aKIJII0YAeTCsl B CO3/JaHUU OECIUIaTHBIX TOCTHHMII HpU OOJNbHUIIAX, TN JETH MPOXOIAT KypC
JICYCHUS, U HE OTPBIBAIOTCSA OT POJAUTENIEH, YTO IIO3BOJSAET B M3BECTHOM CTEIIEHU pa3psKaTb
HanpspKeHHYI0 artMochepy kiauHuKH. Kpome Toro, B T. MOCKBE M HEKOTOPBIX APYTHX TOpOAax
Poccun O6buH co3/1aHbl CielaNbHbIE LIEHTPBI O0YUYESHHs! AJIs IeTel ¢ OCIIa0JIeHHBIM 3/I0POBBEM.
JlanHas mporpamMma SBIJISIETCSI MCKIIFOUUTEIBHO JOJITOCPOYHOM, HE MOJpPa3yMEBAET IMOJy4YEHUE
npuObUIM B OnmoKaiiliee BpeMsl U OPUEHTUPOBAHA Ha YKPEIUIEHWE MMUJKA MapKU B CO3HAHUU

JIETCKOM U FOHOLIECKON ayIUTOPHH.

3. IIporpamma 3anycka HoBoro oJ1o1a «Chicken McNuggets)

Chicken McNuggets npencTaBisitoT co00i MajeHbKHE (UIeHHBIE KyCOUYKH KYpUHOTO Msca,
00apeHHOTO0 B CIIEMaIbHON HEeXXHOW MaHUPOBKE. birof0 cepBupyeTcs BMeCTe C psIOM COYCOB,
YTO MO3BOJISIET MPUAATH EMY HECKOJIBKO Pa3HbIX BKYCOBBIX OTTEHKOB. B pekiiaMme 0CHOBHOM ymop
JiefaeTCcsl Ha HAaTypaJIbHOCTh MPOJIYKTa W HEOOBIYHBINM CIOCOO ero ymotpedsieHus! (BCTIOMHUTE
JOKUHTII pekiiaMHoro poiuka: «Uumkken MakHarrerc — makau ero cHoBa!»), 4To, 0€3yCIOBHO,
MOMOTJIO BO3OYAUTH HHTEPEC CPEIU MOTpeduTeNnei, B 0COOEHHOCTH B Cpeie MOJIOACHKH.

JlaHHBIN MPOMYKT OBLT BBIBEJEH HAa aMepUKaHCKHUM pbIHOK B 1982 rony. Ilpu ero paspaboTke
(kcTaTH, YaCTHBIM BIIJIEJIBIIEM PECTOPaHA, a HE CaMOW KOpropalyei) BO3HUKIIN ONpeAe/IEHHbIS
TPYIHOCTM B TEXHOJOTMH Mpou3BojacTBa. Ha TOT MOMEHT emé He CyIecTBOBalIO
ABTOMAaTU3UPOBAHHONW TEXHOJIOTMM OTJEIEHUS Msica OT KOCTEH W pPaBHOMEPHOW HApE3KH
KypuHOro wmsca. B mocnenctBum ObuTo pa3paboTaHO crHenuanbHOE 000pyAOBaHHE M Jaxke
BBIBEJIeHA HOBas KypuHas mopoga. CTapT MapKEeTHHTOBOW MpOrpaMMbl Ha 3amaje MPOXOIu
JoCTaToOyHO akTuBHO. B Teuenume 30 ngueit kycoukwm Ywumkken MakHarrerc OecruiatHo
MpeAiaraiich NOCETUTENAM. bblTn TpOBEICHBI 1BE HE3aBUCHUMBbIE PEKJIAMHBIE KaMITAHUH, KaK CO
cTopoHbl kopropanuu McDonald’s, Tak 1 cO CTOPOHBI KOOTIEPATHBOB BIIAJIENBIIEB PECTOPAHOB
CeTH B OTIEIBHBIX PETHOHAX, KOTOPHIE BIIOJIHE OMpaBAaCh. MeHee deM 3a moJiroja OJIro0

BBIIIJIO HA IIEPBOC MECTO II0 IMpoJarkKaM.
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B Poccuto Chicken McNuggets mpumien B 1998 rogy u Taxke moyryqu1 IUpoKyo NOMyIsSpHOCTb,
XOTs W ObUIM JONYyHICHBI HEKOTOpBbIE Cepbe3Hble OIMMOKH (mepedou ¢ JAOCTaBKOU

nonyabpruKaToB, HeHaAEKHAs YIIAaKOBKA U 1Ip.)

4. lIporpammsl «HanuonaabHblil Bkyce» n «Bkyce Ce3oHna»

Mapxketunrosas nesrenbHocTh McDonald’s Bae CIIIA yacTo BKItouaeT B ceOs onpeciéHHbIC
Mepbl IO aJanTalii MEHIO K HallmoHalbHOMY BKycy. [Iporpamma «Hanumonaneneiii Bkyc» Ob11a
onpoOoBaHa BO MHOTUX PErMOHax MHpa, B TOM uucie U Poccuu, KoTopas OTHOCUTCS K TpyIe
CTpaH, TJ€ TPaAulMHM B €€ MNPUHIUIHAIBHO OTJIMYAKOTCS OT amepukaHckux. lIporpamma
MPEJICTaBIISIeT COAOM MOMBITKY Y4YeCcTh HAllMOHAJbHbIE OCOOEGHHOCTH U pa3paborarh 0100,
noaxojsmiee kak ans konenuuu McDonald’s, Tak u st poccuiCKOro noTpeOuTens.

B manHOM cityyae TakuM OJFOIOM CTall MUPOXKOK C HAUMHKOHM U3 KapTodens, rpruOoB U
cbipa. [lepBoHavanbHbIi OHO/KET HA pa3pabOTKy JaHHOTO Oroa coctaBmi $ 25 Teic. Bo3aMoxkHO,
U3-32 CTOJIb HU3KOro OOJKETa WM HEMpPOAYMaHHOCTH IMPOW3BOJCTBA MpOrpaMMa MOTepIena
kpax. [I1upoxok He ObLT IPUHAT POCCUHUCKOM ayTUTOpUEH, U KOMIIAHUS, HE XKellas peaHUMHUPOBATh
KaKUMH-JTH00 CIoco0aMu CTIpOC Ha TaHHBIN MTPOYKT, CHSUIA €T0 ¢ IPOU3BOJICTBA, 3aMEHHB OoJiee
IPUEMJIEMBIM U TOHATHBIM (PPYKTOBBIM HUPOKKOM. MOKHO cKa3aTh, 4yTO 3TO OblI Hauboisee
cepb&3ubli poMax McDonald’s Ha poccuiickoM pbIHKE, OJJHAKO, YYUTHIBAs, UTO U 3aTpaThl Ha
porpaMMy ObUTH JOCTATOYHO HU3KUMH, TPYAHO FOBOPUTH U KAKOM-TTMOO HETaTUBHOM BIIUSHUU
Ha CIIPOC B pecTopaHax B 1eoM. Tem Oosee 4To KOMIIaHUsl HE OTKA3aJ1ach MOJTHOCTHIO OT UJEU
BBEICHHUS HAIlMOHANBLHBIX OO,

[IponsBoaHOM OT 3TOI MporpamMmsl ctana nporpamma «Bkyc CezoHa», 3aKIIIOUaAIOLIEICS B CMEHE
raMOyprepoB 1 JJeCEpTOB B 3aBUCUMOCTH OT C€30HA. 3a IO/, TAKUM 00pa30M, KOMIIaHUs BBOAUT U
BBIBOAUT 12 paznuuHbiX Ot (MEHsIeTCs ramOyprep, KOKTEWb, MUPOXOK). K mpumepy,
IpearoiaraeTcsa, 4YTo 3MMOM ayauTopus HyXAaercs B Oojiee KaJOPUWHBIX NPOAYKTaxX, a
CJIeZIOBaTeNIbHO, HEOOXOJMMO BBOAMTH BCEBO3MOXKHBIE YABOEHHS U YTPOEHHUS B CTPYKType
ramOyprepoB. Uro ke KacaeTcs JieTa, TO KOMIAHMS MOXET IMpUBIEYb JOMOJHUTEIbHBIX
MOCEeTUTENEeH 3a CYET BBEJIEHUS B MEHIO JIECEPTOB, JIOMOJHHUTEIBHBIX COPTOB MOPOKEHHOTO
Y MOJIOYHBIX KOKTEMIEH.

Eme oxgna nporpamma, BBEIEHHAsl B KaU€CTBE SKCIIEPUMEHTA B POCCHICKUX pecTOpaHax — 3TO
nporpaMma «3aBTpakm». Kak Mokasanum HCClIeloBaHUS, NUK MPOJaX B TEUYEHUE IHSI B
McDonald’s, pacnosio’keHHBIX B IIeHTpe I'. MOCKBBI, IPUXOAUTCA HA MPOMEXYTOK ¢ 12 mo 19
yacoB. B yTpeHHHe uachl pecTtopaHbl 3amojiHeHbl Bcero Ha 15-20%. C menbio yBeIMUYEHUS
00béMoB mpoaax B 2000 romy Obuta pa3paboTaHa W BBeJeHa B 4-X pecTopaHax I'. MOCKBBI

SKCIICPUMCHTAJIbHAs IporpaMma «3aBTpaK)), npeaycMarpuBaromas paClimpeHue aCCOPTUMEHTA,
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cocTosAIIee MPEUMYIIIECTBEHHO U3 JETKUX OJI0JI, MPUTOTOBJICHHBIX JUIS 3aBTpaKa U MOJHOCTHIO
IIPUTOTOBJIEHHBIX U3 POCCUMCKUX MPOAYKTOB. Bpems e€ neiictBus — ¢ 8.00 no 10.00 (B Oynymem
manupyercs goeaenue e€¢ go 11.30). JlanHas mporpamMma IOMOTIJIa TOBBICUTH YTPEHHHUE

IIPOJIaYKK PECTOPAHOB B cpeHeM Ha 35%.

LononHumenbHble Mamepuaribl 4

CTPYKTYPA MAPKETUHIOBOM CNYXBbI

KOMNAHWUA MCDONALD’S B POCCUUN

CTpyKTypa MapKETUHTOBOM CITY>KOBbI COCTOUT U3 CIEAYIOIIUX OT/IENIOB!
- HCCJICTOBAaHUM,

- MapKETUHIOBBIX IIPOTPaMM UM CTPATErH4e€CKOro pa3BUTHS,
- I10 Pa3BUTHIO HOBOM ITPOYKIINH,

- pEeKJIaMBl,

- I10 CBA3AM C O6I.I.[CCTB6HHOCTLIO.

Omoen uccreoosanuii

B ero ¢yakmmum BXoauT cOOp JaHHBIX O MPOJakaXx BO BCEX permoHax Poccum aHanmm3 BKYCOB H
IPUBSA3aHHOCTEH OCHOBHBIX NOTPEOUTEIBCKUX CETMEHTOB, a TaKkKe pa3paboTka peKoOMeHAalui
10 MTPOBEACHUIO [IEHOBOM MOJIMTHKH, 110 pa3pabOTKe HOBBIX MPOJYKTOB, TUIIOB 0OCTY)KUBAaHUS U
Ap.

OCHOBHBIMU pe3yJIbTaTaMHU JAESITEIbHOCTH OT/ENa CTaIH CIEAYIOLIHE:

- nporpamma «Drive-iny», noxyuusiias B Poccun HazBanue «MakaBTo» (00cIyKMBaHUE
B aBTOMOOWJISIX), KaK HOBBIM TuN cepBuca. [IpuMedarenbHO, YTO MMEHHO C HE€ HAuyMHAIACh
nesitenibHocTh McDonald’s B CIIIA. OnHako, y4uThIBasi MEHBIITYIO aBTOMOOMIIM3AIIMIO HACEJIEHUS
Poccun u npuBepKEHHOCTh K CTallMOHAPHOMY MOTPEOIEHHUIO MU, KOMITaHUS BBeJa €€ TOJIBKO
yepe3 HECKOJIBKO JIET, CPOPMHUPOBAB EPBOHAYATILHO KIIACCHUECKUI 00pa3 pecTOpaHOB OBICTPOTO
NUTAHUS B TOHUMAHUU MIOTpeOUTENEH;

- 3anyck B Kanane u CIIIA numuel B kauecTBe HOBOTO MPOAYKTa ISl MosloAE)u. OTHAKO
JaHHas IporpaMMa UMesia HeoITHO3HAaYHbIN (D (PEeKT n3-3a oIMOKH, AOMYIIEHHOH pU pa3padboTke
ATOr0 MPOJYKTa, W 3aKJIIOYaBIIEICS B TOM, YTO NUIla HE MPOXOJWJIA MO pa3MepaM B y3KOe
OKOIIKO JUIsI OOCTy>XKMBaHMs B aBTOMOOWIAX. EcTecTBeHHO, 3TO CTajo MOBOAOM s
MHOT'OYHCJIEHHBIX HaCMEIIEK CO CTOPOHBI Npecchl. KomnaHus norepsa 3HaUuTeIbHbIE CPEACTBA
Ha SKCTPEHHYIO pa3pabOTKy W BHEIPEHUE YCTPOMCTBA MO YNAKOBKE MEHBIIUX YacTeW MUIILIBI.

Kazanock Obl, 4TO porpamma rnotepresna Gpuacko, 0THaAKO, aHTUPEKIaMa CMOTJIa 3aHHTEPECOBATh
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noTpeOuTeNneil M MONTOJKHYTa HMX K IOCEHICHUIO PECTOPAHOB TOJBKO paad TOTO, YTOOBI

COOCTBEHHBIMH IJ1a3aMH YBUAETH TAKOH KOMHYHBIN TPOMax.

Omoen MapkemuH208bIX NPOSPAMM U CPAMESUYECKO20 PA3GUMUSL KOMNAHUU

OTO OCHOBHOW OTAEN, pa3padaThIBAlOUIMIl OCHOBHYIO YacThb MAapKETHMHIOBBIX IPOrpamMm
KOMIIAaHUM, CIMOCOOCTBYIOIIMX AaKTUBH3AIMKM Tpofax e€ mpoaykiuu (Xenmun Mumisy, 1oy
Ponanpna Mak/lonanpga u  1p.), a Takke Mep, HalpaBlIE€HHBIX Ha IOBBIIICHUE
3aMHTEPECOBAHHOCTHU MEPCOHAJA CETH paboTaTh Jyylle (IPOBEIEHUE PA3IMUYHBIX COPEBHOBAHUM
Ha 3BaHMUs JIYUIIHX 10 Podeccruu, OCBOSHHE MapajlIebHbIX Mpodeccuii, JocTuxenne 00IbIIero
00bEMa MpoJAXK U T.1.).

Kpome Toro, oraen ocymecTBisieT COBMECTHO C PYKOBOJCTBOM KOMIIAHWHU IUIaHWPOBAHUE
pa3Butus cetu pecropaHoB McDonald’s u mpopabaTbiBaeT BO3MOKHOCTH OTKPBITHS HOBBIX
npeanpustuii. Tak, neperoBopsl 0 BHenpenun McDonald’s Ha Torga emé COBETCKHI PBIHOK
Havyainuch eme B 1976 rony u 3akoHumnuch jumib B 1988 roamy, xorga ObLIO MOANIMCAHO
cornameHue o coszgaHuu cetu u3z 20 pecropanoB B r. MockBe. Ouepenb mnepen MEpBHIM
pecropanoM McDonald’s B CCCP 31 suBaps 1990 roga Oblna 3aHeceHa B KHHUTY PEKOPAOB
I'uaneca. B mepseiil gensp 6omee 30000 yenoBek MOCETHIIM OTKPBIBIIHMICS pecTopaH. Bekope
exelHeBHO OH obciyxuBai Oosiee 40000 nocerureneil. HecoMHeHHO, BXOA Ha PHIHOK CTPaHBI C
KECTKUM aJIMUHUCTPATUBHBIM PEKUMOM ObLT O0Jiee YeM PUCKOBAHHOM orepalfeil Koprnopamum.
OpnHako, KOMMEPUYECKUI YCIIEX IPEB3OILIEN BCE OKUAAHUS OPraHU3aTOPOB JAHHOW MPOTrpaMMBbl.
[Tocnenyrouuii pa3Baj KOMMYHHCTUYECKOM CHUCTEMBI U MEPEXOJ K PHIHOYHOM CHUCTEME JIUIIb
YKpenus MO3UIMKA KoMIaHuu B Poccuu M MO3BOJIMII MPOBOAUTH MapKETUHIOBBIE MPOTPaMMBI,

CXO0XHUEC C 3allaJHbIMU.

Omoen no pazeumuto HOBOU NPOOYKYUU

Ha ocHoBe pexomeHnaiui, MOJyYEHHBIX OT OTAENa HCCelOBaHUM, pa3padaThlBacT HOBbBIE
OPOAYKTHl C LEJNbI0O HAWUOOJIBLIETO YJOBJIETBOPEHUS KOHEUHOIO TOTPEeOHTENs, a Takke
IIPUBJICYEHNS] HOBBIX KJIMEHTOB. K pe3ynbraraM JA€SITEIBbHOCTH JAHHOTO CTPYKTYPHOTO
MOJIpa3/iesieHUsl MOKHO OTHECTH pealn3alllio CISAYIOUINX MTPOrpaMM:

- CO3/IaHME CaHJBUYEH C MEHBIIMM COJEpKAaHUEM XoJecTepojia MyTEM YMEHBUICHHS
UCIIOJIb30BaHUS MTPU MPUTOTOBJICHUH KUBOTHBIX )KUPOB (MIEpexo] Ha 6€3X0JIeCTepOIbHOE Maco);
- pa3paboTka Tak Ha3bIBaeMbIX «BKYCOB ce30Ha» («taste of the seasony): uepemoBanue
OTpe/ieNIeHHBIX TramMOyprepoB, MOJIOUHBIX KOKTEilslel, JecepToB M JAp. MO BpEeMEHaM roja
(crienManbHOE MOPOKEHOE B CTAKAaHUYMKAX JIETOM, BBE/IEHHE IBOWHBIX, 00Jiee CHITHBIX CaH/IBUYEi

B 3UMHEE BpeMmsl U T.1.);
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- BKJIIOYEHHE B MEHIO OJIIOJ HAI[MOHAJIBLHOrO BKyca (Hampumep, MUPOKOK C KapTOLIKON
rpubamu 1 ceipoM B Poccuu, mupokok ¢ KyKypy30i U TalickuM coycoM B Taunanzae u 1ip.);

JIOTIOJIHEHHE aCCOPTUMEHTAa PeCTOpaHoB B M3pauiie KomepHoi MpoyKIHeH.

Omoen pexnamol

Otnen pexiamMbl Ha OCHOBAaHMHM PEKOMEHJAIMI OTHeNa HCCICNOBAaHUW M CTPAaTErHYecKOro
Pa3BHUTHUS ONpPEEIseT PEKIaMHYIO CTPATETHIO 10 MOJAEPKKE MPOABMIKEHHUS, TTOMYIIPU3ALIH 1
CTUMYJIMPOBAHHIO MPOJAXK MPOAYKIHH. [loMrMoO 3TOro OoTAEN 3aHMUMaeTCs pa3pabOTKONW HOBBIX
BUJIOB PEKJIAMBI M HJICOJIOTHYECKOW MOIEPKKU KOopropanuu (01aroTBOPUTENBHOCTD, CIIOPT U
T.J.)

Pexirama komMmaHuu, Kak MpaBuiIo, UAET 110 TPEM OCHOBHBIM HAIIPABJICHUSIM:

- pekiiama mpoayKiun (Harmpumep, Xernnu Mumi3 uian Yusoyprep 3a cToibKo-To pyoiei);
- peKiIaMa cepBHca M KauyecTBa — UIC0JIOTHYECKas peKiiaMa (HarpuMep, peKJIaMHbIH CIIoTaH
«Beceno n BkycHo — McDonald’s»);

- peKilaMa HOBBIX THIIOB cepBHUca (Hampumep, mporpamma «MakaBTo»).

Otaen pekjaMbl TakKe OTBEYAeT 3a IOATOTOBKY MeIua-IulaHa, B COOTBETCTBHH C KOTOPBIM
IPOM3BOJIUTCS Pa3MELICHHUE 3aKa30B HA PEKJIaMy B CPEIICTBaX MacCOBOW MH(OpMAIUM, a TaKxKe

NOpydYaeT peKJIaMHOMY areHTCTBY 3aKa3bIBaTh U 3aKyIaTh PEKIAMHBIC MECTa WU dHp.

Omoen no c6a3am ¢ 06ujecmeenHocmio

Ha ocHoBe mHQpopManuu, nmpeacTaBisieMON OTAEIOM HCCIEAOBAHUM M PEKIAMHBIM OTJIENIOM,
dbopMUpyeT MOJIOKUTEIbHBI 00pa3 KOMIIAHUM U €€ MPOAYKUMHU Ha pbiHKe. [Ipumepamu ero
NEeSITeIbHOCTH  SIBJIIIOTCS  J€TCKas  OJIarOTBOPUTEIBHOCTb, CIIOHCOPCTBO  OMMMMUNHCKUX
MEPONPUITHH U AP.

OcoGenHocThi0 BbIXOJa Koprnopauuu McDonald’s Ha poccuiickuil pbIHOK CTajio TO, YTO OHA
IIPOBOAMT MapKETHUHIOBbIe IporpaMMmel, 3amymieHHsle B CLIIA u Kanane eme 10-20 ner Hazan.
[TprynHa Tako# MOJMTHKU KPOETCs B TOCTENIEHHOM BO3/ieiicTBUM Ha noTpedurens. Koneuno, Bce
IPOTPaMMBI, «yIYILIEHHbIE)» POCCUHCKUM PHIHKOM MOKHO OBLIO 3aITyCTUTh B OHO BpeMsl, OJTHAKO
ahdexT 1 mpulHUTH MONTYIMIIHCH ObI KpaTKOCpOUHBIMH. B 1990 roay MeHI0 pecTopaHa BKIIOYAIO
JIMIIb HECKOJIBKO BHJIOB raMOyprepoB, HAIMMTKOB, KOKTEHIeH, necepToB U kapTodensa-¢ppu. [Ipu
OTCYTCTBUHM KaKUX-THOO CHEUHMAIM3HPOBAHHBIX TMPOTrpaMM. AyAUTOpPHS JIOJDKHA ObuLla
NPUBBIKHYTh K KIJIACCHYECKOMY «TaMOyprepHomy» o0pa3y pecropaHa. CrenyromuM 3TanoM
CTpaTeruy CTajo pacIiMpeHUN acCOPTUMEHTA IpejlaraeMblX OJII0/ ¢ PeKJIaMHON MOAJIEPIKKON
KIIFOYEBBIX AJIEMEHTOB C YYETOM IMOJIOKUTEIBHBIX W OTPUIATENIbHBIX aCHEKTOB aHAJIOTMYHBIX

IIpOrpaMM Ha 3amaje.
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LononHumenbHblie Mamepuarbs! 5

AHAJIN3 PbIHKA YJIMYHBIX «®ACT-®YAOB» r. MOCKBbI

ITo oreHKe HE3aBUCHMBIX SKCIIEPTOB, TOYHBIMU JTAHHBIMH O KOJIMUYECTBE «(pacT-)ynoB» (MMEIOTCS
B BUJly NAJIATKH, TOPTYIOLME TEM, UTO TOTOBUTCS, ITOKYIAETCS U ChEAAETCS Ha YJIULE B TEUCHUE
10 MuUHYT: XOT-I0TM ¢ raMOyprepaMu, maypma ¢ yeOypekamu, OJUHBI C MUPOXKKAMHU, cajiaT B
IUTACTUKOBBIX KOpOOOUKax M T.II.) HE pacnonaraeT HUKTo. Hanpumep, no gaHHeIM Acconuanuu
OPEINPUSATHIA OBICTPOTO MUTAHUS, B T. MOCKBE O(pULIMAIBHO TOPTYIOT «YJIMYHON MHILEH» OKOJIO
900 aBTO(YproHOB, KHOCKOB U JapbkoB. HeoduimanbHo, TO ecTh 03 pa3pelieHus ropoICKux
Biacreil u CaHsnuaeMcTaHIMu (110 OLIEHKAM TOH e acCOLUalMn), — elE IPUMEPHO CTOJIBKO XKe.
A B enapraMeHTe MOTPeOUTENIbCKOTO pbIHKa U yciyr IIpaBuTtenscTBa . MOCKBBI pacnoiaraior
uHpopmanueii Tonpko o 260 aBTodypronHax. OcranbHble JierajabHble (acT-Qyapl MoTydann
pa3peuieHns o MeCTy MPOIUCKU — B yIpaBax U npedexTypax, a Te HHOOPMAIHIO B «IIEHTP» HE
3aX0TeJIU WK 3a0bLIH ocnaTh. M, ectecTBeHHO, HUUero He 3HatoT B MockoBckoM IIpaBurenbcTBe
0 HeJerajJpHOM yJauuHOM oOuienute. Ha Bormpoc o ToM, CKOJIBKO B FOPOJIE JapbKOB C MIAypMOil 1
TEJEKEK C COCUCKAaMU, B JIEIAPTAMEHTE TOJIKO Pa3BOJAT PyKaMU, OTMEUasi YTO «UMS UM JIETHOH.
Urak, dact-pynpl OpiBat0T 0PUIHMAIEHBIMA M «IIOATIONBHEIMIY. C TOCHeTHIMH BCE OoJiee i
MEHee SICHO: MUTaThCs B HUX HE CJeyeT JJaXke MO CTPaxoM rojaoHoi cMeptu. [Ipexae yem uro-
HUOYIb B HUX MTOKYIIATh, CIEAYET NMPeIBAPUTEIBHO CIIPOCUTH XOTS Obl pa3pelieHue Ha TOProBII0
— 3TO «IIPOKUTOYHBIH MUHUMYM).

Teneppr momnpoOyem pa3zoOpaThCcsi ¢ OQUIMANbHBIMU JIapbkaMu M ToHapamu. Ux, sto 900
oUIMaNbHBIX TpeInpUATHi, TO 3aBepeHHs M coTpyaHukoB llentpa I'occansmmiaHamzopa
(II'C3H), npoBepsIoT Bcepbe3 U MOAOITY HE Peke YeM pa3 B ABe Helenu. PeBu3us HauMHaeTcs ¢
BHEIIHET0 ocMoTpa TOYKU. OH MO3BOJISET ONPEAEINUTD, BBIMOIHIET JIU MPOJABELl MpeIucaHue
pa3 B MOJATOpa-Ba yaca MPOTHPATh CTOJBI U COOMpaATh Mycop. 3aT€M PEBU30PHI MPOBEPSIOT
JIOKYMEHTBI, B TOM YHCIIe: pa3pellleHHe Ha TOProBIO, CepTU(UKATBl COOTBETCTBUS Ha BCE
NUILEBbIE U COMYTCTBYIOIIME HPOMYKTHI (IUIACTUKOBBIE MELIKH, OJHOPA30BYIO IIOCYNY),
MEIUIMHCKYIO KHWXKKY MPOJaBLa U €ro macnopr — Bcero okoino 20 cmpaBok. Tperwmit stam —
MIPOBEPSIOLINE JIETYCTUPYIOT TO, YTO MpeJjlaraeTcss MOKymaTensM, OepyT Ha J1abopaTOpHBIN
aHaJIu3 Ma3Ku U COCKOOBI CO CTE€H, MOMKH, XOJIOAUIbHUKA, TPOTBUHEH.

OnHako Nake TOTAJbHBIE MPOBEPKM HE TapaHTHPYIOT KadecTBa enpl. Tak, Mo pe3yiabTatam
MOCINEAHUX PEHIoB, HApyIIEHUs CAHUTApPHbIX HOPM OBUIM BBISIBJICHBI Ha IOJOBHUHE
o0creoBaHHBIX 00bEKTOB! DTH JaHHBIE HABEPHSKA BIEUATIIAT TEX, KTO JOOUT ecTh ObicTpo. Kak
ormeueHo B otuére L[['COH, Ha coBecTn HapymuTenaed HE TOJIBKO «HEYAOBIETBOPUTEILHOE

CAHUTAPHO-TCXHUYCCKOC COCTOSHUC, OTCYTCTBUC COIIPOBOAUTCIBHBIX HOKYMCHTOB Ha
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MPOIYKIIMIO, OTCYTCTBUE CAHUTAPHBIX KHIKEK Y MPOJABLIOB», HO U «HEYIOBICTBOPUTEIHHBIC
pe3yNbTaThl JIA0OPATOPHBIX HMCCIEAOBAHUN MO OAKTEPUOJOTHYECKUM IOKazarensm». To ecThb
MIPOBEPSIOUINX HACTOPOKWIM HE CalbHbIE MEPEIHUKUA U HEYOpaHHBIM Mycop (XOTS U B 3TOM
XOpOILIEro HEMHOI'0), a BO30YIUTENIM MHOTUX MH(EKIIMOHHBIX 3a00J€BaHUI — OT CaJIbMOHEILIBI
JI0 KMILIEYHOW MMAIOYKH.

Cumyayuro kommenmupyem o0urn u3 nposepsarowux L[ITCOH, noxcenrasuwuii ocmamvcs
HeuzsecmHvim: « QbbluHas cumyayusi 0 Hawe2o gacm-ghyoa: npooyKkmel, 6N10Mb 00 2A3UPOBKU,
NPOCPOYeHbl, a Yy Npooasya Hem CaHUMAapHoU KHUdXCKU. 3amo ecmb Kakoe-HuOyosb 3abonesanue.
Ilpuuem ne npocmo epunn, Xoms u 3M0 ONACHO OJisl OKPYIHCAIOWUX, 4 YeCOmKa, myOepKyie3 uu
cughunuc. Topeosyes c makumu OUACHO3AMU Mbl HAXOOUM NPUMEPHO PA3 68 HEOENI0).

U eme Heckonbko nudp g pasmeinuienus. B 2001 rogy B MockBe 3apa3uiioch CalbMOHEIEZOM
Oonbire 1,8 Thic. yenoBek, Au3eHTepued — 1,5 ThIC., rematuroM — 5,4 ThIC. U MHUIICBBIMU
TOKCUKOMH(PEKIUSIMUA — 7,3 ThIC. 4eTOBeK. KTO MMEHHO MOAXBATHII 3apa3y BMECTE C YINIHBIM
NMUTaHUEM — JIaHHBIX HU y Koro Her. Onnako cnemuanuctel u3 [IHUU snupemuonoruu
Munszapasa PD yOexIeHbl, YTO 3TO KaXKIbINA AECATHIN 13 3a00JIEBIINX.

BozHukaeT 3aKOHHBIN BOMPOC: MOYEMY BIIACTH HE 3aKPBIBAIOT HEJIETaIbHbIe  «IIPOBUHUBIIHECS
Touku Qact-pyaa? YBbI, IpSIMOro OTBETa HA 3TOT BOMPOC YMHOBHUKK He AaroT. Hampumep,
CaHdnUAHAM30p B TEYCHHE HECKOJBKHX JICT TMBITACTCS 3alpPETHTh TEICKKH C XOT-JIOTaMH B
npuHnume. [lo MHEHHIO CaHWUTapHBIX Bpadeil, OTCIEAUTh KaueCTBO TAaKOW eIbl (Hake ecnu y
MPOJaBIa €CTh pa3pelleHne Ha TOPTOBII0) MPAaKTUYECKH HEBO3MOXHO. Ho Tenexek, KoTophie B
0001 MOMEHT MOKHO YKaTHTh Ky/Ia YTOJHO, MCHBIIIC HE CTAHOBUTCS.

Kpowme Toro, criermanmctsl CaH3HIHAI30pa Yallle XO/IIT MPOBEPSTH 110 CBOEMY CITUCKY — a B HEM,
€CTECTBEHHO, TOJIBKO «O(PHUIHATBEHBIE» 00BbEKThI. «KOBpOBBIE 3aUUCTKNY», TO €CTh MPOBEPKH BCEX
OoOHapyXeHHBIX Ha JAaHHOM YydYacTKe IMHUIIEBBIX TOYEK, NPOBOAATCA Topa3no pexe. Ho,
MIPEIITOJIOKUM, Takas MPOBEpKa MPOBEICHA W y CTAaHIUU MeTpo N OOHApYKEHO HECKOJILKO
Topro.ieB-HenerainoB. Ho CaHAMMaeMCTaHIIUS HE MUAJTUITAS M CAMOCTOSITEIIEHO 3aKPBITh HUKOTO
HE MOXKET: OHa HaIlpaBJIsIeT COOTBETCTBYIONINI aKT B pallOHHYIO YIIpaBy WK MpedeKTypy OKpyra.
A Te yxe 00pamnaroTcsl B MIJIMIIUAIO WIH TBITAIOTCS PEIIUTh MPOoOIeMy caMoCTOsITeNbHO. TouHO
TakK ke, KCTaTH, JICUCTBYET M MEXaHNU3M «CAaHUTAPHBIX PEIPECCHi» B OTHOIICHUN O(PHUITHATBHBIX
TOYCK, KOTOpBIC TOJUICKAT 3aKPHITHUIO HM3-32 BBISABIICHHBIX HapymeHWH. [ToHATHO, YTO Takas
[[ENoYKa JaéT U YMHOBHUKAM, €CIIM TaK MOXKHO BBIPA3UTHLCS, OOJBIITYI0 CBOOOIY MaHEBpa — Bce
3aBUCHT OT noOpocoBecTHOCTU. Kpome Toro, paspelieHus Ha TOPTrOBIIO YIUYHBIM MPOJIaBlaM
BBIJIAFOTCS HAa CPOK OT MecsIa 10 TpEX. To eCTh CeromHs Thl — «O(PHIMATBHBINY, a 3aBTpa — yiKe

«HEIEeTal.
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[TpoBuHMBILIErOCs 0O(QUIIHATIEHOTO TOPrOBIA, paBHO KaK M HeJerana, mrpadyoT Ha cymmy ot 10
MUHUMAaJIbHBIX pa3MepoB oIiaThl TpyAa. HecmeprenbHas noTeps, 1 MHOTHE «CBEKE3AKPHITHIE»
IUIATAT WTpad U NPECIOKOMHO OTKPBIBAIOTCS Uepe3 HECKOJIBbKO JHEH ¢ TeMH e MPOAYKTaMH U
MIPEKHEH COMHHUTEIIBHON YMCTOTOH (hapTyKOB.

Haubonpememy pucky, no muenuto L{I'COH, moasepratorcsi Te, KTO NMpennoyUTaeT MOKYHaTh
YINYHYIO IUILY «C PYK» BO3J€ METPO, B IIOJ3EMHBIX IEPEX0/aX, Ha PbIHKAaX U BO3JI€ BOK3aJIOB.
Topryer 00bIuHO Jama B (apTyKe LIBeTa BECEHHEr0 CHera Ha cobaubeil miomanke u ¢ 601bmum
MOJIOYHBIM OHJOHOM, HAOUTHIM NUpOXKKaMH. L[eHHMK (eciu ecTh) HalucaH Ha 3acalleHHOH
KapTOHKE HIAPUKOBOM pydkoi. Pazymeercs, HMKakuxX paspemieHuid wiu cepTudukaroB. Ha
BTOPOM MeCT€ — «HEnpOoQHMIbHBIE» KHOCKH C CHrapeTamMH, MbBUIOM, IMHUBOM, B KOTOPBIX
ycranoBieHsl neuku CBY. Paspemenue Ha TOprosito y Hux ectb. Ho kakoro «rona poxacHus»
raMOyprepsl U COCHCKH, KOTOpBIE pPa30rpeBalOT B MHUKPOBOJIHOBKE, HHUKOMY HE BEJOMO.
Crnenyromumu — 110 CTETIEHU OMACHOCTH — UAYT KUOCKH C 1aypMoil. IMEHHO UM, 10 CTaTUCTHKE
["occansnumHaa30pa, mpeeKTypsl U pallOHHBIC YIPABbI Yalle BCETO BBIJAIOT pa3pelIeHUs Ha
TOPTOBIIIO MPOJYKTaMU MUTAHUS «I10-TIAPTU3AHCKU», TO €CTh 0€3 COIVIACOBAHUS C CAHUTAPHBIMU
Bpauami. [IpeTeH3uu K maypme cranAapTHbIE: MPOJABIb 6€3 MEUIIMHCKUX KHIKEK, IPOTYKThI
0e3 cepTuuKaToB, TPsi3b B JIApbKaX M BOKPYT. MsICO B mIaypMe TailHy CBOETO MPOHMCXOMKICHUS
XPaHUT, KaK JBOpsHCKas 104b B 1917 rony — HHUKakuX NMHUCBMEHHBIX «POJIOCIOBHBIX» BpOJIE
HaKJIaJHBIX MJIM TUTHEHUYECKOro cepTrudukara. Jla u KeTuyny ¢ MalOHEe30M LIl IeHb B TETJION
najiaTke Ha Mojib3y noiaer ensa jiu. [loaTromy, o MHEHHIO Bpauei-MH()EKIIMOHUCTOB, €CITU JTaXe
B HayaJje JHs MaypMa KaKuM-TO 4yJIoM U Oblta 6€301acHoi, To K Be4epy B HEll MUKPOOOB OoJibIie
YeM JIOCTaTOYHO.

HecmoTpst Ha HapUCOBaHHYIO BbIIIE KAPTUHY «IIOBBIIIEHHOW MPauyHOCTHY, Oe301acHbIi pacT-pya
B  MockBe Bcé-raku cymectByer. Corpyanukun CaHsnmuaHagzopa U JlenapTaMeHTa
NOTPEOUTENTHCKOTO PHIHKA U YCIYT PEKOMEHYIOT €CTh B KPYIHBIX CETSIX ObICTPOro MUTAaHHUA. 3a
MocJieIHee BpeMs HE ObUIO 3apeTrHCTPUPOBAHO HU OJHOW CEPhE3HOU KAIOOBI HAa MPOMYKIIHIO
«Cred¢d», «Kpomka-kapromkay, «Tepemok — Pycckue Onmub), «IIMpOoXKKH U3 TEUKn»,
«O6xopay», «TosapumectBo E.B.Iluporos n C.A.Kapaaeb». [Ipencemarens Accomuanuu
npeanpustaii ObicTporo nutanus EBrenuit KoG3ape cumraer, uTo KpymnHble ceTH ¢acT-dyn
«CUWUKOM 00pOdHCAM, B0-NEPBLIX, CBOUM UMUONCEM, B0-8MOPLIX, VOAUHLIMU Mecmamu O
MOP206IU HA YEHMPATbHLIX YIUYAX U 8037e Mempo. M umobbl ne Tuuumscs ux, cmaparomcs He
ecmynames 8  KOHQIUKMbL ¢ KOHMPOIUPYIOWUMYU — OPAHUZAYUAMU U MAKCUMATLHO
COOmMEemcmeo8amy ux mpeooBaHUsAM.

[IpaBna, ecTb Bce-Taku OJJHO «HO»: (hacT-Qy. BpelleH He TOJIbKO U3-3a MHPEKIUI, KOTOphIE Yepes

HETro OYEHb JIETKO MOJIXBATUTh, HO U caM 10 cede. Bpauu-racTposHTeposoru He JH00AT «OBICTPYIO
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e1y» He MeHbIle Bpaueh-uH(pekunonucToB. OHM CUUTAIOT, YTO JIa)KE€ COOTBETCTBYIOIIME BCEM
CaHMTaPHBIM HOPMaM MPOAYKTHI OBICTPOTO MUTAHUS — ITO PUCK IS 3TOPOBBSL.

Yaeoap Ilasnos, kanouoam MmeOUYUHCKUX HAYK, CMapuiutl HayuyHwolil compyoHux Knunuxu
nponeoesmuKy HympeHHux Ooes3nell, 2acmposnmeponocuu u cenamonocuu um. B.X. Bacunenko
MMA um. U.M.Ceuenosa, ysepen: « Ocmamvpcs 20100HbIM — MeHee 8PeOH0, YeM no0bedams Xom-
0020M ¢ KeMYYnom u 2opuuyell. « Yaiuunas nuuay — MexaHuiecku, mepmMudecKu, XuMuiecku — 3mo
epybas nuwa, Komopas pazopadcaem nuwegapumenvuyio cucmemy. Ecau smo npoucxooum
PpecyIsIPHO, eCmb NPAKMUYECKU CMONPOYEHMHAST 8ePOSIMHOCIb  3apabomams  230¢hazum,
eacmpum, Xoleyucmum, naHKkpeamum u maxk oanee. B cpednem O0ns nossnenus nepevix
CUMNMOMO8 DOONIe3HU — MOUIHOMbL, OMPBINCKU, U3HCOSU 60 8pemMs eObl UAU Cpd3y Nnocie —
00CcmamouHo Hedelio 0bedamsv NIWKAMU, 3aNUBAS UX PACMBOPUMBIM KOghe U, moeo iyquie,
konou. Ymobvwl 3apabomams XpoHuueckoe 3a00ie6anue, Xeamum napbl-mpouKy Mecsayesy.
Taxoke cienyetr OTMETHTD, YTO «OBICTpast €1a» pa3 B IATh, €CIIHA HE HIECTh, KaJOpHiTHee OOBIYHOM.
Henapom B CILIA, oTKyzAa 1 IpUIIeN B PYCCKUH A3BIK TEpMHUH «pacT-Pya», camblii O0JIBIION B

MUpE MIPOLICHT JIIOJIeH C OKUPEHUEM — IPHU BCEHl TI0OOBU aMEepUKAHIIEB K (PUTHECY.

LononHumenbHblie Mamepuaribl 6

OETU KAK CMMOCOBE NMPUBJIEYEHUA POOAUTEJEN
C LENbIO AKTUBU3ALIMU OEATEINIBHOCTHU
NPEANPUATUN OBLLECTBEHHOIO NMUTAHUA r. MOCKBDbI

Bce uarne nmeHHO eTH BRIOUpAIOT MeCTa JIsl CEMEMHOTO 00e/1a B BBIXOIHOM JCHB, MPEAIIOUNTAS
JIOPOTUM U M3BICKAaHHBIM pecTopaHam kade ObIcTpoil enpl. I He TOIBKO MO TOMY, YTO JFOOST
JKAPEHYI0 KapTOIIKy OOJbllle JeTUKAaTecOB, HO U IMOTOMY, YTO B OSTHUX 3aBEJCHUSX OUYEHb
BHUMATEJIbHO K HUM OTHOCATCA. Tak MUJUTMOHBI IETeW Ka)KIIbIi rOJ TPUBOIAT CBOMX POJUTEIICH
Mo BBIXOJMHBIM B «MakmoHamac». B «Maknonanace» B ACTCKUUA HAOOp XENMU-MHUI KPOME
ramOyprepa, ’KapeHOW KapTOIIKH W HAMHUTKa BXOAWUT UTpyika. [Ipuuem mociaenHss cocTaBiseT
HEKYI0 CEpHUI0 M YTOOBI COCTAaBUTH MOJIHYIO KOJUIEKIIUIO, JETH OISATh 3aCTaBISIOT POIUTENEH
BEPHYTHCS B pecTopaH. Bo Bpemsi mpoBeieHUsI OUe€pPEAHBIX OJMMIIMUCKUX UTP TUPAKoM 250 ThIC.
HK3EMILISPOB OBLI OTIEYaTaH JAEeTCKUM OykieT Ha 8 crpaHuuax «Mak-uuTaiika» ¢ pa3lIndHbIMU
mapajiaMu, 3arajJikaMid 1 KOpOTKUMH paccKa3zaMu O CTIOPTE, KOTOPBIN OeCIIaTHO pa3/1aBajicsi BCEM

MaJeHbKHUM ITOCETUTEIISIM «MakKI0HOIACa.
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«lau Mak/lonangay, xorga neteil pa3piekaeT kioyH Mak/lonana, ObIBalOT MPHYPOYECHBI K
KaKUM-HHOY/Ib Mpa3HUKaM. 3/1eCh MOXKHO 3aKa3aTh U MPa3THOBAHHE JTHS POKICHUS peOCHKa,

KOTOpPO€ BKIKOYAaEcT B ce0s O(bOpMJ'ICHI/Ie JacThu 3ajla M YCIYyru CrIeuuajlibHO O6y‘IeHHHX

COTPYIIHHKOB pECTOpaHa, KOTOPbIE€ Pa3BJICKAIOT AeTeH, TOPT Ha 12-14 KycOukoB Y TIOJIaPOK.
B cern OpicTpoii enpl «PocTuk’ o», mpuHauiexanieii kommnanuu «PocunTepy, B
pecropane Ha Tomaad MasKOBCKOTO €CTh JJETCKH KOMIUIEKC: C TOPKaMU, JTa0UpUHTAMU u

MATKUM ToJioM. Ilo pesynbTaraMm MapKETHHTOBOTO HCCIEIOBaHUS, KOTOPOE HEJABHO IPOBENU
MPEJICTAaBUTENN JaHHOU (hUPMBbI, HAaMOOJbIIEE YHUCIO MOCETUTENEeH ¢ JEThbMH COOMPAET UMEHHO
9TO MecTo. M G0JibIiie BCero MOCTOSTHHBIX KITMEHTOB TOXKeE B «PocTuk’ce» Ha MasKOBCKOM. B
[IEpEeYeHb YCIYI 3/€Ch BXOJUT TaKXKe IpOBEIEHUE JIHEW poxaeHus aered (ot 1,5 yacos
CIEIMAIIbHOM MPOrpaMMBbl pa3BieueHuUs JeTel ¢ MpUBIICYCHHEM apTUCTOB). B pecTropane Takxke
pa3palaThIBalOTCSl  ClielUajibHble JETCKHEe Ha0ophl, NOJ0OHBIE TEM, UYTO CYIIECTBYIOT
B «Maxkonanzace».

— Jlemu — amo cnocob npusneyb pooumeneu, Kpome mo2o, 0emu — Mo HAuld NOMeHYUdIbHble
KAueHmol, — oTMe4aeT Al AJlleKcaxruHa, MEHEKep M0 MapKETHUHTY PECTOPAHOB «AMEPUKAHCKUN
Oap u rpwib» («ABI'») u T.G.I. Friday’s, Tak:xe BXOISAIINX B «PocuHTep».

B pectopanax ceru mpojymaHa Iienasi mporpamma JEHCTBHA 1O MPHBICYCHUIO MaJOJIETHUX
MOCETUTENICH, OJ1aro1apsi 4eMy B peCTopaH, B KOTOpoM pumepHo 320 mocajouyHbIX MECT, B MECSIT
MPUXOJUT OKOJIO THICSUH JETEH.

— Mbui coenanu 0ns demeti sApKue nAdUCMIMbL — caigemru nod O1100a, oHU 00B0JLHO OObULLE
(hopmama A3), na nux men. M kapmunka ona packpacku. 8 «ABI'» na nasticmame napucosanvi
kosbou, a 6 pecmopare T.G.1. Friday’s — npocmo demckas neamMepukaHu3upoBanHas memamuxa
— IPOJOJIKAET I-ka AJIeKCaxuHa, — 1020Mun YeemHotl, a 6ce ocmanvHoe yépHo-benoe. Mol
KYNUIU KapaHoawu, 0emu packpauusaom KapmuHKy, a mo, Ymo OHU PA3PUCYIOm, MOZYm
0CmMasums y Hac — Mol NPOBOOUM KOHKYPC, d NOMOM MO2Ym 3a0pams 0OMOL.

[Tpuém ¢ mmiicoTaMu HavalM OCBaMBaTh MHOTHE pecTopanbl. K mpumepy, B pectopane «CBucc
Xay3» B «Canko Apkaae» Ha IUIDICMATE KpoMe JIETCKOTO MEHIO emié HaXxoJuTcs urpa. B
pecropane «llapckas 0xoTa» CHEUaNbHO IS JIeTEH UMEIOTCS UTPYIIKH — MUCTONETHI, caliu,
MIOBO3KH, C KOTOPBIMH JIETH MOTYT UTPaTh, TIOKAa HAXOMISATCS B PECTOPaAHE.

— Jlemeu npuxooum mHoeo, ocobenHo 8 cybbomy u 80ckpecenve, - oTMedaeT Apkaauii MaH30H,
IupeKkTop pectopana «Llapckas oxortay, - 6 cpeonem, y nac bvisaem 15 oemeti 6 Oenb, onu bezarom,
kamaromces, uepaiom. bnazooapsa momy, umo y nac ecmo uecpyuwiku, um ecms yem 3aHAMbCA.
JleTckrue BKYCHI BCEM XOPOIIO HM3BECTHBHI, MOATOMY MEHEKepaM OCOOEHHO HE MPHXOIUTCS

MyApUTh, BbIOWpas Oyroda Juisi JEeTCKOro MeHro. M3BecTHO, 4TO JeTH OOJIbIlIe BCEro JIFOOST
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IOPOCTYIO MpPHUBBIYHYIO €4y — Omona U3 pyOJEHHOTO Msca, MUILY, XApEHHYIO KapTOUIKY,
MaKapOHbI, CAHABUYH, OJINHBI.

Ho ecnu racrpoHoMuyeckoe MacTepcTBO Ied-IoBapa JAETH BpsAA JIM CMOTYT OLIEHUTh IO
JIOCTOUHCTBY, TO OHM BIIOJIHE CMOTYT 3aMETUTh U 3alIOMHUTh BBIAYMKY U (paHTa3uto 1med-rnonapa
B oTHomeHun odopmieHus Omrona. Hampumep, AeTH OYeHb JIOOAT pPa3IMYHBIC 30HTUKH,
OyiecTAIIME METENKH, IUIACTMACCOBBIE PA3HOLIBETHBIE JIOKEUKH, KOTOpBIE BCTaBIISIFOTCS
B KPEMaHKY C MOPOXEHBIM.

Tak, B pectopanax «AbI'» u T.G.I. Friday’s, rme mon merckue Oyrofa OTIAHO MO CTPaHUIE B
MEHIO, JUIs1 IeTeH JenatoT 3abaBHbIe OJ110Aa: HApUMeEp, IECEPT MOXKET M0/1aBaTHCs B BUJIE MTUEIIBI
U3 MOPO>KEHOTO0 — C BaeIbHBIMU KPbUIbIIIKaMu. Kpome 3Toro peGeHOK MOXKET BBIOpATh [Is ce0st
4YTO-HUOYAb W M3 B3pOCIOr0 MEHIO, 3aKa3aB IOJOBUHY WM JaXe 4YeTBEepPTh MOPIHH,
COOTBETCTBEHHO IUIATUTh NPUAETCS TOXKE 32 YACTh MOPLIUH.

B pecropane «Mup Ilutisn» (B BeIxoaHOU eHb npuxoaut 10 100 neteit, a Bcero B
pecropane 150 mocagouHbIX MECT) B MEHIO €CTh CIICIIUAIbHBIN JIETCKUI HA0OP, B KOTOPBINA BXOIUT
nerckasa nunua Cone muo wnu Mapeapuma (0OHa MeHblIe pa3MepoM — Bcero 20 caHTUMETPOB),
ra3supoBaHHbIM HANUTOK U MopoxkeHoe. Ilpu 3ToM eciau AeTH 3aka3blBalOT MULILY, TO OOBIYHO
BbIOUPAIOT JETCKUI HAOOp, HO KpOME JAETCKOro KOMIUIEKca OOJIbLION MONYJISPHOCTBIO Y
MaJICHbKUX [TOCETUTENIEH MONb3YIOTCS U YHUBEPCAJIbHbIE 01t01a, 0OCOOEHHO MOJIOUHbIE KOKTEHIIN
U J1ECEPTHI.

ITo muenuto r-ua Edumona, menemkepa pecropana «Mup [unus», enumanue x demsam — amo
Cnocod npuodpemenus NOCMOSHHBIX KIUEHMO08; 0emu — OYeHb O1azo0aphblie NOCemumenu, OHu
NOMOM NOCMOSIHHO MAHYM poOoumenell npuiumu ewjé — u He 0OUH pas.

B pecropane «Onedant» ans Omaroa, KOTOpble pa3paboTaHbl A JA€TeH, NpUayManu AETCKUe
Ha3BaHUS: TBOPOXKHBIE ChIpHUKM «ToMm m J/[xeppu», cillagkue rpeHKH CO CTYIIEHHBIM MOJIOKOM
«Ot1 YebOypamkuy», omieT «3aBtpak asaromku Ckpymkay. B pecropane «llapckas oxora» He
CTaJIi JielaTh CHEelHalbHOE JAETCKOE MEHIO, TaK KaK pecTopaH CHEelHalu3UpyeTcs Ha PYCCKOM
KyXHE, TPHUBBIYHOM HAIIUM JAETAM. B3pociioe MEHIO YAOBIETBOPSAET NETCKUHW CIpPOC, HO
MOCETUTEIH 10 CBOEMY JKEJIaHUIO MOTYT 3aKa3aTh ITOJIOBUHHYIO IOPLUIO JJIs1 CBOETO peOeHKa.

B pecropanax ¢ HanmoHaNbHOM, cnerupuUIeckor KyXHel TakKe MbITaloTcs npuBieys aerei. K
pUMepY, B pECTOpaHaX MEKCUKaHCKOW KYXHH «AITEKa» €CTh JeTCKOE MEHIO U3 YEThIPEX OO0/,
KOTOPBIE, XOTh U SABJSIOTCSA TPAJIUIIMOHHO MEKCUKAHCKUMH OJIF01aMU, OTJIIMYAIOTCS OT B3POCIIBIX
TEM, YTO MpPH HUX MPHUTOTOBJIEHUU HE HCIIOJIB3YETCS OCTPBI COYyC; Kpome Toro, B 3Tu Oiroaa
N00aBJISIOT CMETaHy, YTOOBI OHU OB O0Jiee HEXHBIMU. Takxke Kaxa0My peOeHKY, pUIIeIIIeMY

B pecTopaH, 1arcs OecruiaTHas MOPIHs JecepTa — MOPOKEHOE HITH MUPOIKHOE.



102

Ecnu pebenok npuén B cBoit 1eHb poxkaenus B pectopan T.G.1. Friday’s, To emy nmomapsr Topt
CO CBEUaMH M BECh MepcoHal XopoM cnoéT necHio «Happy birthday». 3TO0 mpaBmIIo
JICUCTBYET M B OTHOLIEHUH B3POCIBIX, HO JIETH OBIBAIOT OCOOCHHO pajibl TAKOMY COObITHIO. Jlist
TaKOTO MO3/PaBJICHNs HEe 0053aTeIbHO 3apaHee 3BOHUTH U MPEAYNPEKAATh 0 BH3HTE,
JIOCTaTOYHO, YK€ HaXOsICh B PECTOPaHE, COOOIIUTh O THE POXKACHUS OPHUIIHAHTY u
«Happy birthday» oGecrnieuen (B pecropaHe Bcerja MMeEETCs 3amac TOPTOB W CBEYEH s
MOJAOOHBIX MPA3THUKOB).

BornbIIoii MomyIsipHOCTBIO y I€TEH, MOCEIIAOIINX PECTOPAHBI, TTOJIB3YIOTCS KJIOYHBI u
AHMMAaTOPBI, KOTOPHIE MX PA3BIIEKAIOT, IIOKA POJUTENH BeIyT CKy4HbIe pa3roBopsl. Hampuwmep, B
pectopane «38 momyraesy, pacloloKeHHOM B 3[JaHUU UpKa Ha [[BeTHOM OynbBape (r.
MockBa), KJIOYHBI U3 LHUpKa IEPHOIUYECKH BBIXOJAT B 3a. OHHM e MPOBOJAT JETCKHUE THH
POXKICHUS B PECTOPAHE.

B pecropane «Mup [lumisn kaxayo cy0o00oTy u BockpeceHbe ¢ 13 10 19 yacoB mpoBoasTcs
NETCKHE TPA3JHUKH, BO BPEMs KOTOPBIX JETeH pPa3BIEKAIOT NMpodeccCHOHAIbHBIE apTHCTHI B
KOCTIOMAax KJIOYHOB, YepernaieK-HuHA3s, po0oToB U T.11. Cpean apTUCTOB OOBIYHO €CTh YETIOBEK-
OpKecTp. AHUMATOPBI JapsAT KaXI0MYy peOCHKY MSATKYIO UTPYIIKY U HIApHK. K stum
JETCKUM TPa3IHUKAM 3aJ1 JOTIOJHUTEIBHO YKPAIIAOT MapuKaMi U MUIIypoil. Pebenky npusitexn
caM (hakT, 9TO MIOKOJIAAHOE S0 KurOep WK MIAPUK €My MOJAPUT KIOYH.

B pecropanax «ABI'» k neTckuM mpas3IHUKaM, KOTOpbIE yXe MPOBOJAATCS, JIETOM J100aBiseTcs
JIETCKUi 0aTyT, KOTOPBI pacnoiaraercs B JIETHEM Kade pectopaHa Ha Taranke. Taxke TaMm ecTbh
¥ CTICIIUAIIbHBIC IETCKUE UTPOBBIC aBTOMATEI.

JleTckue CTYJIbUMKH CTAIA OY€HBb PACIIPOCTPAHEHHBIM SIBJICHHEM B MOCKOBCKHX pecTOpaHax, HO
CTOJIOB ISl NeJIEHAHHs MJIaJIeHIIeB, KOTOpbIE 3a IpaHHIIel BCTPEYalOTCs OYEHb 4acTo, y HAc B
pecTropaHax HalTH TPYIHO, XOTsI, KaK YTBEP)KJAIOT MEHEKEPhI PECTOPAHOB, B [TOCJIE/THEE
BpEMs PACTET YHCIIO TOCETUTENICH, KOTOPBIE MIPUXOAT B PECTOPAH C TPYIHBIMH JIETHMH.

Jlaxke eciii MapKEeTHHTOBAasl TIOJMTHKA MPEIIPUATHS OOIIECTBEHHOTO MHUTAHUS HE CTPOUTCS Ha
CeMeHHBIX 00elax, WM POAUTENN U UX JIETH JIO0AT pecTopaH U 0e3 KakuX-JIMOO crieralbHbIX
NPEUIOKEHUI CO CTOPOHBI €ro PYKOBOJICTBA, CHEIMAIMCTBI BCE PABHO COBETYIOT UMETh O]
PYKO# Tmapy WTpyIIeK, pelenT sPKO YKPAIIeHHOTO IETCKOT0 KOKTEHIIS Mpo 3armac ¥ MOpajbHO
OBITh TOTOBBIMH K HEOXKUJAHHOCTSIM — KTO 3HAET, B KAKOI MOMEHT Ballli MaJICHbKHE TOCTH periar

HUCIIOPTUTH BCEM IIPa3THUK.
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CUTYAIIMN JJsA PA3BOPA HA IIPAKTHUYECKHUX 3AHATUAX U JIA
CAMOCTOSTEJBHOM PABOTHI

3AJAHHME 1

Honda u pbiHOK moTouumknoB CLUA B 1960-x rogax
Keiic

B 1984 rony Pugapn [Tackans onmyOMKoBall CTaThIO, IIOCBAIICHHYIO SKCTPAOPIUNHAPHOMY YCIIEXY
Honda npu Beixoze Ha pbiHOK MoTorukioB CIIA B Havanme 1960-x romoB. DTo OblIa CTaThs,
MOJIO’KUBIIIASL HAYAJIO CaMOU OypHOU TUCKYCCHH O TPOIECCe BEIPA0OTKH CTpATETHH.

Peirok CIIA 6511 B TO Bpems 3ansat Harley, anrnuiickumu komnanusimu BSA, Triumph u Norton,
utaiabsiHckoir Moto-Guzzi. B 1959 rony Harley imauposan, npogaBasi MOTOIIMKIIOB Ha 16,6 MIIH.
nojutapoB. Ho o0miast OpuraHckasi 0Jsi aMepUKaHCKOTO phIHKa coctaBisiia 49%. K 1973 rony,
0JIHaKO, K 1973 roxy ona cauzunace A0 9%. IlpuunHoii 3ToMy cranio nosiBineHue Ha peiake CIIIA
Honda Motor Company. IIpogaxu Honda Beipociau ¢ 500000 gostapos B 1960 romy 10 77 MIIH.
B 1965.

B cBoeit cratbe Puuapn Ilackaibs mpuBeln aBa B3rJsiga Ha MPUYUHBI 3TOIO OTPOMHOIO ycrexa.
[anee B kelice MPUBOAATCS BbIICPKKH U3 €TI0 CTaThU.

B3ruisin Boston Consulting Group u Harvard Business School

Uccnenys npamaTHyecKue moTepu OPUTaHCKOM MOTOMHYCTPUH HA aMEPUKAHCKOM pbIHKE ¢ 1959
no 1973 roxmei, B 1975 romy Boston Consulting Group (BCG) omy0OimkoBana OTYeT ISt
OpPHTAHCKOTO MPAaBUTEILCTBA, CYMMHUPYIOIIMIA pe3yIbTaThl HCCIIeA0BaHus cTparerun Honda.

«Ycmex SIMOHCKUX MPOU3BOIUTENEH OCHOBBIBAJICS HA POCTE WX HAIIMOHAIBHOTO phIHKA B 1950-x
rojax. Ero pe3ynapTaToM crana 4pe3BeMaitHO KOHKYPEHTOCIIOCOOHAS MTO3UITUS 110 CE0SCTOMMOCTH
MIPOU3BOJICTBA, KOTOPYIO STOHIIBI UCTIOIB30BAIH KaK TPAMILTUH JIJIsl IPOHUKHOBEHHUS HA MUPOBOM
PBIHOK CO CBOMMH HEOOIBIIMMH MOTOIIMKIIaMU B Hauaje 1960-x TogoB».

I"apBapackoe nccnenopanue Tak 00bsicHsu10 yeniex Honda B CIHA:

«ITocne BTOpoit MupoBOW BOIHBI MOTOUMKIB B CIIIA Obutn mpuBIEKaTEeNbHBI IJII OYEHBb
HEeOOJIBIIION TPYIIIBI TIOAEH, HE CITYKUBIIUX B TOTUIIUHN WM APMHUH U HE UCIOJIb30BABIINX UX JJIS
pabotsl. B TO Bpemsi Kak OOJBITMHCTBO MOTOLMKIMCTOB ObUTH, 0€3 COMHEHHs, MPUITUIHBIMU
JIIOJIbMU, TPYIIBI OTIIETICHIIEB, KOTOPbIE HOCHJIMCh HAa MOTOLIMKIIAX W Ha3bIBaIU ce0s MIMEHaMU
Bpose «Anckux aHrenoB» u «PaboB Caranbl», 00ecrieunsii MOTOLMKITY HETaTUBHBIN UMUK, B
nonynasipaoM ¢uisMe 1953 roga «Zlukue» Mapnon bpanio B kojkaHOU KypTKe pazbe3xan Ha 650-
KyooBoM «Tpuymde» - BCsl CTpaHa YCBOMJIA CTEPEOTHIT MOTOLUKIIMCTA-1€00IIHpa.

Mapxketunronas crparerusi Honda onuceiBanacek B oTduere komrnanuu 3a 1963 roa kak «noaumuxa
npooadic, HANpaeleHHds He HA IHMY3UAcmos, a Ha O0OblYHYIO NYOIUKY, HUKO20a He
3a0ymuleasuiyiocs o npuobpemenuu momoyuxna». Honda nauana cBoii Berxox Ha peiHOK CIIA ¢
CaMbIX MaJIbIX U JIETKUX MOJENEH... OTH MOTOLMKIIBI UMEIU TPEXCTYNEHYATYI0 TPAHCMUCCHIO,
ABTOMATUYECKOE CLEIJICHHE, JIEKTPUUYECKOE 3a)KHUTaHWE M CIYIIEHHYIO paMy JUlsl KEHIIHH-
MOTOLMKIUCTOK. VIX MOLIHOCTBH cocTaBisia 5 JI.C., B TO BpeMsI KaK aMEPUKAHCKUE MOTOLIMKIIbI
pa3BuBau MakcumyMm 2,5 n.c. Kpome Toro, HammiM MOTOLMKIOM OBLJIO Jierde YHpaBisTh.
Morouuknsl Honda cromnu mensiie 250 monmapoB B PO3HHMIE, TOTrJAa KaK aMEpPUKAHCKHE U
oputanckre MoTouukiIbl ctormmn 1000-1500 mommapos.
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K wuronto 1960 roma uccrnenoBanusmu U paspadotrkamu B Honda 3anumanuce 700 yenoBexk.
AmepukaHckue u esponeiickue komnanuu umenu B HUOKP B cpennem 100 uenosek. B 1962 rony
npou3BoAcTBO Honda cocramisio 159 mammu B ron Ha pabdornuka (Harley-Davidson moctur
ATOr0 ToKa3aTest ToJbKO B 1974 rony). C oOmmmu ipogakamu 55 mutH gosuiapos B 1959, Honda
yKe ObllIa KpYITHEHIIIMM MUPOBBIM IIPOU3BOIUTEIEM MOTOIIMKIIOB.

B 1961 rony onu 3aBepOoBanu 125 muctpubyropoB u uctparunu 150000 mommapoB Ha pexiIamy
B peruoHax. Mx cmoran 6pu1 «You Meet The Nicest People on a Honda» («Ha «Xonme»
BCTPEUAIOTCS CaMble CUMIATHYHBIC JIFOAW»). DTO Obllla HAMEPEHHAS TOIBITKA OTICIUTh 00pa3
MOTOIIMKIIUCTA OT 00pa3a OYIHOro THIIa U3 «AJICKHX aHTEIIOBY.

Otuyet Boston Consulting Group BTOpHUT:

«SInoHckast MOTOLIMKIIETHAS MHIYCTPUS, U, B YACTHOCTH, Juaep pbinka Honda, nemonctpupyet
[EOCTHBIA 00pa3. basopas punmocodus AMOHCKUX MPOU3BOIUTENICH — 3TO HJIEs, YTO MaCCOBBIN
BBIMMYCK Ka)KJIOW MOJAENU oO0ecreurnBaeT MOTEHUHUAaN ISl BBICOKOM MPOU3BOJUTEILHOCTH Kak
pe3yabpTaTa UCIOJIb30BAHUS KAlUTAaJIOEMKHUX M BBICOKOABTOMATHU3MPOBAHHBIX TEXHOJOTHH. X
MapKETHHTOBBIE CTPATEeTHUH, COOTBETCTBEHHO, HANpaBICHBbl HA CO3JAaHHME BO3MOXKHOCTEH st
MaCCOBBIX MPOJIAXK KAKIO0M U3 BBITyCKaeMbIX Mojieneil. [locTossHHOe BHUMaHUE YAETSAETCS POCTY
U JI0JI€ PBIHKA.)»

Barasa pykosoauresieit Honda

Bropoii (Becbma OTIMYHBIN) B3IJIA HA MPOU3ONICAIEE U3/TaraloT B UHTEPBBIO PYKOBOJIUTEIU
Honda, HenmocpeacTBEHHO OCYIIECTBISABIINE 3alyCcK Mpojax Ha peiHke CILIA.

«B To Bpems B CIIHA 6bu10 Bcero 3000 MOTOLMKIETHBIX AUIEpOB, U Tobko 1000 u3 HUX ObLIH
OTKPHBITHI 5 THEW B Henento. OcTanbHble pad0Talu JIMIIB 110 BeYepam U B BHIXOHBIE.

Jlpyroe Moe BrieuaTiIieHHEe ObLIO, YTO KaX bl aMepUKaHell €3JUT Ha aBToMobue. I comHeBascs,
4YTO y MOTOLMKIOB BOOOIIE €CTh IIaHC Ha 3ToM pblHKe. OpHako, nmomHa o 450000
3apEeTUCTPUPOBAHHBIX MOTOLMKIOB M 00 umropTe u3 EBponsl, coctaBmsimiem 60000 mammH B
r'oJl, MO’KHO ObLIO OBl ONPOOOBaTh MOOOPOTHCS 32 10% /10110 B UMIOPTUPYEMBIX MOTOIMKIIAX.

ITo npaBne, y Hac He OBUIO HUKAKOM CTpaTeruu, KpoMe UEeH, YTO Mbl CYMEEM UTO-TO MPOJATh B
CHIA. D10 ObUT HOBBIN PyOeXK, HOBBIM BBI30B, KOTOPBIA XOPOIIO MOIXOIMI K KYJIbTYpe «ycrexa
BCEMY Ha3JIO», KYJIbTHUBHPYEMOW rocrnoJuHOM XOHI0M. MBI He 00CyXaalu HU NMpUObLIEH, HU
cpokoB okymaemoctH. DymxucaBa (coBnagenenr Honda) ckazanm MHe, eciw Apyrue 4Yero-to
JIOCTUTJIN, TO U 51 CMOT'Y, ¥ BBIAEJINI 1 MIIH JOJIapOB JUIs IPEATPUATHUS.

Mpbl 3HanmM, YTO Halla OPOAYKIHMS B TO BpeMs Oblla XOpolied, HO OYeHb JaleKoH OT
coBepiieHcTBa. ['ocnonua XoHaa ocodenHo Bepwmi B 250- u 350-kyOoBbie MOTOIMKIIBL. Dopma
pPYJIs 3TUX MAIMH HallOMUHana u3rud Oposel Bynapl, 4To, MO €ro MHEHHUIO, OBIJIO XOPOLIMM
NoJicTIopbeM Jisi cObITa. Tak, mociae HEKOTOPOro 00CYX AeHUS U 0€3 Cephbe3HOT0 KPUTEpHs s
BbIOOpa, MBI OIPEECINUIN CTAPTOBBIM 3aJeN Hamel npoayKiuu — no 25% kaxmaoit moaenu: 50-
KyOoBBIif Supercub, a Taxxe 125-, 250- u 350-kyOoBbIe MamIMHBL. B 10I1apOBOM BBIpaXKEHHH,
«CKJIa/1», KOHEUHO, 3HAUUTEJIbHO MEPEBELINBATIN 00JIee TSAKETbIe MOTOLUKIIBI.

Mg BeiOpanu Jloc-AHmKenec, Tae KWIO OOJBIIOE YHUCIO STOHIEB, ObUT MOAXOISAIINN IS
BOXKJICHUSI MOTOIIMKJIA KIMMAT, a HacEeJIeHUe B IIeJIOM pociio. Y Hac ObUIO Tak Mayio JACHET s
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JUYHBIX PacXoJl0B, YTO MPHUILIOCH CHATH OJHY MeOJIMpOBAaHHYIO KOMHATy Ha Tpoux 3a 80
JI0JUTapOB B Mecsll. [[Boe U3 HAaC CIlaJld Ha MOJYy.

B mepBbIil ro; MBI HUYETO HE IOHUMANM. MBI HE 3HAJIM, YTO MPOAaXu MOTOIMKIOB B IllTaTtax
UAYT B CE30HHOM «OKHE» C ampeis 1o aBryct. Ham nmpuesa coBnan ¢ 3akpbiTHEM ce30Ha 1959
roga. Hamr onwIT paboTel ¢ quctpuOyropaMu B SIMOHMM MOJCKa3bIBAJI HAM, YTO CIEIyeT WUATH
HETNOCPEICTBEHHO K pO3HUYHBIM mpoaaBmnaM. K BecHe 1960 y Hac 6bu10 40 1UIEpOB ¥ KOE-4TO U3
HAIlIETO «3aJie7lay B TOPrOBBIX 3ajax — B OCHOBHOM, Oouiblive MamuHbl. M paspasuiack
Karactpoda.

K nepBoii Henene arpens Hadyainy NOCTYIIAaTh PeKIaMaliy — Yy HallMX MAIlWH TEKJIN IPOKIAJKU U
JoMasoch cueruieHne. Kak motoM BEIACHHIOCH, Ha MOoTOLMKIaX B [lITaTax e314T HaMHOTO Jasbiie
U HaMHOTO ObIcTpee, yeM B Smonuu. Hama tectoBas maboparopusi pabotana 24 yaca B CyTKH,
IBITasACh Ha CTEHIOBBIX UCTIBITAHUAX JOBECTH oOpaser 10 BoisiBieHHBIX B CIIA mpobiem. Uepes
MecsIl yIy4dllleHHbIE MPOKJIaJKa U MPYXKUHA CLEeIUIeHUs perin npoodiemy. Ho, Tem Bpemenewm,
COOBITHS IPUHSIIM HEOXKUIAHHBINA 000POT.

B TedeHue mnepBhIX 8 MecCAEB, MbI, CIEAysS YyThbEO TOCIOJAMHA XOHIBl W COOCTBCHHBIM
MMpEaACTaBJICHUAM, HC IIbITAJIMCh IPOJaBaTh SO-KY6OBI>IC MOACIIN. XOTs OHH UMEIH KOJIOCCAIbHBIN
ycriex B SlmoHuM (IIPOW3BOJICTBO HE YAOBJIECTBOPSJIO MECTHBIH CIPOC HA HHX), 3/1€Ch OHHU
BBITJISAJICTT COBEPIICHHO HEMOAXOISIIMME. 371€Ch BCE OBLIIO ropa3ao 00JIbIlle U POCKOIIIHEE.

Mg camu e3nunu Ha 3THX S50-KyOOBBIX MoToIuKIax 1o Jloc-Anmkenecy. OHU TpUBJICKAIH
BceoOee BuMManne. OIHaXIbI HaM [O3BOHUI 3aKyIIIKK 13 Sears®. Ho MBI He MOITIM pEIUTHCS
JBUHYTH HAIM Majble MOJIEIH, ONAcasiCh, YTO OHU HCIOPTAT HAIl UMMJDK Ha PHIHKE TSKEIbIX
«vauo». Ho xorga Hamu 6oJnee KpymHbIe MOJENN Hadallid JOMaThCsl, y HaC He OCTalloCh BhIOOpA.
U, ynuBuUTEIHHO, PO3HUYHBIE KOMIIAHUH, I10KEJIABLINE UX IIPO/1aBaTh, HE ObLIIM MOTOLUKIETHBIMU
JTuiepaMu, OHU ObUTM MarasuHaM# CIIOPTUBHBIX TOBapOBY.

Puuapp [lackane nosicHseT gajiee B CBOEH CTaThe:

«Becnoit 1963 roga, aumnomHuK (axkyiabTeTa MapkeTMHra KemMOpHmIKCKOro yHUBEpCHUTETA,
paspaboTal (Kak JoMallHee 3aJjaHue) pekiamMHylo kamnanuto a1 Honda. Ee temoit 66010 «You
Meet The Nicest People on a Honday». O6oapeHHbI# mpenogaBaTesieM, CTyASHT Mepeaal CBOO
paboty npusrento, pabotasiemy B komnanuu Grey Advertising. Grey monsiTajics IpoJaTh HIE0
Honda.

[Ipe3uneHT W Ka3Hauyed KOMIIAHMM CKIIOHSJIMCh K JAPYTOMY BapHaHTy, NIPEIJI0KEHHOMY
KOHKYPHPYIOIIUM PEKJIIAMHBIM areHTCTBOM. J{UpEeKTOp Mo MpojiaxkaM, OIHAKO, ObUT YOEKIEeH, UTO
CTYJIEHYECKHI BapHaHT Jydllle, U €ro Touka 3peHus Bo3oOnazana. Tak, B 1963 rogy usz-3za
HENpeayCMOTPEHHOT 0 pa3BUTHs coObITHi, Honda npuHsina ctpareruto, HalpaBIeHHYIO Ha JI0 TeX
nop HeTpOHYTI)II\/'I CCTMCHT PBIHKA M CTaBIIYIO BIIOCJIICACTBHUU HeOT}IeHHMOﬁ OT JICTE€HABI 110 UMECHU

Honda.

K 1964 rony moutu aBa U3 KaKIbIX YETHIPEX MOTOIMKIIOB, MpoaaBaeMbix B CIIIA 6putn Honda.
N3-3a mpuToka mMOKymarened cpeaHero kimacca OaHKA W KPEOUTHBIE KOMIIAHUM Hadalu
(bUHAHCUPOBATH MOKYIKH MOTOIIMKIIOB — CMEHSS TUICPCKUNA KPEIUT, KOTOPBIH OBLIT B TO BpeMs
OOBIYHBIM MeXaHU3MOM TOKynku. Honda, cTpemsice pa3BuUTh CBOM (DUHAHCOBBIA yCIIEX,
MpeANpPUHsIIa PUCKOBAHHBIN 1IATr U TIepeBeia AWIEPOB ¢ KOHCUTHALIMM Ha OIUIAaTy IPH MOCTABKE.
[TpakTruecku KakIblil JUIEp JKaJOBAJICS W MPOTECTOBANI, HO HM OJIUH HE BO3BPATWJI (PpaHIIN3Y.
Omxunm Mmaxom Honda nmepemectuiia BIacTh OT Iujiepa K MPOU3BOJAUTEITION.

1 Opna w3 xpynueiimux posuuunbix ceteii B CIIA.
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Kak pa3zo0Oparbcs B ycnexe?

OueBuaHO, 4TO J1Ba MPHUBEICHHBIX B3IJIAAa Ha NMpuuuHbl ycrexa Honda cunbHO pasnuuarores,
HECMOTpS Ha TO, YTO OIKCBHIBAIOT OJHY U TY K€ PBIHOUHYIO MUCTOpHI0. CO BpEMEHU HAIMCAHUS
CTaTbU MHOT'O aBTOPOB TOPAYO CHOPWIM O TOM, YTO Ha CaMOM JieJ€ CTOMT 3a CTOJIb pa3HbIMHU
TPaKTOBKAaMU MPOU3OILEAIIETO.

Bonpochbi:

1. SBnsrorcs mu aBa B3rsga Ha yenex Honda B3aumownckimroudatomumu? [losicHUTE CBOIO
TOYKY 3pEHHUSL.

2. Kak BBl gymaere, cmorna Ob1 Honda mocTwdb cpaBHHUMOrO ycrexa, MPUMHU OHa Oosee
dbopManbHBIN IOIXO] K pa3paboTke cTpareruu Boixoa Ha peiHOK CIIIA? TTouemy?
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3AOAHUE 2

CKnaabiBaowanaca cTparerun fntef
Keiie

Intel, xpynHeHimHH B MHpe [IPOH3BOAUTENL MHKPOMPOLIECCOPOB, BCErfa  CUHTANCA
MHHOBAL[HOHHOH M TMpeKpacHO yrpaBmaemoH komraHHed. OpjHako, Infel HauMHan Kak
MMPOH3BOJIHTENL KOMITBIOTEPHOH IMaMATH, B dacTHocTH, DRAM (Dynamic Random Access
Memory) # EPROM (Erasable Programmable Read Only Memory). Kak coyudiaochk, 4T
KIII04eRoi OusHec Jrte!/ TIPHHIHITHAIBHO HU3MEHIICA B TedeHHe 80X rofloB, TIPH TOM, 4TO TOTI-
MeHeMEHT KOMITAaHHH YTIOPHO CUHTAN NTaMATh cTpaTerHdeckoH ocHoBoH OH3Heca KOMITaHHH?

B camom Hauane KOMITETeHIHMA Jrfe! BRKITIOYana JM3aiiH H TEXHOJOTHIO TIpOH3BOJCTRA, KaK H
TpeGoBala KOHKYpeHTHaA o0CTaHOBKA TOro BpeMeHH. OHAKO, OTpaciib IepeiiBana OblCTPbIE
H3MEHEHHd, TIPHBE/IIHE K CMEI[eHHI0 OCHOBbI KOHKYPEHILIHH Ha TIPOH3BOACTBO H CHAGKEHHE.
Intel oTpearHpoBal Ha 3TOT BbI30B [AHBepcHHKaLHeH B oTpacab IIPOH3BOCTEA
MHKP OIP OLIeCCOP OB.

Onao W3 npaBun B Infel B OTHOIMEHHH «OpOHHpPOBAHHA» TPOH3BOACTBEHHBIX MOMIHOCTEH
3AKITI0YAN0Ch B TOM, YTO Pa3lHuHbIe MPOAYKTORBIE JHBH3HOHBI JOMKHbI GbLTH KOHKYPHpPOBaTh
3@ 9TOT pPecypc Tepel KOPropaTHBHBIM LieHTpoM. CTpaTerHA pasMeleHHA pecypcoB Infel
TMbITaNaCh YUECTh H HCIONb30BaTh BHENIHHE PealHH KaKIoro MPpOoAYKTOBOre HBHIHOHA ITyTeM
rnepefadd  IMPOM3BOACTBEHHBIX  MOIHOCTEH  MPOMOpPLMOHANBHO HX  Map:KHHallbHOH
MpHOBLTEHOCTH. X 0TA odHIManbHaA CTpaTerHA KOPIIopallkid Oblia IMOCBAIN[eHa MaMATH, H TOIl-
MEHEeKMEHT TIpofionkan BeiZie aTh ¢oHael Ha HOKP ro 3TOMY MNpPOJAYKTOBOMY CerMeHTy,
MMOCTENTEHHO M OH3BOACTBO MHKPOIIPOLIECCOPOB — Kak Gonee npHUObLTbHOE — BbITeCHANT0 DRAM
H EPROM.

B Imtel cymecTBOBana KyNbTypa «KOHCTPYKTHBHOH KOH(PPOHTAL[HH»: TIOOMIPAIHCEH
OTKPOBEHHBIE JAMCKYCCHH IO TMOBOAY Pa3lHYHBIX CTPaTErHYCCKHX HHHI[HATHR H pasMeNeHHs
MPOH3BOACTBEHHBIX MoMHOCTeH. MeHemKepbl CcpegHero 3BeHa HMETH IIPpaBo MPHHHMATE
pemeHdsA, obecreyHBaOIHe KOHKYPEHTOCITOCODHOCTh HX OU3HEC-€JJHHHI] Ha JIOKallbHbIX
ppIHKax. Korga HecKoJbKO PYKOBOAMTENeH MPHHANH HOBYH TEeXHOJOTHIO IIPOH3BOACTBA,
OPHEHTHPOBAHHYIO B IMEPBYI0 OYepe/lb Ha JIOPHKY H TIPOLIECCOPbI, @ HE Ha I1aMAThb, 3TO EIe
Oonee YCKOPHIIO pocT Jatel Mo «HeCcTpaTerHuecK oMy » Harlp apIIeHHIO.

Hecmorpa Ha To, 4ro oduiManbHas cTpaTerdHd oOcCTaBalach BepHa I[IaMATH, BHEMIHAA H
BHYTpeHHAA cpefa Jate! reHepHpOoBanH NPHHLIHITHAIBHBIH ITOBOPOT B CTOPOHY Pa3BHBAIOIErOCH
O13Heca MHKporporeccopoB. HecMoTpsa Ha 3Ha4HTeNbHble HHBeCTHIIHH B DRAM Ha
KOPIIOPaTHEHOM  YPOBHE  MPOAOIKAJIMCh, pealbHble  pelleHHA ©  paclpefeeHHH
MPOH3BOJICTBEHHBIX PECYPCOB TPHHHMAMNCh Ha YPOBHE CPeHEro MeHeMxMeHTa. K Towmy
MOMEHTY, KOIfa Tol-MeHEeephl OCO3HANH TIpoHcXofsdmlee, fonda Jule! Ha pbIHKE MaMATH
COKPAaTHIIOCh HACTONBKO, ITO BePHYTH €€ K IPeKHEMY YPOBHIO TIOMOINH Obl JTHIIb BIOKEHHA E
HECKOIBKO COTE€H MHJIIHOHOB JO/UIapoB, T03TOMY OBLIO TMPHHATO pelieHHe TMOKHHYTh 3TOT
GH3HeC.

Bonpocobl:
1. OmumuTe rpoiiecc pa3paboTKH cTpaTerHH B Infel.

2. KakiHe poOCCHHCKHE KOMITAHHH ITOCIEIHETO JIeCATHIETHA HCMBITAIH I10/I00HbBIE
H3MeHeHHA?
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3AJIAHME 3

Mpumepbl Mmuccum
Keiic

Lucent Technologies

Msg1 cTpeMuMcsl CTaTh JIydiied B Mupe GupMoi, oOBEIUHSIONICH JIIOJICH - MPEAOCTaBIISSI UM
JIETKUI JOCTYI APYT K APYTY, UHDOPMAIIMK U YCIIyraM, B KOTOPBIX OHU HYXKJAIOTCS - B JIF000E
BpeMs B JIF0OOM MecTe.

Xerox
PacnpocTpanenue 3HaHuii ¢ MOMOILIBIO JOKYMEHTOB.

Otis Elevators
MBI HpI/II_HJ'II/I Ha pLIHOK I TOro, tIT06I>I HepeBOSI/ITB J'IIO,I[GfI 110 BepTI/IKaJII/I Ha 60J'ILI.HI/I€
paCCTOﬂHI/IH H 110 FOpI/I3OHTaJII/I Ha MaJlbIC.

General Electric
[Iporpecc - 310 Hall r1aBHbIA OPOAYKT.

IBM
Hama nens npocta. Mbl XOTUM OBITH JIydlleil CEpBUCHOM OpraHu3anuei B MUpE.

Wal-Mart
Mgl JacM IIPOCTBIM JIFOJSM ITAaHC KyHI/ITL TO, 4YTO HOKYHa}OT 601“8.‘11/1.

Dofasco Inc.
Ham npoxayxr — crane. Hama cuna — mroau.

The Coca-Cola Company
Coca-Cola CYLICCTBYCT, YTOOBI 060FaH_laTB 1 OCBCXKATb KaXXA0I'0, KTO K Hen IMpUKacacTcCH.

PepsiCo

Harma muccus cocTout B YBCIIMUCHUHN HCHHOCTHU I/IHBGCTI/II_II/Iﬁ HalllnX aKIIMOHEPOB. Mpg1 JOCTUTaEM
ATOrO MYTEM POCTa MPOJIaXkK, KOHTPOJIS pacXo10B U 3()(PEKTUBHOTO UCIOIB30BAaHUS PECYPCOB. MbI
cyuTacM, 4TO Hall KOMMep‘{eCKI/Iﬁ yCHeX 3aBUCHUT OT KauCCTBa HAIIWUX IMPOAYKTOB, HCHUMOTO
HalllUMU KJIMEHTaMU U MapTHEpaMHu, OT UX OTMEHHOrO BKyca W O€3ympeyHOro cocraBa, OT MX
paSYMHOﬁ CTOUMOCTHU U OT YAOBJICTBOPAIOIICTO BCCX HAILIUX HHBECCTOPOB BO3BpATA HA BJIIOKCHHBIC
CpeAcCTBa.

JFC (Poccus)

1. Cozmanue HalMOHATBLHOM KOMIIAHUU — JAUCTPUOYTOpa, peamu3yrolie yciIyry o
MIPOJIBMIKCHHIO | MTPOJIAKe KAUECTBEHHOM MPOYKITMH OT IPOU3BOJIUATEIS JIO IOTPEOUTEISI.

2. CtumynupoBaHue MOTpPeOJIeHUs uepe3 MpolaraHay 370pOBOro oOpasza KH3HHU (370pOBOE
MATaHUE — OCHOBA 3/I0POBOTO 00pa3a KU3HH).

3. OOecneuenue MPHOBUILHOCTH COTPYAHMYECTBA MJII BCEX MapTHEPOB (MOTpeOHUTENeH,
MIPOU3BOIUTEIICH, COTPYHHKOB, aKIITHOHEPOB).
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Valio (mpeacraBurtenbcTBo B Poccnn)

[Ipennarate MOTPEOUTEIAM IPOTYKITHIO, JOCTABIISIONIYIO YAOBOIBCTBHE, 00JIAAIOIIYI0 BEICOKUM
KaueCTBOM U yJTyUYIIICHHBIMU CBOMCTBAMHU, COJICHCTBOBATH YCIIEXY IIOCTOSTHHBIX MAPTHEPOB M TEM
CaMbIM CIIOCOOCTBOBATH MPOJABMKEHUIO OM3HEeca kommnaHnuu Valio.

MockoBckHe OKHA
MpbI BUAMM CBOIO MHCCHIO B TOM, YTOOBI CO37aTh YIOT B MHpE JIOJCH, AoMa M Ha padore,
MOCPEACTBOM MPEIOCTABICHUSI KAaYeCTBEHHBIX CBETOMPO3PAUHbIX KOHCTPYKUMH M cepBuca
BbICOYAIIEro ypoBHs. Hama mpoxykuus He MOJDKHA OTHMMAaTh CHIIBI, PECYpPCBHI U BpEMsS B
nporecce Beel ee akcruryaTanuu. OHa mpu3BaHa 00eCeduTh OJIaronpusITHYI0 aTMochepy B ObITY
KaXKOT0 YeJIOBEKA.

Ilerepcrap

MpbI co3/1aéM U COBEPILEHCTBYEM TEIEKOMMYHUKALMOHHBIE CHUCTEMBbI, OCHAIllEHHbIE Hanbosee
NePEIOBbIMU TEXHOIOTHSIMH.

Ha mepBbii 1wian Mbel  craBUM  obecriedeHue  komdopra A8 IOJIb30OBaTeleH
TEJIEKOMMYHUKALMOHHBIX YCIYr U O€3yKOpPHU3HEHHOE BBINOJIHEHHE CaMbIX TpeOOBaTEIbHBIX
3alIpOCOB KJIMEHTA.

Ham noaxon k Ou3HECy OCHOBAaH HAa TAaKMX LIEHHOCTSX, KaK KOMaHJa, NpOQEeCCHOHAIMU3M,
HOBAaTOPCTBO M OTKPBITOCTH B IIPEOCTABIECHUH CBEJCHUN O XO/1€ J1eJI KOMITAaHUH.

MpI HalleneHbl Ha BBICOKHE (PMHAHCOBBIE PE3YJIbTAThI U JIMJIEPCTBO HA CBOEM PHIHKE.

Mbl npuUHMMaeM akTHUBHOE YdYacTHE€ B JKM3HM TOpOJa, HEMOCPEACTBEHHO YYacTBys B
00pa3oBaTeNbHBIX, CIOPTUBHBIX, KYJIBTYPHBIX M OJIATOTBOPUTEIHHBIX TPOTPAMMAaX.

Cubnedrn

Muccus CubHedTH COCTOUT B TOM, YTOOBI OBITh YCTOWYMBBIM JIMJIEPOM B CEKTOpPAX Pa3BeIKU U
no0bYM He(TH, TMPOU3BOJACTBA M peaIn3alud HE(PTENPOAYKTOB 3a CYET HCIOIH30BAHUS
BHYTPEHHEr0 IOTEHLMalla KOMIAHMM M MNpUOOpPETEeHUS HOBBIX aKTHUBOB, O0ECIeYHBaTh
JIOJTOCPOYHBIN M IPUOBUTBHBIA POCT OM3HECA C NETBI0 YBEINYCHUSI CTOMMOCTH aKIIUH KOMITaHHH
U JI0XO0JIOB aKIIMOHEPOB.

Bonpoc ansa o6¢cyxpeHuns:

[ToueMy Muccum, TpUBEIEHHBIC BBIIIE B KadyecTBE MPUMEPA, HACTOIBKO Pa3HOOOpa3HBI MO
CTPYKTYpE U COCTaBy?
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3AJIAHMUE 4
HeynpaBnsiemas kopnopauus
Keric

B nacrosmumii MomeHT MockoBckass komnanuss ABC oObenunsier B cebe ceMpb HallpaBlIEHUN
NeSITeIbHOCTH:

1. OO01ecTBEHHOE MUTAHUE HA KEJIE3HOJOPOKHBIX BOK3asiax MockBkI (7 kade).

2. [TpousBoxcTBO IUIaCTMACCOBBIX KOMIIOHEHTOB B ITonmockoBbe IS
MaIIMHOCTPOUTENBHbIX Npeanpuiatuii (B ocHoBHOM) LlenTpanpHoro perumona PO (1
MIPEANPUATHE).

3. TexHuueckoe obcmykuBanue aromoomieir BA3 B Mockse (1 cranius).

4, Tronuar BA3 (1 arense ipu CTO).

S. Heskcximto3uBnas nuctpubyuus Honda Power Systems (HPS) mo lLlentpanbHomy u
Cesepo-3anangnomy peruonam P® (1 kommnanus).

6. Hunepcto Honda Power Systems B MockBe (nipu AUCTpUOYTOPCKOW KOMITAHWH, €IMHBIH
CKJIan).

1. Po3nuuHas Toprosiist 3MTHBIMU nogapkamu B Mockse (3 marasusa).

l'onoBHOH (ympaBisirolleil) KOMIAHUU B Jie-lIOpe He cyllecTByeT. B oduce, rae pazmerneHsl
muctpuOyTopckuit u qunepckuit Ouznecsl HPS nepuoanuecku npoBoautcst «COBET TUPEKTOPOB
(eM. puc.). Tam 3xe pacrnosnaraercs OIUIAYMBacMOE€ U3 KOHCOJUAMPOBAHHOW NPUOBLIN
HanpasineHuii  «CepBUCHOE  MHOJApa3AeiCHUE», HUCIONHSIONEE  CleAylomme  (yHKIUH
(TeopeTHUECKH, Ui BCEX HalpaBJICHUI):

° KOpunuueckoe o0cmyXxnuBaHuUE;

° ®duHaHCOBOE 00CITYKUBAHHUE,

° MapKeTHHTOBbIC UCCIICIOBAHMS, INITAHUPOBAHUE | MTOJJISPIKKA IMTPOJIBIKEHUS (peKiIama);
° VYmpasneHnue nepcoHanom (1moadop, HailM, y4eT, OlleHKa, MOTUBAIIHS).

CBenieHus O CyIIECTBYIOLIUX HAIpPaBJIEHUSAX MOPT(HEs U UaAeU COOCTBEHHUKOB 00 UX pa3BUTUU
NPUBE/CHBI B TAOIHIIE:

busnec- Hoaes | IIpuopurer | PoiHoK Oxkpyxen | doas Cocrosinu | IlepcnexkTn
e¢IMHULBI | o€ y ne PBbIHKA | € BbI
ydyact | coOCTBEHH (nost
ue nkoB ABC AAHHO
ABC i
orpaci
H)
1. Kage 100% |3 Crabunps | CrabunbH | Manas | CrabuneH | Bo3moxHO
HBIN oe oe HEKOTOpOE
(20-30%
TepMHHaX
BBIPYYKH)
pacIIpeHu
e.




111

2. 85% Pactymm | Mensitomie | Cpeanst | Pactymuit | [Ipeanonara
IInacrmacc i ecs, I crpoc, ercs
0BOC HETIOHSTH o0opyoBa | yBeIHUCHUE
MIPOU3BO/IC oe HHUE TI0Ka | MOIIHOCTEH
TBO HE B 1,5-2 paza,
OKYIHJIOCH | & TaKxKe
npsmas
WHTETpaIus
(co3nmanue
cOOpPOYHOTO
KOHBEIpa).
3. CTO | 100% Crabmnp | CrabuneH | Mamas | CrabunbeH | Bo3MoskHa
BA3 HBIN oe oe npojaaxa.
Pacmupenu
e HE
npeanosara
eTcsl.
4. Trouuur | 100% Pactymu | Mensitoie | Manas | YenemHoe | BoamoxHO
BA3 17| ecs, Hayao, HE3HAUNTEII
IIOHSITHOE HEOOJIBIIO | BHOE
e pacipeHu
KOJIMYECTB | €.
0 3aKa30B
5. HPS -|75% Pactymu | Mensitomie | bonsmr | Poct 3a | [Ipenmonara
TUCTPUOYIT 51 ecs, ass (Nel | mocnennue | eTcst  oxBaT
us IIOHSATHOE | B 3 roja | Bceit PO.
IIEJIEBEI | OoJiee YeM
X B 8 pas.
peruoH
ax)
6. HPS -|100% Pactymu | Crabunpn | Nel B | Pactymue | [Ipenmonara
JUJIEPCTBO 51 oe MockB | mpomaxu | ercs
e 9KCIIAHCHS B
PETHUOHBI.
7. 50% Pactymm | Mensttomie | Cpennst | Poct [Ipeanonara
Marasunbl 51 ecs, o MPUMEPHO | €TCs
MOJIapKOB HETIOHSTH B 3 pa3a 3a | OTKpBITHE
oe 2 roma ele 4

Mara3muHOB.
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CymecTBytoniasi NpUHIMINAIbHASA CTPYKTYpa yIIpaBIeHUsI IPEACTABIEHA HA PUCYHKE:

st B3auMon CoBET AMPEKTOPOB B HAINpaBIICHUSIX, a
TaKXC CCPBHUC| (cobcTBEHHUMKN (2), AMpeKkTopa HanpaeneHui (3), duHaHcoBbli  [[ATBHBIX MPOOCAYP.
Koopaunammst MEHeKep 13 cepBUCHOro noapasaeneHus (1) PKEHBI TIpoOsIeMamMu
HUKHETO YPOBlerey ; poerse—AJIbHBIN apOUTpAXK U
IPOOJIEMBI OTIEPAITMOHHOW PYTHHBI BHYTPH (DYHKIIMOHATIBHBIX DTICIOB KaK B HAIIPABICHUAX, TaK
HanpaBneHue 1 [{pa3agiI¢HIN, Bsa MOI[GﬁCTB]/IC II0 TOpHuj CepBucuoe ci1abo
(avpekTop) [CHIIR PTCyICIBYeT—BOBCe— eI yITPHO noapasaeneHue ypOBHE
y | TMPEKTOPOB U [MEHEIXKEPOB, |

HanpaBneHMiZ \
Pacnpeneneq (AnpekTap) MIKOB 3aKpenmIOoCs UCTOPH fku. OQuH U3 COOCTBEHHUKOB, B
OCHOBHOM, II [bIX TTPOEKTOB (CO3/1aHNE HOBBIX OM3HECOB «JI0
> HanpaBneHus 3, 4, 5, 6 P A A

Cclayd B DKCILTyaTaluio) (AMPEKTOP, OH e HTPOJMPOBATE| HAIIPABIECHUS, T€HEPUPYIOLIHE
OCHOBHYIO 4YacTb [I€H COBCTBEHHUK 2) P TOrO, COOCTBEHHHUKAMH «I10 IKECJIAHHIO»
MIPAaKTUKYETCSA KPATKOBY HanpaeneHue 7 eca. MOKHO yTBEpXkKIaTh, 4TO
JKECTKOI'0 3aKPEIUIEHUSI OTBETCTBEHHOCTY (BMPEKTOP, OH e KIBIM M3 HUX HET.

napTHep ¢ 50% akuun)

..>
Hecmotps Ha TO, 9TO YacTh HallpaBJIeHUN ctBeHHocTu, ABC cTtpemutcs
ONpEAeNATh CTpaTerut0 ux BceX. Y ABU CYIMECTBYIOT WACH [0 YKPEIUICHUIO MO3MLUNA B
CYILIECTBYIOIIUX HAMpaBiICHUsX, a Takke mo Moaudukanuu noprdens. Tak, ocHOBHasE TUHUS
pa3BUTHS KOMIIAHUU C TOYKH 3pEHHS COOCTBEHHUKOB — TUBEPCUUKAINS, T.€. CO3AaHNE HOBBIX
BBICOKOJIOXOJIHBIX OM3HECOB U 3aMEIlIeHNE OCHOBHOT'O HCTOYHHKA JJOXO0JI0B JOCTATOYHO OOJIBIINM
YHUCIIOM JPYTUX (CerofHs Ha0Jr01aeTcs BbICOKas creneHb 3aBucumoctu oT Honda Power Systems
— 80% obopoTa u 45% npuObUIH, TPU ITOM PUCKHU pabOTHI C OTHUM MOCTABIINKOM OLIEHUBAIOTCS
KaK BECbMa BBICOKHE).

¥V cOOCTBEHHUKOB €CTh INIOHUMAaHHE, UTO CKOPOCTh U KaUCCTBO POCTA UX Ou3Heca YiKC HC 3aBUCUT
TaK CUJIBHO KaK MPEKAC OT UX JIMYHOT'O Y4aCTUA B YIIPABJIICHHUU.

MoOXHO pe3loMHUpOBaTh, YTO COOCTBEHHUKH CO3/aM JIOBOJBHO KPYIHBIA OH3HEC ¢ HabopoMm
Oosyee WM MEHEe 3HAUMMbIX M YCTOWYMBBIX KOHKYPEHTHBIX NMPEUMYIIECTB, a TaKke pPSAOM
CHCTEMHBIX IpPOOJeM, KOTOpbIE MO3BOJIAIOT TOBOPUTH O MOTepe ympasiseMocTH. Ha perienun
MOCIEAHUX COOCTBEHHUKU U HAMEPEHbI CKOHIIEHTPUPOBATH CBOE BHUMAHHUE:

IIpobrema 1. Omcymcmeue mexanuzma cmpame2uiecko2o ynpasieHus nopmgenem oOuzHec-
eOUHUY, UMO He NO0360Jiem NPUHUMAMb DAYUOHAIbHbIE DeuleHUuss O CPOKax u o00vemax
uHeecmuyull 6 cyujecmayiouue OusHec-eOUHUYbl, 0 NONOTHEHUU NOpm@pens Ho8blMU OuzHecamu,
0 npooadice wacmu nopmaehensi.

IIpobnema 2. Omcymcmeue ACHOU CMPYKMYPbl OMHOWEHUL MeXCO) YNPAGNAIOWUM YEeHMPOM U
OusHec-eOUHUYAMU, YMO He NO36O0JIsem COOCMEEHHUKAM OeNecupo8ams QYHKYUU ONepamueHo2o
YRPAGNeHUs: MOn-MeHeoHcepam KOMNAHUU.

IIpobnema 3. Henonnas npo3pauHocms OnepayuoHHOU OesmenbHOCU KOMIAHUU  OJisl
cOOCMBEHHUKO8, UmMO Oenaem Heu30exdCHbIM @QUHAHCO80e NIAHUPOBAHUE «CHU3Y 68epX» U
nopoasicoaem coOMHeHUs: 8 COONOOEHUU MON-MEHEONCMEHMOM U PYKOBOOUMENAMU OU3HeC-eOUHUY
unmepecos aKyuoHepoa.

3agaHmue:

1. OtHecuTech KPUTHUECKH K TIUJIaHAM COOCTBEHHHMKOB U TMPEAJIOKUTE CBOM BapUaHT
nopTdebHON CTpaTETUH.
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2. [IpeasioxkuTe OpraHU3alMOHHYIO CTPYKTYPY (KOPIOPATUBHOIO YPOBHS), OTBEUYAIOIIYIO
MIPEIIOKEHHOW BaMU TTOPT(ETbHON CTpaTeTruu.

3. Bribepure anexBaTHYIO0 MOJEIb KOPIIOPATHMBHOTO IIEHTPA, HE MPOTUBOPEYAIIYIO HICSM
[JIaBHBIX aKIIMOHEPOB. OOBIICHUTE, KaK pacIpelesIlOTCS OCHOBHbBIE (DYHKIIMI B BBIOpaHHOM BaMu
MOJIEIIH.
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3AJJAHHUE 5

KopnopatuBHasa ponb Unilever
Keiic

buznec Unilever coctoutr B mpou3BOJACTBE W JUCTPUOYLUHM TNPOAYKTOB MUTAHUS, MOOLIHX
CPEICTB M CPEACTB JMYHOM TrurueHbl. KommaHus pa3Buila OIpPENEICHHbIE KOMIIETECHLUH,
MO3BOJIMBILKE KOPIIOPATUBHOMY LIEHTPY CTATh 3((HEKTUBHBIM MEHEKEPOM OIPEeICHHON YacTh
noptdens OuzHec-equnuL. [Ipu 3ToM apyras yacTb nopTdesns He ynpasisulach Tak XKe XOpOILo.

Unilever — nerenTpanu3oBaHHas KOPIOpAus, TPAAUIIMOHHO pa3Meliamoiias cambie OOJIbIINe
CKJIQJIBI B CTpaHe PerHOHaIBHOr0 MeHepkepa. OHa 00J1a1aeT OTIMYHON TEXHOJIOTHUYECKOM 0a30i
U LIEHTPAJM30BaHHBIMU HCCIEAOBATEIbCKUMU JTabopaTopusiMiu. OHAa TOYHO OPUEHTHUPOBAHA Ha
MOKYIIAaTeIhCKUE CETMEHTBI Yepe3 MAacTEePCTBO B pa3paboTKe MpoayKuuu u OpsHauHr. Kpome
TOT0, OHA peaju3yeT BeChbMa HEOOBIYHBIN IMPOIIECC YIPABICHUS YETIOBEUYECKHMMH DPECYpCaMu,
orcnexuast mporpecc 20000 MeHeKEPOB, O0JIBIIAs YaCTh KOTOPBIX T.H. «IKCITATHI.

VYMeHus, pecypcsl M KyibTypa KopropatuBHoro ieHtpa Unilever xopomro coBnagamu c
dakTopamMu ycrexa U NOTpeOHOCTAMHU Ou3Hec-enuHUL. OpHEeHTHPOBAaHHBIE Ha OOCIY)XKMBaHUE
PEruoHOB, MPOJAYKTOBbIE OM3HECHI HYKIAINUCh B MOJAECPXKKE LIEHTpa MPHU OLEHKE MOTEeHLHaja
HOBBIX TPOJAYKTOB B TIJI0OadbHOM MacwTabe. bu3Hec-eIuHMIBI MOJydaad 3HAYUTENIbHOE
OPEUMYIIECTBO 33 CYET OKCHEepPTH3bl TJIO0ANBHBIX PBIHKOB M Pa3pabOTOK MPOIYKIIHH,
poBoUMBIX LeHTpoM. Jonruit onbiT Unilever moacka3ssiBai, 4To HEHTPAIN30BaHHbIC YCHIIHS B
pa3paboTKe HOBBIX IPOAYKTOB SIBJISAIOTCA NMPAaBUIbHON MOJUTUKON. COOTBETCTBEHHO, HA OM3HEC-
€/IMHUIIBl OKa3bIBAJIOChH JABJICHHUE B MPHHATUU 3TOW MOJUTHKHU, a HE B Pa3BUTUU COOCTBEHHBIX
IIPOIYKTOBBIX KOMIIETCHIUH.

B teuenne nocneanux 20 ner Unilever ¢pokycuposain noprdens 6usnecos. Komnanus n3baBuiach
OT MPOU3BOJUTEIECH KOPMOB JJISl )KUBOTHBIX, YaWHBIX TUIAHTALMK U pAJa CHelHaIu3upOBAHHBIX
XUMHYECKHUX MPOU3BOCTB, IMMOCKOJIBKY BCE OHHM HE BXOJMIM B YHCIO «CBOMX)» OM3HECOB (CM.
puc.). Cnennaiu3upoBaHHble XMMHUYECKHE MPOU3BOACTBA YAacTO II00aNbHBI, T.€. ONEPUPYIOT C
OJTHOW TOYKH IO BCEMY MHpPY, B TO BpeMs KaK NPOU3BOIMTENIH MOTPEOUTEIHCKHX TOBApOB
«MYJBTHWIOKAJIBHBDY, T.€. pa3fefieHbl Ha MOApa3feieHUs, KOTOpble 00CIYKHBAIOT KOHKPETHBIE
peruonsl. Unilever inyumie moHMMan MyJIbTHIOKAJdbHBIC OW3HECHI, HEXKETH TIII00AJBHBIC.
[TpuTs3aHus HA MOANEPKKY IIEHTPA CO CTOPOHBI XHMUYECKHX ITPOU3BOICTB M YaHBIX TUTAHTAIMN
TaKXe CYIIECTBEHHO OTIMYAINCh OT MOTpeOHOCTell OW3HECOB, 3aHATHIX MOTPEOUTEIHCKON
nponykuueit. Kommereniuu nentpa Unilever B wmapkeTwHre, XHUPOBBIX TEXHOJOTHSX |
pa3paboTKe HOBBIX MPOYKTOB MPUHOCUIN MAJIO MOJIb3bI.

Ha pucynke mnponykroBeie Ousnecsl Unilever pasmerieHst B cektope HauOoblieit
MIPUBJIEKATEILHOCTH IO MPUYUHE JTYYIIET0 COYETaHUs KOMIETEHLUH IIEHTpa M MOTpeOHOoCTEeN
OousHec-enuHul. KoMmmaHuM, CBsSI3aHHbIE C MPOM3BOJCTBOM MOIOIIUMX CPEICTB IMOCTENEHHO
r7100aTM3UPOBAINCh, B OCHOBHOM 3a CYET CTpaH C pa3BUBaromieiics skoHomukoi, U Unilever
yTpauuBal JOJI0 PbIHKA, IPOUTPBIBAsE KOPIIOpAIMSIM ¢ Oojiee [EHTPaTU30BaHHBIM MOJX0JI0M K
KOpPIIOPaTUBHOMY yTipaBiieHUI0. COOTBETCTBEHHO, 3TH OM3HECHI Pa3MEIIEHbI HA TPAHULIE «CBOUX.
[Tapromepus n KOCMETHKA, YaCTh TUBU3MOHA MIEPCOHANBHBIX CPEACTB, TAK)KE ObUIN TTI00aNIbHBI,
U TpeboBaK Moaxo0/a, ¢ KoTopbiM Unilever OblI HE CIUIIKOM XOPOIIIO 3HAKOM. JTO MPHUBEJO K
TOMY, YTO Ha PUCYHKE 3Ta rpyIa OU3HECOB MO3UIIMOHUPOBAHA XYKE, UeM MPOTyKTOBBIE.

B 2000 roxy Unilever peopranuzoBaics Iuis TOro, 4ToObl OTPa3HUTh ONUCAHHBIE pa3nuuus. B
o0mieM, KOMITAaHUS pa3/ieuiiach Ha JBa AMBU3MOHA — MPOJYKTOBBIM OM3HEC U OM3HEC CPEICTB



115

JIMYHOTO U JOMAIIHero yxonia. Takas pedopMa MO3BOJMIIA IEPCOHATY KOPIOPATHBHOTO EHTPA
pa3BUBaTh 0COOBIE KOMITETCHIINHU, TpeOyeMble CrielIn(pUKOI THBU3NOHOB.

Xopoluee

Puc. Ponutenanckas m

Bonpochbil:

1 nonnsaiu@e3yibrar
NRBPHIPENSHBIMHAT]
2ueHTpBMIeM TIpeuMYTl
oPAKTORABVer crenye]

ycnexa 6usHec-
ennuHull

Mnoxoe

»
»

Huskni Bbicokui
MoTeHUMan KOpNopaTMBHOro

LueHTpa B noaaepxxke 6usHec-
eanHuu
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3AJIAHHUE 6

Campbell Soup

BanaHcupoBaHue nopTdensa ¢ nomowbio matpuy Boston Consulting Group u
General Electric

Keiic

Kommanuss Campbell Soup mnpocnaBuiach CBOMMH KOHCEPBHpPOBaHHbIMH cymamu. OcoOast
TEXHOJIOTUSI KOHCEPBUPOBAHMsI CIYILEHHBIX CYIIOB, pa3paboTaHHas OCHOBATelleM KOMIIAHUU
Jbxonom JloppaHcoM B Hadajne MpOLUIOrO BEKAa, 3HAYMTEIBHO CHUXKAA H3JEPKKU Ha
IPOM3BOJACTBO M  pacmpocTpaHeHue. bmarogaps JKOHy B KOMIIAHUM  YTBEPIWINCH
IIPOIPECCUBHBIE TEXHOJOTMU U OE30rOBOPOUYHBINA PUOPUTET BBICOKOro Kauectsa. B 1954 rony
KOMITaHUs CTaJla aKIIMOHEPHBIM OOIIIECTBOM C KOHTPOJIbHBIM [TAKETOM B PyKax ceMbU JloppaHCcoB.
Jlo cux mop u3 16 4ieHOB coBeTa AMPEKTOPOB YETBEPO MPHUXOIATCS BHyKamu JloppaHcy-
CTapliemMy.

He cMoTps Ha TO, YTO KOHCEPBUPOBAHHBIE CYIBI OCTABAIUCH KIFOYEBBIM TOBAPOM, KOMITAHHS CO
BpPEMEHEM Hauasa IPOU3BOJUTH U APYrHe NPOayKThI: X1e000ynounsle usaenus Pepperidge Farm,
3aMOpOJKEHHBIE 3aBTpaku Swanson, cosieHbs Vlasic, makaponHsle u3nenusi Franco-American,
KOpPM /17151 )KUBOTHBIX Recipe, mokounan Godiva, Kpome TOro, co3ziana ceTb peCTOPaHOB ObICTPOro
UTAHUS.

Komnanus Campbell Soup Bouuia B HOBOe ThICSIU€IETHE ¢ BOPOXOM 3a00T: MPOU3BOJICTBECHHbIE
MOJpa3IeIeHUs] KOMITAaHUM paboTaiy He Tak 3(h(PeKTHBHO, KaK XOTEJIOCh Obl, HE ONPABBIBAINCH
OKUJaHus crabuipHOro pocra neH Ha akuumu. Kommanumsa Campbell Soup cmenuna nByx
YIPABISIOIMX 3a ITOCIEIHHE JBa AECSATKA JIeT, Ou3Hec MopTdenb KOMIAHUU HEOTHOKPATHO
nepecMaTpuBalCsi M IpeTepreBall HM3MEHEHHUs, HO pa3paboTaTb TakKyl CTpaTEeruio
g depeHranuy KOMIaHu1, KOTopas odecriedniia Ol pocT 00bEMOB MPOJIaXK U COOTBETCTBEHHO
npuOBUIM, TaK U HE YAaJI0Ch. POCT MPOM3BOANTEILHOCTH OKa3bIBAJICS BPEMEHHBIM, a pe3yabTar
npeoOpa30BaHUIl IPUHOCHUII OJHH PA304apOBAHUSI.

Hoprdear komnanun Campbell Soup npu I'opaone MakI'oBepHe.

I'opnon MakI oBepH Obu1 mpuUIIIallieH Ha MOCT ynpasistoiiero komnanueir Campbell Soup B 1980
rofy. /1o 3Toro Ha3HaueHUs OH B TeueHHe 12 jeT Bo3rnasisi nojapasaeienue Pepperidge Farm, B
IPOLUIOM CaMOCTOSITENIbHYIO KOMIIaHH0, KoTopasi Obuta mpuodperena Campbell Soup B 1961
rogy. 3a To BpeMmsi nmoka Makl oBepH crosul y pyins, rogoBele npojaxu Pepperidge Farm
yBenmuamuch ¢ 60 mita.$ 10 300 MutH.$.

[Tpunss noct rnaBel Campbell Soup, MakI'oBepH cTan peann30BbIBaTh T€ HJIEMEHTHI CTPaTeruH,
KOTOpBIe criocoOcTBOBaNu ycnexy Pepperidge Farm.

Knrwueswvie hakmopul ycnexa:

1. Opuenmayusi na nompedumens u HeMeOleHHAs peaKkyus Ha nompebumenbeKue
npeonoymeHusl.

2. Teopueckuii n00X00 U 20MOBHOCMb K IKCHEPUMEHINY.

3. Tosvruenue 2¢ppexmusrocmu npouzsoocmaa.

Lenu:

1. Edcecoonoe ygsenuuenue 00xo006 na 15%.

2. Eswcecoonviii pocm obvema npoussoocmea Ha 5%.
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3. Escezo0nwiii pocm npodasic na 5%.
4, Yeenuuenue axyuonepnoco kanumana na 18% 6 5-nemnuii cpok.
Cmpamezusn:

Paspabomra u e6HeOpeHue HOBbIX MOBAPOS, 8 HACMHOCMU NOCPEOCmEOM NPUOOPEmeHUs]
HebOoNbUUX, OICIPOPACIYWUX KOMNAHULL, 8bINYCKAIOWUX KAYeCMBeHHble MOBaApbl, He 8X00Auue
6 accopmumenmuyto epynny Campbell Soup, ¢ yenvio nyyuezo yoosiemeopenus nompebrHocmeli
nompebumerneu.

B teuenue 10 ner kommanus Campbell Soup npruobpena 6onee necsiTka KOMIAHUH, B TOM YHCIE
u 3a pyoesxxom — B EBponie, Mekcuke, ABctpanuu. Komnanus exeroaHo Boiaessiia okoyio 40 MITH.
$ Ha mojIepIKKY HOBBIX MPEANPUATHI U Pa3pabOTKy HOBBIX TOBApHbIX rpyil, u 6osee 300 miaH.$
HA MapKETUHIOBBIE UCCIEAOBAHUSA, MOJICPHU3AMIO 0O00PYI0BAaHUS M OOHOBJICHHE TEXHOJIOTUH.
Crpyxrypa noprdens kommanuu Campbell Soup x 1989 roay Beirsigena cieayrommumM o0pazom:
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CAnauLa 1 NPNUANAaRKI

) Pepperidge Farm (xne6
[pynna cynos Red-and-V\Mlte ot Ipp g) ( Kanana n
e Healthy Request S
Godiva (wokonag Oy
ChunKy Costa (;'.(5nv'4: :'u:'.“‘.)w:\)
Deli’s (3amopoxeHHas
BenukobouTtaHus
pynna aTecHule gopliMoHHag ena)
| 3aMOpPOXEHH NMOPLIMOHHBIE NMPOAYKTbI) Fresh Bake
bIX MPOAYKTOB Swanson (caHaBUYN) Fnnds Granin

pynna Prego (coycsl k cnareTtTm)
—»| GakanenHblx Franco-American
TOBapoB (MakapoHHbIe n3genus) _
Ipynna Campbell (TomaTHbIN Mopoxerasi pbiba
HanuTKoB COK)
Juice Bowl (dbpykToBbIE - -
cokn) Triangle Manufacturing
S e Corp. (cnopTuBHbIe
NPUHAANEXHOCTU U
pynna Recipe nuTaHune)
9 KOpMOB Ans Campbell Hospitality
[OMaLLHMX (ceTb pecTopaHoB)
Snow King Frozen
Foods (3aMopoXxeHHble

Hecmotps Ha TO, 4TO Ha mepBbIX 3Tanax crpaterus Makl oBepHa onpaBbiBania cedsl, K KOHILY
1989 rona crano sICHO, YTO KOMIIaHHUS CIIMIIKOM YBJIEKJIAach HOBOBBEICHMSMH, NMpeHeOperaer
TPaAULMOHHBIMH NPOAYKTAMH, U YAEISAET MAJIO BHUMAHHUS TOCTHKEHUIO LIEJIEH IO U3AEPKKaM 1
npuObBUIM. AKIMOHEphl ObUIM HE JIOBOJBHBI (PUHAHCOBBIMM IIOKA3aTENSIMU TOCIEIHHUX JIeT,
HE3aBUCHMOCTh KOMITaHuU Oblia noj yrpo3oi. Ha cmeny MaxkI'oBepHy Ob11 npuriamies I3sun
JI>KOHCOH — YeJIoBeK, KOTOPBIN ycren 3asiBUTh O cebe Kak O OJeCTSIEeM YIpaBJeHIe U B CBOE
BpeMmsl criac oT pa3Bajna komnanuto Gerber Products.

Hoprdeas komnanun Campbell Soup npu PBuge [xoncone.

JBuny J>KOHCOHY TIPEACTOSIIO MOMpPaBUThH TosiokeHue aen. [loptdens kommannu Campbell
Soup 3HaYUTETBHBIM 00Pa30M Pa3poccs 3a MOCIETHIE HECKOJIBKO JIET, ObLI CITUIIKOM “NeCTpbIM”,
€ro CTPYKTypa W TPHHIOWAN OOBETUHEHWS TOBAapHBIX TPYNI B TOApasZelieHuss TpeOoBai
nepecmotpa. J»sun Jxxoncon nepedopmynupoain crpareruto Campbell Soup:

Knrouegvie paxkmoput ycnexa:
1. Hcnonvsoeanue nomenyuana mopeogoi MapKu.
2. Toowpenue nuuHou UHUYUAMUBLI COMPYOHUKOB.
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3. Coxpanenue nezagucumocmu KOMRAHUU.

Henu:

1. Edcecoonoe ygenuuenue 00xo006 na 20%.

2. Tosvluenue oxynaemocmu unsecmuyuil Ha 20%.

3. Tosviuenue okynaemocmu denedxicHvlx akmugos Ha 20%.

Cmpamecus:

1. Peopeanuzayuss  6cex  noopazoenenuii  KOMnaHuu ¢ Yeiblo  COKPAWEHUs.
HU3KONPOU3B00UMENbHBIX U He UMEIOUWUX CIPAMeSUeCcKol 8ANCHOCTIU.

2. Paszeumue 3a cuem napawusanus npooajic camvlx NONYJIAPHLIX MAPOK.

3. OceoeHue HeUHUX PLIHKO8 3a CUen UCNONIb308AHUsSL 6A308bIX KOMNEMEHYU.

4, Bce nosvie npodykmul 0ondichbl 001a0ams NOMEHYUALIOM OOCMUICEHUSL 3 PUHAHCOBbIX

yenei — 00X00, OKYnaemocmo, HATUYHOCHb.

Co3nanue HOBOM 3¢ (eKTUBHONW KOMIAHMM HAYMHAJIOCh C TIIATEJBHOIO aHajau3a OM3HECOB
kommanuu. Bot kak Beirisigen noprdens Campbell Soup B koopaunarax marpuiisl BCG:

«3Be3abI» «[MpobnemHble geTn»

mido -7o =

FoOo=2CcCQ2Q00K®O M

H

IsXo -7o0 =

D

OTHocUTenbHas gons PbIHKa
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Amnanus noprdenst ¢ nomousio Matpuilel BCG packpbll ((MHAHCOBBINA aCHEKT B3aUMOJICHCTBHS
Mexay OwsHec enmuHmiiamu. BumHo, uto I'pymma cymos, Vlasic u Pepperidge Farm (xne6 u
MIEYCHbE) SIBJSUTUCh OCHOBHBIMH HMCTOYHHMKAMH (DMHAHCUPOBAHUS JPYTUX MOJpa3AciIeHUI
KOMITaHHH (“TOMHBIME KOpoBamu’’). MHOTHE BHOBb MPUOOPETCHHBIC KOMITAHHMH, TaKue Kak Juice
Bowl, Deli’s, Mrs. Paul’s, Triangle Manufacturing, Snow King Frozen Foods, a Tak >xe rpymimsi,
Bxosmue B noapasaenenue Campbell International, okazanucsk B 30He “TIpo0iaeMHBIX neTeid” nin
naxe “Cobak”. [lons phIHKA ITHX KOMITAHWW HEOOMbINas (B COOTBETCTBHH CO CTpaTeruei
KOMIIaHUsSl TpHoOpeTana HeOONbIINE TNPEANPUATHS), TPU ITOM OTPACIH, B KOTOPBIX OHHU
onepupoBany, 6putH ObicTpopaszBuBarouMucs. Marpuna BCG — HHCTpyMEHT, TO3BOJISIONIUN B
NepPBOM NPUOIMKEHUU MOCMOTPETh Ha JUBEPCUPHUIMPOBAHHYIO KOPIOPALMIO 4Yepe3 MPUMY
MOCTYIUICHUH JIEHE)KHBIX CPEJICTB OT PAa3HBIX XO3SMHUCTBEHHBIX MOJPa3elIeHU U MOTPEOHOCTH B
HUX, YTO SBIsSIeTCd HauOojiee BaXKHBIM IIArOM K T[OHHMMAaHUIO (PUHAHCOBBIX aCHEKTOB
KOPIIOPAaTUBHOM CTPATErUHU.

Tem He Menee, Mor s J[PKOHCOH MPUHUMATH PEHICHUSI O OAJTAHCHPOBAHUH MOPTQEINs KPYITHON
JTUBepcUPUIIMPOBAHHONW KoMmaHuu, Tako kak Campbell Soup, ncxoas ToabKo W3 JaHHBIX O
TEMIaX POCTa OTPACIN U OTHOCUTEIBHBIX JI0JIeH phIHKA Ou3Hec-eaAuHML? UTO JenaTh ¢ TaKUMU
OusHec-enuHUIIAMHU, Kak Franco-American uiau Swanson, KOTOpble pa0OTalOT Ha PHIHKAaX CO
CpPEIHUMHU TEMIIAaMU POCTa U MUX OTHOCHUTEJbHAs J10JI1 PbIHKA HaXOAMUTCA TJe-TO mocepeauHe?
Benp KOHKYpEeHTHOE NPEMMYLIECTBO HE BCErla 3aKIKYaeTcs MMEHHO B 3HAYUTEIIBHOM J10JIe
PBIHKA WJIM CLIOCOOHOCTH OM3HEC €IMHUIIBI IOCTOSIHHO YMEHBIIATh U3/IEPKKH.

J171s1 TOTO, YTOOBI BEPHO OLEHHUTH JOIATOCPOYHYIO TPUBIIEKATEILHOCTH OM3HEC-€ANHUIL, J[KOHCOHY
CJIEIOBAJIO IPUHATH BO BHUMAHHE PSiI APYrUX (aKTOPOB: 00BEMBI PHIHKOB, HAa KOTOPBIX paboTaeT
KOMIIaHUSI ¥ MPOTHO3bI UX pocTa, kak B CIIIA, Tak u Ha pbIHKax APYTrUX CTPaH; PECYpCHOE
COOTBETCTBHE KOMIIAHMH OTpaciaM, B KoTopblx kommanus @mer®BibepHposars B Gynymem;
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPOJYKTOB, HAXOISAIIMXCS B MOPTHENR KOMUQHIH, NOMYIAPHOCTE 1
penyrauusi Op3HI0B. MHBIMH ciioBamH, TOpTdensb CJ1e10BalI0(THPOAHAINSHPOBATE C MOMOLIBIO

MaTpHUIbI General Electric (GE) O Vlasic (coneHbs 1 npunpashbl)
O Mrs. Paul's (MopoxeHasi
KoHkypeHTHasi no3uuus O pbi6a)
[adVT=TRE ("I oug Coa02
1 Red-anda\Ahite [ () 15 | Pepperidge Farm (xne6 u neveHbe)
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(B marpunie GE wucnonb3yroTcss B3BEIIEHHBIC IMOKa3aTeINM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OHM3HEC
CAWHUIL W MPUBJICKATCIBHOCTU OTPACIIH. Anammns MaTpulbl JaC€T OTBCT HA BOIIPOC, HA KAKYIO
CTpaTETUI0 OPUEHTUPOBATHCS B IIEJIOM: arpeCCUBHOE PACIIMPEHHE, 3alIiuTa U 000poHa Ui cOop
ypokast (COKpaIleHne), OJHAKO pa3paboTKa KOHKPETHBIX CTPATeTUH M MPHUHSTHE PEUICHUH TOM,
KaK MMEHHO IOJJICPKaTh T€ WM WHBbIC OM3HECHl M YTO UMEHHO JIeJIaTh HA TOM HJIM UHOM PBIHKE
OCTaeTcs MpeporaTuBoOi cTpaTera.)

B koHeunoMm wutore, J[PKOHCOH MpPUHSAT peHieHHe pePopMUPOBATH KOMIAHHUIO CIIEAYIOIIUM
00pa3oM: KJIIOYEBBIMU HAIPABJIEHUSMU IPOU3BOJCTBO CYIOB, COYCOB W JPYTUX IIPUIIPAB,
KOHIUTEPCKUX U3AETUIl 1 KOHCEPBOB.

pynna KoHcepsupoBaHHble u Pepperidge Farm (xne6
CynoB B cyxvie cynbl 1 neyeHbe) International Soup
L p CLIA Erasco (xvgkue cynbl)/ Godiva Chocolatier Group
epmaHus (wokonan)
Franco-American Arnott’s Ltd. (neveHbe)/
(MAKANOHHKIE Uanenua) ABcTpanus Red-and-White
Delacre (bucksutbl)/
®paHumns
= thtl(:lChi s (coneHble International
—» Tpynna Campbell (TomaTHbI cok) p Specialty Foods
HanuTKoB V8 (0BOLLHbIE COKM) 3akycku)/ ABcTpanus
Startford-upon-
[pynna Prego (coycel k cnareTTi) ,(Al\(\ézzepBMpOBaHHbl
N npunpas Home Pride & oBoLLM)/ AHMNA
(coycbl)/AHrnus Fray Bentos
Pace (canbca) y
Vlasic (coneHbs n (MACHbIE
npynpasbi) orcepab!)
mCampbell Food Service
[ TpymTa
Ly 3aMOpOXKEHHbI
X NPOAYKTOB Swanson (C3HABWYN)

Taxkum obpazom, u3 6 moapasaeneHuii KoMnaHuu ObTo chopMUpoBaHO 3, KOTOpbIE oOsagamu
OoJbIIel CHHEPrHel ¢ TOUYKU 3peHHs TPOU3BOJICTBA, AUCTPUOYIIUH, Apyrux know-how, paboTanu
Ha YCWJIEHHE BEIyIIMX OpAHIIOB KOMIAHHWM, ObUIM Oosiee CPOKYCHpPOBAHBI C TOYKU 3PEHUS
OTpaciid U IIeNIeBbIX TPy noTpeduteneil. MexayHapoaHble OpIHABI OBIIIM MHTETPUPOBAHBI B
COOTBETCTBYIOILIME MPOJYKTOBBIE MOJpPA3JCNIEHHs, YTO TaK € CIIOCOOCTBOBAJIO MOBBIIICHUIO
YIPaBIsiEMOCTH KOMIIAHUH.
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3apgaHue:

1. Ecmu matpuna GE oGmamaer npeumymiectBamu nepen Mmarputieid BKIT, mist gero
JI>KOHCOH HaYMHAJI UCCIIEOBaHNE TTOPT(ENS C MOMOIIBIO MOCIEAHEH?

2. B kakux ciydasx MOXXHO OIPaHHYUTHCS MPUMEHEHHEM TOJIBKO OJHOTO W3 METOJOB

OanmancupoBanus noprdens?



Ipunosxcenue

Mpumep BbIYMCNEHUA PeNTUHIOB Ana maTtpuubl GE
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Kputepun KommeHTapun Bec PenTtuH B3BeLUeHHbI
npuBnekaTtesibHOCTU Cymma r " PeNTUHT
O6beM pblHKa U MPOrHO3 [Mpu Npounx paBHbIX KPYMHbIE OTpacnv 0,10 5 0,50
pocta npuBnekaTenbHee Menkux, 6bICTpo pasBMBatoLLMECS
— MNRMOARKATAMKHAAL MAMNMNAHHN NARRURAMNIITTINXNG
MHTEHCMBHOCTb KOHKYPEHLMN Cnabo KOHKypeHTHbIe NpuBrekaTensHee oTpacnen ¢ 0,25 8 2,00
XECTKOW KOHKVDEeHUnen
CrpaTernyeckoe 1 pecypcHoe [MpuBnekaTtenbHee Ta oTpacsb, B KOTOPOW LEMNOYKM 0,15 5 0,75
COOTBETCTBME OTPaCcnsM B LIEHHOCTW CTpaTernyeckn COOTBETCTBYIOT Lienoykam
AuzHer nontchene 1HAHHOCTU NONNARNAAAHUAA KOMAAHUIA
PecypcHas 6asa Yem GorblLUe pecypcoB KOMMNaHUM HEOGX0AMMO 0,15 7 1,05
npuobpeTaTb AONOMHUTENBHO ANSA TOro, YTOObI
veneliHoO onennmnORAThR R OThACA TeM MeHee NHA
B0O3MOXHOCTU 1 yrposbl OTpacnu ¢ MUHUManbHLIMY Yrpo3amu U 0,05 6 0,30
MakCcuMmanbHbIMU BO3MOXHOCTAMU NMDUBMeKaTernbHee
Ce30HHbIe 1 LUMKNnYeckme OTpacnu, B KOTOPbIX HAbMIOAAKTCA CE30HHbIE 0,05 4 0,20
konebaHus konebaHns n KoTopble NoABEPXKEHbI CUMBbHOMN
RARNCUAMNOCTA OT MAKNNAKOHOMUUARCKX | IMKIOR
PEST daktopbl YeM MeHbLUe OrpaHuyYeHni, yrpos u 0,05 2 0,10
rocvaancTBEHHOro DErvVIIMDOBaHUS. Tem Gonee
MpubbINbHOCTL OTpacnu OTpacnu ¢ xopoLuei NpubbINbo U 0KYNnaemMmocTbo 0,10 4 0,40
MHBECTULNUN NDUBMNEKaTeNnbHee.
MepcnekTuBbl oTpacnu u OTpacnu ¢ nNroxo NporHo3vpyemMsiM 6yayLwinum MeHee 0,10 5 0,50
npeanpuHUMaTenbCKUA PUCK npuBnekaTenbHbl, 0COBEHHO B COYETaHUM C
RRICOKUMU TNARNRAHUAMI K NACVNCHNT Raze
UToroBbI peUTUHT 5,80
npvBneKaTenbHOCTU
Kputepun KommeHTapun Bec PenTtuH B3BeLUeHHbI
KOHKYPEHTOCNoCOGHOCTH Cymma r W PEATUHT
OTHOCHTENbHAs OONs PbiHKA OTHOLLEHME JONU PbiHKA KOMMAHWUK K JOE pbiHKA 0,15 5 0,75
KDVIHEeNIIero KOHKVDeHTA R 0ThAacnun
OTHOCUTENbHbIE N3OEPXKKN B cnyyae ecnv nogpasaeneHve KOHKypupyeT no 0,20 8 1,60
npov3BoacTea LileHe, TO U3AEPXKKM JOIMKHbI COOTBETCTBOBATL
VVNNARHIN NiANANA NN M12nanwianm
KoHkypeHToCcrnocobHOCTb No Yem nyulle CBOMCTBA TOBapa, KOTOPbIE LIEHNT 0,05 7 0,35
cBoOWCTBaM ToBapa nokynaTenb, TEM BbILLE KOHKYPEHTOCMNOCOBGHOCTb
Bo3MOXHOCTb BANSHWUSA Ha BO3MOXHOCTb BNNSIHWUS YKa3blBaeT Ha KOHKYPEHTHYIO 0,10 6 0,60
NOCTaBLUMKOB 1 NOKynaTenen, cuny, a HanaXXeHHOe COTPYOHUYECTBO yKpennseT
ANRKAGHCKI . NNCTARITTIAKAMIA nOAATTAN KOMOAHIAIA
CrpaTernyeckoe CTpaTturnyeckas CUHeprusl yBenuymBaeT ycnex 0,15 7 1,05
COOTBETCTBME C APYrMMU 6GU3Hec-eAMHULIbI
nANMNA2ANAMNAHIAANMIA KNRMMAWIAIA
TexHonoruyeckue n MHHOBaLMKN 1 UCMOnb30BaHNE HOBEWLLIUX TEXHOIOIMI 0,05 4 0,20
MHHORAIIMOHHKIE KAK NharRMNO dRO9KTCA 3anorom
CooTtBeTcTBUE Co0TBETCTBME BHYTPEHHENO NOTEHLMAana BHELHE 0,01 7 0,70
KOHKYPEHTHOro cpefe NoBbILLAET KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb
ANAIMVITIANTRA KNMMOAHIAIA
MonynspHOCTb 1 penyTaums LleHHbI BpeHa — 0AWH M3 CaMblX CUMbHbIX 0,10 4 0,40
AneHnnRr KOHKVNEeHTHRKIX MhenMviliecTrR
OTHOocUTEenbHas [MokasaTenb OKynaemocTu MHBECTULMIA BbILLE YeM 0,10 5 0,50
NpUBbLINBLHOCTb CcpenHuiA No OTpacnu — 3aror NPOYHOM KOHKYPEHTHOW
nn2iAL HAIA
UToroBbIN PpENTUHT 6,15
KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTH
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3AJAHUE 7

CrpaTernsa «be3 3aTen» KomnaHumn easyJet
Keiic

Oo6pazoBannas B 1995 roxay, easyJet monauany BoCprHUMAIACh KaK HEJICMbIA MPOCKT B OM3HEce
€BPOTICHCKUX aBHANIEPEBO30K, 0OpeueHHbIN Ha ckophli kpax. K 2001 romy sta 6azupyromascs B
JOHAOHCKOM a’poropty JIyToH KoMmaHusi IocTuria OOJBIIEro, HEXENU MPOCTO BBDKHUBAHUE.
HauaB ¢ mectu apeHJ0BaHHBIX CaMOJIETOB W ojHOro mapupyra, B 2000 rogy ona Biaaena 19
caMmoJieTaMH, MEPEeBO3UBIIMMHU HaccaXupoB B 16 ropomoB u3 4 Hazemubix 6a3. K 2004 romy
KOMITaHHS HamepeHa uMeTh 44 «bounra 737y, paboTaronux Ha JEMIeBbIX Tpaccax.

easyJet 3HaYUTEIILHO MOTECHUIIA KPYITHEHIITNE KOMITAHUH, U3BECTHBIC Kak «darmanbl» - British
Airways Go, KLM Buzz, kOTOpble MBITAIACh HPOTUBOCTOSATH €H B HUILIE JCHICBBIX
HETPUTA3ATEIbHBIX EBPONEHCKHIX aBuanepeneToB. Debonair obankporuiacs B 1999 romy mocie
HOMBITKU CJIMIIKOM OBICTPOro pbiBKAa. Ryanair ocranach K CErOAHSIIHEMY JHIO HauOoiee
OJIM3KUM KOHKYpEeHTOM easyJet.

Crennoc Xamxku, ocHoBaTedb €asyJet, oObsCHSIET, YTO ero crparerus ObUla «OCHOBaHA Ha
yOEKICHNH, YTO CIPOC HA KOPOTKUE aBUAMAPIIPYTHI OYE€Hb JIACTHUYUCH M0 IieHe. [Iporie roBops,
€CJIM CHU3UTD LICHBI, OOJIbIIIe HApOLy OyIeT jeTathy. easyJet 3acTaBisii moTpeOuTeneil MbICIUTD
mmpoko: «Bomnpoc He B ToMm, sietets B Huty British Airways wim easyJet, a B Tom, JeTeTh 1 B
Hurity Ha British Airways win KynuTh JIMIIHIOK Tapy JHBaliCOBY.

[Ton oObruHOI 5KOHOMUEH easyJet Ha HeNpeAOKeHUN JOPOTUX 3aKYyCOK M HAIMTKOB B MOJIETE
WM OTCYTCTBUHU Pa3IMYHBIX IO IICHE MEPBOTO, OM3HEC- U SKOHOM-KJIACCOB JICKUT (hruimocopust
HU3KUX M3JEPKEK, NPOHU3bIBAIOIIAs BCIO KOMIIAHHIO OT Oe30ymaxkHoro oduca 10
«0e30mneTHbIX» peiicoB. Hampumep, easyJet He Bolia Ha PHIHOK aBUACTHIKOBOK U IMPOCTO
TpaHCIOPTHUPOBAja NaccaxupoB U3 Touku A B Touky b. [locnenoBarenbHas B CBOUX JIEHCTBUSIX,
KOMITaHHS OTKa3ajlach OT JOPOTOH MPOIEeAyphl MPOJaXH OMIETOB KaK CaMOCTOSITENIbHO, TaK U
yepes areHToB. KirieHTs! easyJet mpocTo 3BOHSAT B KOHTOPY IO HOMEPY, HAPHUCOBAHHOMY Ha 00pTy
CaMOJIETOB WJIM PE3EPBUPYIOT OMIIeTH uepe3 MHTepHeT, orutaunBas KpeauTHou kaptoi. [locaaka
OCYIIECTBIISIETCS MO KOAY, a He mo Owmnery. [ImnoTel (uM3-3a OTCYTCTBHSI CTHOQpPIECC) CaMu
CcOOMpArOT MycOp B MAaKeThl MO MPUOBITHIO B MYyHKT Ha3HadeHHs. [10CKOIbKY HEe OBLIO HYXKIIbI
«BIUCHIBATHCS» B CTHIKOBKH, KOMIIAHUSI CMOTJIa OMEPUPOBATH M3 JICHIEBBIX a3pOMOPTOB, TAKUX
kak Jlyron nnm JluBepmnynb. OfHa 3Ta Mepa cCHU3MIIA LIeHy niepeneTa Ha 25%. easyJet Bebkana Bce
W3 CBOMX IMTYHKTOB MEPENIETOB, CTPEMSCh UCIIOJIb30BAaTh OTCYTCTBUE BO3AYITHON KOHKYPEHIIUU B
HEMUKOBBIE YaChI - 3TO MO3BOJISIIO0 N30€kKaTh KPYKEHHS CAMOJIETOB HaJl a9POMOPTAMU B 0KHJIaHUU
paspemieHus Ha mocaaky. B pe3ynbTaTe KOMIIaHHMS MMeENIa HAWIYYIIUWA Cpeld €BPONEHCKUX
aBUATNEPEeBO3UYMKOB MOKa3aTenb «Bbipydka / Uackl B BO3gyXe».

B Hos16pe 2000 rosa ppIHOK OIEHMBAJ KOMIaHUIO B 1.2 Mupa ¢pyHTOB cTepauHron. Cremyromias
nenb easyJet, no cnosam Crenuoca Xamxu, Hailtu k 2004 rony 6 MUJUIMOHOB MAacCa)XMpPOB Ha
CBOW BO3AYIIHBIN (IIOT.

Bonpockl ans o6cyxaeHUA:

1. Onummre OCHOBY ISl KOHKYPEHTHOU cTpaTeruu easyJlet.
2. Hackonbko 5erko «A3podioTy» UMHUTHPOBATh CTPATErHio «0e3 3aTeit»?
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3AJIAHHUE 8

FmopuaHasa ctparterus IKEA
Keiic

HauaB Omsnec B 1943 rony, IKEA BeIpocia B rino0anbHYIO CETh MEOEIBHBIX Mara3uHOB,
IOCTPOCHHYIO Ha €IWHOW KOHLENIMH: «IIpeaiaraTb HIMPOKHHA acCOPTUMEHT Mebenu u
aKceccyapoB ISl JIoMa XOpOIIEro au3aiiHa M (PYHKIMOHAIBHOCTH IO II€HaM, JOCTYIHBIM
OOJIBIIMHCTBY JIIOJEH».

[Ipemyaraemas mpoaykius umena detkue auddepenuupyromme yeptsl. Bee ObUIO TPOCTHIM,
Ka4eCTBEHHO CJICNIaHHBIM, IO-CKaHJMHABCKH 3JIETaHTHBIM. Bce mpopaBanochk B pa3oOpaHHOM
BUJE Ui CAMOCTOSITEIIbHOW COOPKM MOKYHATEIsIMH, YTO CHIDKAIO IIEHY M CPOK JOCTaBKU M3
MarasuHa (4eM OTIHYaroTCs Apyrue MeOenbHbie (pupMbl). OrpoMHBIE IPUTOPOAHBIC Mara3vHbI
UMEIT OrPOMHBIE TTAPKOBKHU, PECTOPAHBI, IETCKHE UTPOBBIE KOMHATHI, MHBAIUIHBIE KPECIia | T.II.
[lokymaTenu OXuAaau CTHIS M KadecTBa IO Pa3yMHBIM

nenam. IKEA peanuzoBana »Tu OXHAAaHHS, TPEIOCTABIISSI OcHosamerib IKEA UHeeap Kamnpad
HOKYIaTeNIsIM BO3MOXKHOCTH CaMOCTOSTEIIEHOTO CO3/IaHHS

[EHHOCTH IIyTeM HWCIOJHEHUs (DYHKIUHA, TPagulMOHHO OTJABAaeMbIX IPOU3BOAMTENIO WU
NpOJIAaBILy: HaIpUMeEp, JOCTaBKa U cOOpKa. Pasymeercs, 3To Takke CHU)KAIO U3epKKU. Takoke Ha
3TO paboTano M TO, YTO MOKYHATeIsIM B TOPTOBOM 3aJie BBIAABAIUCH OYMaKHBIE «METpPBI»,
KapaH/aIy 1 OJIOKHOTHI JJIs1 3aMucei — TpeOoBaIOCh MEHbIIE MTPO/IABIOB.

Jliia obecrieueHus: JOATOCPOYHON CIIOCOOHOCTH IMpeasiaraTh BBICOKOKAYeCTBEHHbIE, HO JICIIeBbIC
toBapbl IKEA nMena 3akynouyHsle 1oApa3IeleHus 110 BCEMY MUPY, Ybell TJIaBHOM 3a7aueii ObLI0
onpejieNieHue MOTEHIUAIBHBIX MOCTAaBIIUMKOB. Jlu3aiiHeppl B IITa0-KBApTUpE H3YyYald WUX,
yCTaHaBIIMBas1, KTO U YTO JOJIKEH MOCTaBJIATh, U ISl KaKUX U3/1eIuil. [ TaBHOM 11ebI0 Tu3aiiHEpOB
OBLIIO JOOUTHCS HU3KOM LIEHBI M MPOCTOTHI M3TOTOBIEHUS. bolee SKOHOMUYHBIE MOCTABIIMKU
BCerJia BHIOMPANIMCh B MPEANOUYTeHHE OO0Jiee TOPOTHM, 4YTO, HApUMEp, MOTJIO MPUBECTU K
3a/IaHUI0 TPOM3BOAUTENIO pyOalliek IMUTh YeXJIbl A7 CTyinseB. HecMoTps Ha To, 4TO mporiecc
BXO>KJIeHMs B uncio noctaBmukoB IKEA Obut coBceM He mpoCT, OH Iepo Bo3Harpaxaaics. Cta
gacteto cuctembl IKEA, mocraBmuku moiay4yand JOCTYH K TJIOOAaTbHOMY PBIHKY H
TEXHOJIOTHYECKOe CO/ICHCTBHE, 000OPYIOBaHNE B apEHAY U COBETHI, KaK JJOBECTU MPOAYKIHUIO J0
muposoro ypoHs. K cepenune 90-x ronos IKEA npennarana accoptumenT u3 12000 nmozunumit
(oxomo 10000 cerogns) OT MOCTaBIIMKOB B 45 cTpaHax mo nenam Ha 20-40% Huxke, 4eM CTOUIU
AHAJIOTMYHBIE TOBAPHI B TPAAUIIMOHHBIX Mara3HHAX,

®duiocodust HU3KOH LIeHbl MPUHU3bIBaIa koMmnanuio. B Hauane nearensHoctu IKEA nepebpanace
u3 HIBenuu B JlaHuto i uM30e)aHUs TSKKOTO HAIOroBoro OpemeHH. CKPOMHOCTH BBICHIMX
pykoBoautenern IKEA crama nputded i MEHEIKEPOB JPYTrMX KOMIIAHUM — psAIOBBIE
aBTOMOOWIIH, HEOpMaTIbHAs OEXKa, IPUXO Ha paboTy BMECTE C OCTAIbHBIMU COTPYJHUKAMH,
IEePEeIeThl DKOHOM-KIIACCOM M CKPOMHBIE OTEIIN.

2 OIMHAKOBBIE TI0 pa3Mepy, KAUECTBY M KOMILIEKTAIMM KyXHHU pacxoasarcs y B uene IKEA u 1C-Studio na 40-60% -

He TIPUHUMast B pacueT HeMeNICHHY0 10cTaBKy U c6opky B IKEA u 6-8 Hemens oxunanus 3akasza u3 |C-Studio.
Ilena onnnakoBbix kKapHU30B B IKEA 1 «Yiome» paznmuaetcs va 40% (nexabps 2003).
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Bonpocbl ans obcyxaeHus:

1. Kakue u3BecTHBIC BaM KOMIIAHHUH CICAYIOT THOPUIHOM CTpaTeruu?
2. B dem ci10)KHOCTh pealin3aly TaKol CTpaTeruu?
3. Kakue ocHOBHBIE pEeKOMEHJALMK Bbl MOXKETE JaTh OM3HECY, HAMEPEHHOMY CIIeJIOBaTh

TaKou cTpaTeruu’?
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3AJIAHHUE 9

OudphepeHumaumua B BUHOAENMU: aBCTpariMUCcKas UCTOpUA ycnexa
Keiic

B 2001 romy TpamumMOHHOE IOMHHUpPOBaHHE (PAHIy3CKUX BHH B EBpore 3akOHYMIOCH.
[Tpomaxu aBcTpanuiickux BUH oOounum Qpaniy3oB B BemukoOputanunu. K 2000 romy
aBcTpaynuiickue BuHa uMmenu 19,5% npomax B CoenuneHHom KoposieBCTBE B JEHEKHOM
BeIpaxeHnH (Ha 25% Ooree, ueM B 1999), B To BpeMs kak (ppaHITy3CKUE BUHA JEMOHCTPUPOBAIU
nocrosiHHbld cnag. Ha mpectuwsxkHoMm koHkypce BUH B Jlonmone B 2000 roay aBCTpalUMIlbI
3aBOEBAJIM TPU YETBEPTH HArpa.

Tem He MeHee, MHOTHE BHHHBIE JKCIIEPTHl PACCMATPUBAIOT aBCTPAIMHCKUE BUHA Kak Ooiee
NPUMUTHBHBIC B CpaBHEHHH C (paHIy3ckuMu. Hampumep, B HEKOTOPBIX JIYUIIUX JIOHIOHCKHX
pecropanax (takux kKak Le Gavroche) aBcTpanuiickue BUHA HE OAAI0TCS, TOCKOJIBKY HX COMEIIbE
M0JIAraroT, YTO KJIMEHTHI IPEIIOYUTAIOT KaueCTBO (PPAHITY3CKUX BUH TOMY, UTO <UTHIIb YyTh-UyTh
aydie, 4eM MUKCTypa xumukay (Financial Times, 11.02.02). B To Bpemst kak gpaHIy3cKue BUHA
COIIPOBOXKIAIOT 00C/bI M Y)KUHBI BHE JIOMa, aBCTPAIMICKHUE BHHA MPEIIaraloT ceOs 0uTeIeM
3anMBaTh BUHOM JIOMAIHIOW e1y: 84% aBCTpajuiicKoro BUHA MpOoJaHHOro B BenukoOpuranuu
BBINTUBACTCS IOMA.

VYcnex aBcTpaMiCKOro BUHA B aHTJIMICKOM po3HULlEe 00s13aH HECKOJIbKUM (hakTopam. KauecTBo
OBLIIO MOBTOPSIFOIIMMCS, YTO OTIMYAETCS OT (PPaHIy3CKUX BHH, BaPbUPYIOIIUXCS 110 KAaUeCTBY B
3aBUCUMOCTH OT T'0/1a U MEeCTHOCTU. Takke, B TO BpeMs Kak (paHIly3bl Bcerja MoauepKUBaIn
BA)KHOCTb KOHKPETHOI'O MECTa IPOMCXOXKIACHUSI BUHA HA TeppuTOpud PpaHLMK, aBCTPATANUIIBI
«Op3HAMPOBAIM» BCIO CTPAaHY KAaK BUHHBIM PErMOH U TEM CaMbIM CKOHLEHTPUPOBAINUCH HA
paznuuusix coproB BuHorpana — lllupas unu lapnonne, Harpumep. ITO MO3BOIMIO UCKIIOUYHUTH
YpEe3BbIYAWHO 3aIlyThIBAIOIIUE BUHHYIO HAaBUIallMI0 MHOTIOYMCICHHBIE Ha3BaHUS BUHOJEIIEH,
3aMKOB, 3€Mellb U T.I. — CBOMCTBO (paHIry3ckoil cucremsl. Teppu J[lPBUC, auUpeEKTOp
aBcTpanuiickoii komnanuu Beringer Blass o0bsicHsieT: «Bbl MOXKeTe IPOU3HECTH BCE HA3BAHUS,
HalMCaHHbIE Ha HalMX OYTBUIKAaX», MOJpPa3yMeBas, YTO JAJIEKO HE BCAKHM MOXKET OCBOMTH
JIEKCUKOH (hPaHIy3CKMX BHHO/EJIOB.

HcTopuuecku, eBpONeiCKue U3rOTOBUTEIM BHH (POKYCHPOBAIUCH HA CBOMX MECTHBIX PBHIHKAX.
DT0, B 4YaCTHOCTH, OTHOCHTCA K Mrtamuu, HO (paHIly3sl B JIOTOJIHEHHE MPEIIOiaraid, 4YTo
noTpeOUTENTN Ha 3apYOEIKHBIX PHIHKAX CIIEAYIOT TOM jK€ TEXHUKE BHIOOPA U MOKYIKH BHHA, 4TO U
OHM camHu. B03MOXHO, Tak OBUIO paHbIe, HO ceildyac 3T0 yxe He Tak. Kapomaiin JIxuiowu,
0TpacaeBOi KOHCYJILTAHT, PACCKA3bIBACT, YTO OJMH W3BECTHBIN MPOU3BOIUTEH aBCTPATHICKOTO
[Ia6mu nonroe Bpems mposen B Ynin, CIIIA 1 ABcTpanuu, mpex/ie 4eM 3aHsUT CBOIO HBIHEIITHIOO
JOJDKHOCTh.  «BHHOMENBI, 3aMHTEPECOBAHHBIE B KadeCTBE, OYAyT MyTEIIeCTBOBATh. ITO
yAUBHUTENIbHAS MEpEMEHa, U MPOU30IIIa OHA B MOCIEIHHE MAThH JieT». Maiik 1o U3 KOMIaHuH
Destination Wine monaraet, 4ro «B Ommkaiimiee Bpems Crapbiii CBeT HaHECET OTBETHBIH yaap —
Opannwyst u Utanust o0benHATHCSI, YTOOBI OTBETUTH HA Haill Bbi3oB» (Financial Times, 4/03/01).

Bonpockl ans o6cyxaeHUA:

1. KakoBbI MHBIE TPUYMHBI yCIIEXA ABCTPATUNCKUX BUH?
2. Kakoii coBer BbI JaauTe GppaHIly3cKuM BUHOZETaM?
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3AJIAHME 10

MockoBcKkue pectopaHbl KaBTOPCKOU KYXHU»
Keiic

PecTopaTopel e1uHBI B TOM, UTO KacaeTcsi OyAyIIero JOpOruX aBTOPCKUX 3aBENEHUI MOCKBBI:
pecropaHbl 3TOro TUma OyqyT MPOJOJKATH OTKPBIBATHCS U HBOJIOLMOHUPOBaTh. 110 MHEHuUIo
Hrops bByxapoBa, OCHOBHOM TEHACHIIUEH X Pa3BUTHS B OJIMOKalIIIee BPEMsI CTAHET MOUCK HOBBIX
ApXUTEKTYPHBIX pemieHuii: «/[yoauxa eviuie cpeonezo u Gvlcuieco 36eHa nompeobnenus yoice
ouenv uckyutena. Knaccuueckuti pecmopan 3anycmumo CJIOJICHO — 6AJICHO, 4MO npuoymaem
ousaiinep, 4mo npudymaem pecmopamop, Kax on o6yoem nooaeams ceoe 3agederue. Ilosmomy Ha
Ce2OOHAWHULL OeHb Mbl BUOUM 3HAYUMENbHOE KOJIUYECMBO HOBbIX 3A6€0eHUll, UMEIOUJUX
unmepecHvle apxumeKkmyphvle, OuzatinepcKue pewenus. B knaccuueckom pecmopaune 6 meHvulell
cmenenu  yoensiemcs GHUMAHUe MAKuM COCMAGIAIOWUM, KAK KYXHA-8UHO-00CIYICUBAHUE-
ammocgepay. Ilpu 3TOM pecTopaTopbl IPU3HAIOT, 4TO 10 pecTopaHoB Oununna Ctapka Mockse
IIOKa JAJIEKO.

AnTton TabakoB HE CUHMTAET, YTO BCE TaK MPOCTO U JIETKO MPOCYUTHIBAEMO: €My Ka)KeTCs, YTO
IPOCTOE THPAKUPOBAHHUE JOPOTOI KyXHH Pa3HBIX HAIIMOHAIBHOCTEH y)Xe He paboTaer, Oynyiee
AaBTOPCKHUX PECTOPAHOB — B UJESAX, HCTOPHUSIX, BOKPYT KOTOPBIX OyAyT BHICTPAUBATHCSI HOBbIE
koHuenuuu. C 1pyroil, mparMaTUyHOM, CTOpOHBI, TabakoB mojiaraer, YTO OCHOBHBIE CHJIBI
pecropaTopaM B Onmkaiiiiee BpeMs IpuaeTcs OpoCUTh Ha 00y4eHUe MePCcoHalIa U yJIydYllieHne
KauyecTBa 00Cay:KUBaHUSA. «Manenvkue 3anaonvie pecmopanHyuru nopajicarm mem, 4mo YHcuH
Ha 200-300 uenosex comossm 06oe uiu mpoe, npuvem 0elam Mo Ka4ecmeeHHo U Oblcmpo,
bykeanbHo 3a nondaca. Y nac 6 makux cayuasx 2osopam: ,,He-em, mbl ne mooicem, HyHCHO 5 unu
6 uenogex . Omo — ncuxonocus. Pabomuuxu He0oCmMamo4Ho MOmusuposaHvl. A oymaro, umo
omaudue 3anaoublx pabomHuUKo8 UMEHHO 8 MOMUBAYUU. OHU 3HAIOM, OJisl 4e20 OHU IMOo 0eNarom,
U cmpeMamcs K KOHeUHOM) pe3yibmamy — NPUHAHUIO KIUeHmMOo8, Yeeludenuio npubsiiy. Xoms
yawe 6ce2o dmu pabOMHUKYU MAaK Uiu UHaye CsA3aHbl, POOCMBEHHbIMU Y3aMU UTU OPYHCOOU, C
enadenvyem, HO 0ajdce eciu MO HAEMHbI MpPYO0 — 6Ce PABHO YOUBUMENbHO, C KAKUM
CHoKoUCmsuem u neckocmvio oHu pabomarom. Mue xouemcs, umoowl ¢ Poccuu pabomanu max
ancey.

Oner bapaeeB oTMeuaeT Takoe KauecTBO YCIEIIHOTO PEcTopaTopa, Kak MOOMIBHOCTB. «B
pecmopannom busnece, Kax u 8 1l000M Opy2oM, 04eHb 8aHCHO He mepamb MomeHm. Quenb 8adCHO
OMKpbI6AMb 00UH PecmopaH, no Kpaiueu mepe, paz 6 2 200a. Imo Xopowio cmumyaupyem
COmMPYOHUKO8 U O0aem UM 603MOMCHOCMb paszeueamvcs u pacmu. Henpepuvienas sxkcnancus
nooodepcusaem 60esotl 0yx». MOMEHT €CTeCTBEHHOI'0 0TOOpa: BEKUBYT TOJIBKO T€, KTO YMEET
TeHEePHPOBATh HOBHIE WJEH, BHICTPAUBATh HOBBIE KOHIEMIINU, YyBCTBOBATh BESHUS PBIHKA. DTO
OJIHA U3 OCHOBHBIX TEHJICHIIMI Pa3BUTHUS POCCUHCKUX PECTOPAHOB aBTOPCKOM KYXHU: HEM30€KHO
Ha KapTe ropoja OyayT MOSBISTHCS BCE HOBBIE M HOBBIE PECTOPAHBI, 3aHMMasi MECTa CTapbhIX.
Xopolumii pecTopaH He MOXKET OBITh ITYCTBIM.

OnHaKo TTABHYIO CETOAHSIIHION TEHIEHIHNI0 0000maer AHTOH TabakoB: «Dmo omcymcmeue
cpednezo kaacca. Pvinok makoeo oepomnoco meeanonuca, kak Mockea, Ovicmpo Hacviujaemcs,
NOCKOIbKY KOIUYeCmEo obecneuenHulX Jiodell ocpanudeno. Ilpu smom yucio nwodetl, Komopwvie
MO2ym No3601UmMb cebe nocewjams pecmopaHsl paz 6 neoento, Hegeauko. OHU-mo u ecms mom
camvlii cpeonuti kracc. C ygenuueHuem dmoti npociouxku obuecmea 6yoem pacmu u noje Ojis
busneca». PecTopaHHOMY MEHEKEPY B 3TOM IIEHOBOM CETMEHTE TPY/IHO MEPECTPOUTH PHIHOK —
0CTAaeTCs JINITH BITUCHIBATHCS B YCIIOBUS CYIIECTBYIOIIETO, HA/IESICh HA CKOPHIC IIEPEMEHBI.
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3agaHwue:

1. HazoBute 00mmme 4epThl KOHKYPEHTHBIX CTPAaTEeTHH PECTOPAHOB «aBTOPCKOH KYXHH» B
Mocxkse.

2. K quy, C TOYKH 3peHI/I$I MoAaeIn «CTpaTeFI/I‘leCKI/IC qacChbl» l'IpI/IBe,Z[eT TCHACHI WA,

onvcaHasg AHTOHOM Ta0akoBBIM B IIOCIEIHEM ad3ane Kerica?
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3AJIAHUE 11

KOHKypeHTHbIe cTpaTernm ANOHCKUX aBTOMOSVIJ'IbeIX KOMMNaHuu B EBpone
Keric

IIyts 1. Crparerus «be3 3aTeii»

B tewenne 60-x u B Havase 70-X roIOB SMOHCKHME AaBTOMOOMIJIECTPOHMTENH NPOHUKAIH HA
€BPOIECUCKUI PBIHOK Y€pEe3 CErMEHThI, KOTOPhIE XapaKTEPU30BAIUCh HU3KOW LIEHOW U HU3KOU
n00aBIIEHHONW LEHHOCTBIO. SIMOHIBI TOJIarajy, YTO HMX EBPOMNEHCKHEe M aMepHKaHCKHE
KOHKYPEHThl He OyIyT 3allMIlaTh 3T CErMeHThl. SIMOHCKHME aBTOMOOWIM «0e3 3aTeii»
BOCIIPHHUMAJIHMCH MTOKYNATEIIMHI KaK HUYEero OCOOCHHOT0 HE 00CIIaoNnie, HO HMEHHO TOATOMY
BeCchMa JielieBble. BrIpyuka OT Mpojak B TaKMX CETMEHTaX, a TakKe MPUOOPETEHHBIH OMBIT
IIPOHUKHOBEHUS Ha PHIHOK [TO3BOJIMIIM SIIOHIIAM [TIOCTPOUTDH «CTpaTernyeckuit Moct» B EBpony u
MPUCTYIHUTD K peanu3aliu Ipyrux - 0oyiee NpUOBLTEHBIX — CTPATETHil.

IIyTs 2. CTpaTerusi HU3KOM HEeHbI

B nauane 80-X ro10B yJydIlIeHHOE Ka4eCTBO M HA/IEKHOCTb SIOHCKUX aBTOMOOMIIEH M3MEHUIN
BOCTIpHsITHE TIoTpeOuTeneid. Ternepb 00 STHX MamIMHaX TOBOPHIIN, YTO OHU «TaK K€ XOPOIIH, KaK
u eBponenckue». OQHAKO ANOHCKUE MAIMHBI BCE €Il MPOJABAIMCh 10 LIEHaM HUXKE, YeM Y
KOHKYPEHTOB. DTO MO3BOJISUIIO SITOHCKUM ITPOU3BOJUTEISM IPOAOIKATh YBEIUUEHUE CBOEH 10U
PBIHKA.

yrs 3. 'mOpuanas crparerust

Pa3BuBas ycnex, B koHue 80-X roJoB SIOHIBI CTAIX MpoJAaBaTh B EBpone MammHbI, KOTOpBIE
CTOUJIM CTOJIBKO €, CKOJBKO U Y KOHKYPEHTOB, HO ObulM 0Oo0Jjiee KaueCTBEHHBI M HAaJI€XKHBI.
KoHKypeHTBl BHepBble OTBETHJIM SMOHCKMM aBTOMOOWJIECTPOUTENSIM M TOBBICWIIM KayecTBO
CBOMX aBTOMOOWJIEN, CHU3UB OTHOCUTENIbHYIO IIEHY Ha HUX.

IIyts 4. Crparerus nudgdepenunanus

B cepenune 90-x rofioB SMOHCKHE KOMIIAHUM (KakK, BIPOUYEM, M BCE OCTAJIbHBIE) UCKAIU IyTH
muddepeHIManuy CBOUX U3JIeNUi. B cranaapTHbIe KOMITIEKTalluU JOOABISUIUCh KOHIUIIUOHEPHI,
HNOJYIIKK 0€30MacHOCTH W T.I. Bonbllyro yacTh 3TOro mepuoja AMOHLBI MOOEXKIAIN CBOUX
CONEPHUKOB MEHBLIMMH CpPOKaMHU pa3pabOTKU U BHEIPEHHs MOJO0OHBIX MHHOBalui. OfHaKko K
2000 romy KOHKYpPEHTHI MX JIOTHAJIM, M MOJJEPKUBATH JOJITOCPOUHYIO IU(p(depeHnannio Ha
OCHOBE MHHOBAIMI CTAJIO 3HAYNUTEIBHO TPYIHEE.

IIyTs 5. Crparerus goxkycupoBanHoi 1uddepeHunanmuu

Ceroans 6paug «Lexusy kommannu «Toyota» KOHKypupyeT ¢ «Jaguar» u «Mercedes» B BEpXHHX
CErMEHTaX pbhIHKAa. ByJqyun HOBHUYKOM Ha PBIHKE, TOT OpIHJ HE UMEET TaKOW «POJIOCIIOBHOI,
Kakol MOTYT IOXBAacTaTbCsi €ro NpOTHUBHUKU. Pexiiamuble kamnaHuu «Lexus» yOexgaroT
MOTEHIUAIBHBIX MOTPEeOUTENeH, 4TO MOKyNaTh aBTOMOOWIB CIIEAyeT HE «I10 MMEHH», a II0
KauecTBaM.
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Bonpochbl ana obcyxaeHus:

1. [louemy KOMIaHMM, BXOJSIIME HAa HOBBIE PBIHKH, YacTO BBIOMpalOT HyThb | Ha
«CTpaTernueckux yacax»?

2. [Touemy nmuzmepsl pbIHKAa HE OTBETWIJIM Ha MEPEXOJ SITMOHCKUX aBTOMOOMIIECTpOUTENeH Ha
nyTh 27

3. PazymHO OBLIO OBl BXOOWTH Ha PBIHOK 4Yepe3 IyTh 5 M 3aT€M JBUraTbCs K APYrHM
no3unusaM «Ctparernyeckux yacoB»? Kakue apyrue nmyta 6bu1m Ob1 60s1€€ Ui MEHEe CIIOKHBIMU
JUISL BXOJIa HA PBIHOK U 1ToYeMy?



132
3AJIAHHUE 12

MsTble GBUCKBUTbI KaK KOHKYPEHTHOe NpeuMyLLecTBO
Keiic

Bricime MeHemKephl MeKIyHAPOTHOM KOMIAHUU-TIPOU3BOAUTES IPOTYKTOB MTUTAHUS IPUHSIIN
y4acTHe B CTPATETHYECKOM CEMHHAape, Ha KOTOPOM OOCYXIaJId OCHOBBI KOHKYPEHTHOTO
MpeuMyIIecTBa OU3HEC-SMHII] X KOPIOPAIMH. Bl MOJHAT BOIIPOC COCTaBa MaKeTa IEHHOCTH
C TOYKH 3pCHHUs MOTPEOUTENs, M OJMH U3 YYaCTHHUKOB, MEHEIDKEpP IO KaueCTBY, 3asBWIL «
COBEPULEHHO CO2NACEH C MAKUM N00X000M. Mul 3naem, umo xomsam Hawu NOKYnamenu, u Mmul
uHeecmupyem 6 peanuzayuro ux sxceranutl. Hawu uccredosanus noxkaswviearom, umo noxynameiei
Oecnokosam MAMUHbL HA KPAAX HAWUX OUCK8UmMOo8. MM Hpasamcs uoeanbHo pogHvle ODUCKEUMMbI.
Mot monvko umo enoxcunu 1,6 muniuona 0oaiapos 8 obopyoosanue, Komopoe obecneyum
peuieHue 3mou npobiemovl ¢ MUHUMATbHLIM Opakom. Mol 1udepsi 6 smom».

B 00cyxiennu, KOTOpoe MOCISIOBAIIO 32 3TUM, CTaJIO SICHO, YTO B BRICKa3bIBAHUU MEHEIDKEPA 110
KauecTBY MMEJIOCh 10 KpaiiHeil mepe Tpu cinabbix mecta. Bo-mepBbiX, B BRIOOpE CTpaTeruul OH
OCHOBBIBJICS HA MHEHUU KOHEYHOTO MOTPEOHTENs. DTO 3HAYMT, YTO, (PaKTUUCCKH, KOMITAHUS
paccMmarpuBaia OakajeiiHble Mara3uHbl Kak KOHKYPEHTOB, TOCKOJIbKY OHU MPOAaBalid OMCKBUTHI
o codbcTBeHHbIME OpaHIaMu. Ho eciu ObI pO3HUYHBIC TOPTOBIBI, KOTOPBIE KOHTPOJIUPOBAIU
50% nuctpuOynuy OMCKBUTOB, HE 3aKyMajlu 3Ty MPOIYKIMIO, OHA HUKOIJa HE Jonuia Obl 10
KOHEUHOTO mnoTpedutens. B To Bpemsi kak KOHEUYHBIE MOTpeOUTENH ObUIM BEChbMa BaXKHBI,
CTpaTEeruuecKUM KJIMEHTOM KOMITaHUHU-TIPOU3BOAUTENSI OMCKBUTOB SIBJISIIACH UMEHHO OakaneiHas
po3nuiia. Ho y komMmaHuM OTCYTCTBOBajia SICHAs CTPATETUs JOCTHXKCHHS KOHKYPEHTHOTO
MPEUMYIIIECTBA Ha TOJIE COTPYAHUYECTBA C OaKaleHHBIMU JaBKaMHU.

Bo-BTOpBIX, CTano MOHATHO, YTO MPEACTABIEHHE O MOTPEOHOCTSX MOKYHaTelNs CIOXHUIOCHh Ha
OCHOBE HCCJICIOBAHUM, KOTOPOE IMpeiyiarajo pecrnoHACHTaM OIICHUTh 3HAYUMOCTh 3apaHee
OTIpeIeIEHHBIX XapaKTePUCTUK OuckBuTa. OTHOM M3 XapaKTePUCTHK Obllla «IpaBUiIbHAs (popmay.
Konnern meHemxkepa 1Mo KadyecTBy ObUTM YOEXKIEHBI, YTO «HECKOJBKO TajoueK B aHKETe
MOKYTaTeNs» - 3TO HEJAOCTATOYHO TBepZas OCHOBA JUIsl BbIOOpa KOHKYPEHTHOW CTpaTeruu U
OTPOMHBIX UHBECTHITHH.

B'TpCTBI/IX, IMOCJIC CCPUHU IPAMBIX BOIIPOCOB MCHCIKEP IO KAaUYCCTBY BLIHYXICH OBLI IMpU3HAaTh,
YTO HUYTO HE MPEMATCTBYET KOHKYPCHTY B IIOKYIIKC aHAJIOTUYHOT' O 06OPYI[OBaHI/I$I N JOCTHXKCHUSA
TOr0 K€ KaueCTBa Kpacs ouckButoB. Ecam m mMmernoch KOHKYPCHTHOC NPCUMYIIECTBO — YTO
COMHUTEJIFHO — TO €r0 JIETKO OBLIO IIOBTOPHUTD.

3apaHue:

Omom retic unmocmpupyem mpu 00bIYHbIX NPOOIEMbL 8 cmpameusnx oughepenyuayuu:

a. Llennocmo 01 Kiuenma onpeoensiemcsi HenPasUIbHO U3-3a YOKYCUPOBAHUST HE HA MOM
KueHme.

b. Cmpamezusi 0CHO8b186AEMCS HA HEKAYECMEEHHBIX UCCLEO0BAHUSIX.

C. IIpeononazaemvie ucmouHuku ougpeperyuayuy 1e2Ko UMUMupyIomcs.

HmMmes 310 B BUY, OTBCTHTC HA BOIIPOCHI:

1. HmeroT mu ocHOBBI 17151 [uddepeHranuy aBCTpaIuicKuX BUH (CM. MIPeIbIAYIIUN KeHc)
3TH ci1abble CTOPOHBI?
2. Uto morso OBl CTaTh JOJATOCPOYHON OCHOBOM Mg muddepeHnuanui B OMCKBUTHOM

onsHece?
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3AJIAHUE 13

dopmynupoBaHue ctparternm aucpdepeHumaumm
Keiic

ChopmynupyiiTe KOHKYpEHTHYIO CTpaTeruio AuddepeHnnanuu s OJHOTO U3 IMPHUBEIEHHBIX
CIOKETOB. B mTpe3eHTanmuu pe3yiabTaToB CBOCH pabOThl TPHUIEPKUBAUTECH CIEAYIOMIEH

CTPYKTYpBI:

1. Kro sBusiercs crparerMyeckMM KJIMEHTOM Ballled KOMIIAHMM, TO €CTh, Ha KOIO
«HampaBJieHa» cTpaTterus quddepennuanuu? Jlaiite XapakTepUCTUKY 3TOMY KIHMEHTY (PBIHKY,
CEerMEHTY PBhIHKA).

2. KakoB coctaB makeTa IEHHOCTH HJsi M30paHHOrO crpaTermdyeckoro kimeHra? Kakwe
3JIEMEHTHI MaKkeTa 0oJiee BayKHbI, KaKue MeHee?

3. Kak neiicTBytoT KOHKYpeHTHI? Mcronb3yroT au oHM cTpaTteruu AuddepeHnnanun wim
CTpaTeruu, OCHOBaHHbIE HA IIeHE?

4. Kak MoxeT ObITh copMylIMpoBaHa KOHKYpEHTHas ctpaterus auddepeHumanim Bamen
KOMITAHUH C y4yeToM mi. 1, 2, 37

Croxer 1. )KypHau 1,151 ropoaCKoii MOJIOIEKA

VY BnazenbleB KanmuTaza MMEETCs Uaes 10 CO3AaHUI0 TIHIIEBOTO KypHaa, MpeIHa3HAaueHHOTO
KapbepHO-OPUEHTUPOBAHHON TMeTepOyprckoit monoaexu. llpeamonaraercs, 4yTo KypHal, B
JIETKOW yOEIUTEIbHOH MaHEepe pacCKa3bIBAOIIUK YUTATEIIM O BO3MOXKHOCTSAX W CIOCOOax
BBICTpAaUBaHUSl Kapbepbl, IOHPABUTCS YUTATENSIM, M OHU OYAYT TOTOBBI IUIaTUTH 3a Hero 25-30
pyb6seit B po3nuiie. Jloxoa oT mpoiax KypHayia 0yIeT 4acThio 00IIIero JoXxoaa Ou3Heca — BTOPhIM
MCTOYHUKOM JIOJDKHBI CTaTh MPOJIAXKH PEKIaMHOM TIoma . MHUIIMATOPHI MPOEKTa 3HAIOT, YTO B
[TeTepOypre ceroimHss HET W3JAHUS, 3aHUMAIONICTO TOJOOHYIO TIO3UIIMIO, XOTS €CTh, C OJHOMN
CTOPOHBI MHOXKECTBO KYPHAJIOB JJISl MOJOJEKH M HECKOJIBKO Ta3eT M KYPHAJIOB, MOCBSIIEHHBIX
Kapbepe.

Croxer 2. Ilpon3Boauresib cucTeM 0€30MACHOCTH

B TIlerepOypre HaunHaeT [EATENHHOCTh TPYyIMIa MEHEIKEPOB W HHKEHEPOB, HaMEPEHHBIX
pa3pabaThIBaTh U MPOAaBaTh CUCTEMBI 0€30TTaCHOCTH JJIsl MHOTOKBAPTHUPHBIX JOMOB M OCOOHSKOB.
[Ipenmonaraercs, 4To cOOpKa CHCTEM B COOTBETCTBHM CO CHEIH(PHUKAIUAMHU, pa3pabOTaHHBIX
bupmoii, OyIeT OCYIIECTBIAThCA MapTHEpCKOW kKommaHueidl Ha TaiiBane. [Ipomaxka cucrem, B
OCHOBHOM, OYJIeT UJTH Yepe3 POSHUYHBIE CETH KPYIMHBIX MeTepOyprcKUX KOMIAHUH, TOPTYIOIINX
COTOBBIMH TeNe(hOHAMU W JPYTHUM DJIEKTPOHHBIM O0OPYIOBAaHWEM, XOTS HE HMCKIIOYACTCS M
npsiMasi Ipofaka u3 odrica GUPMBI. YCTaHOBKA M CEPBUC LIETTUKOM Bo3JaraeTcs Ha Gupmy, Kak,
BIPOYEM, U pEKJIaMHas MOAJIepKKa. B HacTosmiee BpeMsi UMeeTCsl OAUH MPSAMOM KOHKYPEHT, JUIS
KOTOpOoro Ou3Hec B cHcTeMax Oe30MacHOCTH HE SIBISIETCS OCHOBHBIM — OH BJAJIeeT camou
00JBIION B TOPOJAE CEThIO «MOOWJIBHOI» PO3HUIIBI — HO, TEM HE MEHee, 3TOT KOHKYpPEHT
JOMHUHHUPYET Ha PbIHKE. ECTh TakKe HECKOJIBKO MEJIKUX UITPOKOB, NEUCTBYIOLIMX IO CXOXKEW C
paccmaTpuBaeMoi (UpMOIt cxeme.

Cro:xer 3. IIpoBaiinep uugpoBbix 00bEKTOB

HeGonpmas ¢pupma, cozmaromias mudpoBbie MEIOIUNA U JIOTOTHUIIBI JIJIs MOOMJIBHBIX TEJIE(POHOB,
3aKTI0YMIIa CYOKOHTPAKTHOE COTJIAIIEHWE C OJHUM W3 KPYMHEHIINX COTOBBIX OIEPaTOpoOB



134

[TerepOypra. [To 3TOMY cornameH1io KIMEHThl COTOBOTO OIIepaTopa Moy4aroT JOCTYI K yCIyraM
¢bupmbr gepe3 SIM-menio tenedoHOB M BeOCAWT Toj0BHOM KommaHWW. COTOBBIN OmepaTop
BBIIJIAUMBAET (PUpPME OTOBOPEHHYIO CYMMY 32 KKl IpoaHHbIN H(poBoii 00bekT. B ropone
€CTh HECKOJIBKO «3aKPETICHHBIX» 32 COTOBBIMH OIIEPATOPaMH MOAOOHBIX upM (MHOT/IA OOJIBIIE
OJTHOW y KOHKPETHOT0 oneparopa). Kpome toro, UHTEepHET B OTPOMHOM KOJIMYECTBE MPEJIaraeT
YCIYTU OT HE3aBUCHMBIX (DHPM, B IPUHLIHUIIE TOCTYIHBIX TOpPOXKaHaM, Iie Obl 3TH HE3aBHCUMBIC
IpoBaiiiepbl HU HAXOIMIINCH.
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3AJIAHUE 14

YpaepxaHuve npemmyiectBa (CHoBa 06 easyJet)
Keiic

besycioBHo, easyJet mocturiia orpoMHbBIX ycrexoB. OJHAaKo, IMOCIEe yIadyHOTO pa3MEIIeHUs
aKIWi, M0 MHEHHI0 KOMMEHTATOPOB, KOMITAHWU CIIEI0BalO JKIAaTh MIpodieM. B mpocmekte
smuccun 3a 2000 rox puckam ObLIO TOCBSIIEHO 14 cTpaHuil.

[Toxynka 30 HOBBIX «bowHTOB 737» M MOMCK MacCCaXXUPOB JIJII HUX YBEIUYMBAIM HArpy3Ky Ha
OusHec. AHaIMTUKY yKa3biBayM, 4yto Debonair obankporunace kak pas mo 3Toil Npu4nHE — HE
BblJIepkasia ObicTporo pocra. OHM MoJjarany, 4To IOTEHLIMald PbhIHKA [JEIIEBBIX MECTHBIX
nepeneToB B EBpone HegocTaToueH JUIsl KpYIIHOIO UTPOKa, KakuM craHoBuiiachk easyJet. Kpome
TOrO, CJIEAOBAJIO OXHIATh Y)KECTOYCHHUs] KOHKYPEHIIMH CO CTOpPOHBI Ryanair, mo cux mop
cyacTIMBO n3beraemoi. Bee 310 03Havyano cHkeHue U 0e3 TOro HeOOoJIbIIOW MapKU.

Bropas rpynma puckoB Oputa cBsizaHa ¢ KopropatuBHeIME amOurusmu. K 2001 moprdens
ousHecoB Bkitouan easyEverything (Marepuer-kade), easyRentacar.com (apenaa aBTOMOOHIICH
yepe3 Murtepuer), easyValue.com (oHjaifHOBBIM Mara3mH-ayKIHoH), easyDot.com (mmouToBbIit
WuTepHer-cepBuc) U — B IutaHax — easyMoney.com (oHiaiiHOBYIO (DMHAHCOBYIO KOMIIAHUIO).
Pacummpenne OpaHia Ha 3Ta OM3HECHI OTHOBPEMEHHO C IIPOPBIBHBIM POCTOM B OCHOBHOM OH3HECE
yBEJNIMYUBANIa CIO0XHOCTh OusHeca. CIIOXKHBI MEHEIKMEHT CTOMUT JICHET, BBIPAKCHHBIX B
YIPABJICHYECKUX YEJOBEKO-JyacaX M HaKIAJHBIX pPAacXoJax — C OTHM JIETKO COTJIACSTCS
aBUaKOMIaHUH-(JIarMaHbl.

B xxypnane 1ig aBuanaccaxupoB easyJet rop/1o onucheiBaia CBOM HOBBIH, C UTONOYKH, (0T «737-
x». Tem He menee, «bounr 737» - crapsiii camosier. OHa cepbe3Hast TEXHUUYECKasi nmpodieMa
(BctomuuTe «KOHKOP») MOTJIa IPU3EMIIUTh BECh BO3AYIIHBIHN (hi10T kommanuu. [Tokymas Toapko
3Ty MOJIeNb, €asyJet nprHsaaa Ha ce0sl pUCKU «CKIIAJIbIBAaHMsI BCEX UL B OJJHY KOP3UHY».

Kpome Toro, B 2000 romgy xkoMmrianusi BCTymuiia B TsDKOy C Biaaenbliamu ee 0aswl B JlyToHe,
JKeIaBIIMMU TOBBICUTH apeHAy. Crennoc Xamku MOAYMBIBAJI O IMEPEMELIEHWH KOMIIAHMH B
JIusepryiib.

KommenTaTops! penonarany, yto easyJet nana sxepTBoit coocTBeHHOro ycnexa. D¢ deKkTuBHble
CTpaTeruu «KOCTEHEIOT», a UX aBTOphbl IepecTaloT ObITh MHHOBAaTOpaMu. easyJet, moxoxe,
3auMrpanack B IpUAYMaHHYIO el Urpy noj Ha3BaHueM «Ctparerus «0e3 3areit». Ee Bnajenbies u

COTPYIHHUKOB, CKOPEE BCETO, KIyT IPOOIEMBI°,

Bonpocbl ans o6cyxaeHuns:

1. Jonrocpoyna ju, mo-Baiemy, crparerus «oe3 3areii» easyJet?
2. Uro HyxHO caenath Ctennocy XampKu s 3alUThl On3Heca?

3B 2004 roay y komnanuu 67 «Bounros 737» u 5 «Aspobycos A319s» - pesynbrar ciusuus B 2002 rogy ¢ GO
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3AJAHHUE 15

«lMAaTepoyke» NOCTaBAT «ABOUKY»
Keric

B marasunax 3x0HOM-KJ1acca Tereph MOSBUTCS CBOSI CETh TYpPUCTUYECKUX areHTCTB. Ho HalinyTcs
JM Cpely MOKyTaTelel jKenarole MpuoOopecT B HUX IYTEBKY — BECbMa COMHHUTEIBHO

Ha nponutoit nenene (anpens 2004) crano U3BEeCTHO, YTO ¢ Masi B MarasuHax cetu «llarepoukay»
0 J0roBOopy (paHuaii3uHra HauyHYT OTKPBIBATHCS TYPUCTHUECKHE AareHTCTBAa IOJ OO0IUM
Ha3BanueMm «llyreBoukay. Kak pacckazaimu RBC daily B xoHcanTuHroBoil rpymnmne «Marasux
rOTOBOI0 OM3HECa», KOTOpask CTAHET OCYLIECTBIATh NPOJaXy (ppaHILIN3, HOBbIE areHTCTBA Oy1yT
IIPOJIaBaTh Typbl HA MAacCOBBIX HampasieHusx — Typuus, Eruner, Xopsarus, Mcnanus, npuuem
IIEHbl Ha HUX OyayT KosiebaThes B mpeaenax ot 150 go 500 mommapos. Ilpeamonaraercs, 4To K
cepenune 2005 rozna B ceTh BoiyT He MeHee 60 areHTcTB. K 3TOMY k€ BpEMEHH MPOEKT J10JIKEH
BBIITH Ha CAMOOKYNaeMOCThb. OIHAKO IEHCTBYIOIIHNE YYaCTHUKU PHIHKA COMHEBAIOTCS HE TOJIBKO
B TOM, 4TO «IlyTeBouke» ynacres 3a CTOJIb KOPOTKUN CPOK JOOUTHCS MOAOOHBIX PE3ysIbTaTOB, HO
U B TOM, 4TO cpeau mnokymnatenedl «llaTtepoukw» HaWIyTCs JIOAM, CHOCOOHBIE OIJIATUTH
3apyOeKHYIO MMOS3IKY.

Cetb MarazuHoB dKOHOM-Kacca «IIarepouka» — 0IMH U3 KpyNHEUIINX PUTEHIIEPOB POCCUNICKOTO
po3anuHoro peiHka. B 2003 roay ero npogaxu coctaBuiv 933 MilH 10J1apoB, a MPOTHO3 HA ATOT
roj coctasisieT 1,1 mipa nonnapos. CeTb pa3BUBaeTCs HA OCHOBE (PpaHUai3uHIa U IPUCYTCTBYET
B Mockse, Cankrt-IlerepOypre, UYensOuncke, ExarepunOypre, Boponexe, Ilepmu, Ve,
VibsHOBCKe — 10 KoHIA 2004 rona «IIarepouka» HamepeHa yBEJIMYUTh YHUCIIO CBOMX Mara3uHOB
1o 415. Hamepenue cetu BBIMTH Ha TYPUCTUYECKUI PHIHOK O3BYYMJIa KOHCAJITHHIOBAs IpyIa
«Mara3uH rotoBoro 6u3Heca», KOTopas 3asBuja O TOM, YTO K CepeIuHe Masi OTKPOIOTCS IEpBbIE
stk «IlyreBoueky». Kak cnemyer m3 odpunmanbHON MHPOpPMALUU, HOBas CETh JOJDKHA CTATh
JUJIEPOM Ha TYPUCTHUECKOM phIHKe. [l 3TOro Bce areHTcTBa OyAyT pacnojiaraTbest Ha OOHKUX
MecTax — B MarazuHax «lIsTepouka», a caMu OHM OCTaHYTCsI B COOCTBEHHOCTH (ppaHyaii3u, Toraa
KaK BHEIIIHEE YIPABJIEHUE CTAHET OCYLIECTBIIATD CIIEUAIBHO CO3aHHas «MarasuHoM roToBOro
OusHecay ympapistonias kommnanud. [lpaBna, 3a IuaepcTBO ceTd HpUIETCS MOOOPOThCA C
HBIHEIIHUMHM YYaCTHUKaMM pBIHKA: ceTaMH «Mara3un ropsmux mnyreBok», VKO travel,
«Kynma.py», Greenex, Well. IlpaBma, B «Mara3une roToBOro OM3HECa»yTBEPXKIAIOT, YTO Y
«[lyreBouku» OyzaeT psll HEOCIIOPUMBIX PEUMYIIECTB U, [NIABHOE, TAPAHTUPOBAHHBIN COBITOBOM
KaHasl. «Bce cymecTByromuye CEeTH TYpareHCTB CTaJKUBAIOTCS C TJaBHOW mpoOiemMoill —
OTCYTCTBHEM IUIOIIAJCH, YTO TOPMO3HUT UX pa3BuTHe, — ckaszan RBC daily mpencraButens
«Mara3una rotoBoro 6usHeca» BsuecnaB KoueTkoB. — B To ke Bpems y HOBOI ceTH ecThb psij
MPEUMYIIECTB: BO-IIEPBbIX, HE OyJIET BO3ZHUKATh MPOOJIEM C pa3MelIeHHeM O(PHUCOB, BO-BTOPbIX,
MmarazuHbl «llsTepoukay 3ayacTyl0 BBICTYNAIOT LIEHTPOOOPA3YIOIMMHU JJIsi PaloOHOB, TIJie
pacrnojararTcs, a 3Ha4uT, CMOTYT IpUBJIeYb K cebe kiueHToB. OueBrHa U BbIT0/1a Mara3uHoOB:
OHM I10JIy4aT KPYIHBIX apEHIaTOPOBY.

CTonMOCTb OJTHOTO areHTCTBA COCTABIAET 15 ThICAY 10JIapoB. 3a 3Ty cyMMy dpadaii3u HOTyduT
IOpUJIMYECKOe JIMIIO U TpaBa Ha BeJleHHE TYpHUCTUYECKOro Om3Heca, 00OpyJOBaHUE, BHIBECKY,
HE0OXOIUMYIO OPITEXHUKY M CPEJICTBA CBSA3H B pacueTe Ha JIBa pabo4yux MecTa, IepCoHa U IIPaBo
Ha HCIOJIb30BaHHME ToproBoro 3Haka «llyreBouka». Ilpu 3TOM MEHEI)KMEHT, MAapKETUHI U
yIpaBieHUE IEPCOHATIOM OCYLIECTBISIOTCS ILEHTpanu3oBaHHO. «CKopee BCEero, Ha TOUKY
0e3yOBITOYHOCTH areHTCTBA BBIMAYT YK€ K cepequHe jera, — mpokommentupoBas RBC daily r-u
KouerkoB. — A okymaemocTh IMpOEKTa HAaCTYNUTh HE MeHee 4yeM uepe3 roa». Kak pacckazan
cobecequuk RBC daily, B HOBO# ceTn OynyT mpojaBaTbcs HEJOPOTHE IMYTEBKH MO MaCCOBBIM
HanpasneHusM — B Typuuto, Eruner, Xopsatuto u Mcnanuro. [Ipu 3Tom croumocTts TypoB Oynier
kosiebatbest B mpegenax 150-500 monnmapoB. «B cpeaHeM oObeM MpoaaXk OAHOM TOUKH Oyaer
cocTtaByiATh 40—-50 ThICSY JOJIApOB B MECSIL, — MPOKOMMeHTUpoBai BsuecnaB KouetkoB. — A
npuOBUIb HA TOYKY OyAeT cocTaBiATh nopsaka 1,5-2 teicsu». [Ipu aToM OyaynmuM areHTcTBaM
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00eIaloT MOBBIIMIEHHYI0 KoMHccuIo: 12—15% 3a npojaku TypoB Ha MacCOBBIX HAllpaBJICHUSX U
8-10% — 3a uHmuUBHAyandbHBIC TyTeBKH. OQHAKO YYAaCTHUKHM PHIHKA HaMEPEHBI OXJIAIUTh ITHLIT
«[lyreBouek». «KomHucCcHOHHAs MONMTUKA y Ka)XIOro omeparopa cBos, — ckazana RBC daily
3aMECTUTENIb T'eHEepalbHOr0 JUPEKTOpa MO MapKeTHHry kommanuu «Hatamu Typcy» TaTbsiHa
UysBunkrHa. — Ho 00bIYHO MOBBIILIEHHYIO KOMUCCHIO MOXKHOIIOJIYYHUTh TOJIBKO B TOM Cl1y4ae, €Clin
areHTCTBO MMOKa3bIBaeT Xopolue npojaaxu. Kpome Toro, Bcerga ectb OnpeneaeHHbIH TUMUT 110
KOMHUCCHH — BE€/lb OHA 3aKJIaJbIBACTCSl B CTOUMOCTb TYpa, U UYEM BBIILIE KOMUCCHS, TEM JOPOXKE
TYpITyTEBKa».

Boob6me, nHamepenue «Ilarepoukm» BBIATH Ha TYPUCTHUYECKHH PHIHOK OBUIO BOCIPHUHATO €TO
y4aCTHUKAMU C yIUBIEeHUEM. «Bpsi Jin 3TOT MpoeKT ctaHeT ycnemHbM. Ero riaBHas npobiema
B TOM, YTO BEPOSITHOCTb IOKYNKH TYpUCTHUECKOW IYTEBKU MOKynartensMu u3 «llsrepouxu»
Kpaiine Mana, — ckazan RBC daily npencenarens coBeta TupeKTOpoB ceTh «MarasuH ropsimux
nyTeBok» AHapeit O30muHb. — Jla 1 OTKpBhITHE 0PHUCOB B 3TUX Mara3uHax MaJONpPUBIICKATEIbHO.
JeiicTBUTENBHO, NEHCTBYIONINE CeUac CeTH NMPEANOYUTAIOT OTKPHIBATh CBOM O(PHCHI B KPYITHBIX
TOPrOBBIX IIEHTpaX, KOTOphIE MocenaeT 0oyiee cocTodTenbHas myonauka. [lo Bcelt BuaMMOCTH,
cuntaeT r-H O30J11MHb, Ha TaKOE MPEIJI0KEHNUE MOTYT KIIFOHYTh HOBUUKH Ha PBIHKE, HO HUKAK HE
neiictByromue areHTcTBa. «lIponaxa gpaHIIM3bl — 3TO CBOETO pojia Mpoja)xa IIaHca Ha ycrex,
MOJTBEPXKJIEHHOTO XOTs OBl OJTHUM TaKUM CllydaeM», — MpOKOMMeHTHpoBasl oH. Kpome Toro, ¢
YUETOM CJIOKUBILIEHCS peryTaluy caMux Mara3uHoB «llarepouka» noTeHuanbHbIe MOKyIaTeNn
OyIyT BOCIIPUHUMATD TAKUM ke 00pa3oM U Typbl. «HukTo u3 hpandaiizepoB He npeanaraet Takux
ycnoBuid, — ckazan RBC daily PR-gupextop xommuara «Typambsac» borman Kypumko. —
Hanpumep, «Marazus ropsiux myTeBOK» MpeJiaraeT ToJIbKO HHPOPMAIIMOHHYIO 0a3y U 0010
pexinamMHyro Kamnanuio, a «Kynma.py» — mnpenocraBisieT IOPUAMYECKUM JIMIAM BBIBECKY,
peKiIaMHyI0 Kammanuio u odopmieHue oduca. Kpome Toro, Oyaer oueHb TpyJHO HadpaTh
HE00X0IMMOE KOJIMYECTBO KBATU(PHUIMPOBAHHOIO MEPCOHAa, BEb HA PbIHKE ceiluac OueHb He
XBaTaeT KaApoB». OJHAKO TJaBHBIM MPOCYET HOBOW CETH, MO MHEHuio r-Ha Kypuiko,
3aKJIF0YAeTCs B TOM, YTO CTaBKa C/ejaHa Ha JICHIEBbI MacC-IPOIYKT, KOTOPBINA MOJIb3YyETCs BCE
MeHbIIUM crpocoM. «Cpenu aynutopun «llsarepouku» kyna Oosblne ObLTH ObI BOCTpEOOBaHbI
MOE3AKH BHYTPU CTpaHbl, — cuuTaer r-xa YyBuwikuHa. — Torma MoxkHO ObLIO OBl
CKOHIIEHTPUPOBAThCSI HAa Typax Ha 0ase ’KeJIe3HOJOPOXKHOM MepeBO3KH. A 3apyOeXHbIE Typhl
MOTYT OKa3aTbCs /Ul HEE CIIUIIKOM JIOPOTHUMM.

3apaHue:

1. CnocoOcTBYIOT 1M cTpareruueckue pemenus «IlsaTepouxkuy, onrcanHble B Keice, yAepKaHUIo
IIPEUMYILECTB CTPATErMu HU3KOM LieHbI? [Touemy?
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3AJIAHME 16

MapoHHa, KoporJieBa non-mMy3blku

My3bIkanibHast UHIYCTPHS TIOJIHA CTPEMUTEIbHBIX B3JIETOB U IMajieHui. [lom-3Be3/1p1, ocTaromuecs
Ha BEPIIUHE NECATUICTUSIMHU, OUeHb peaku. U emne Oosee peku Te, KTO P ITOM CTall OJTHUM U3
Ooraredmux JIIOJACH Ha TUIaHETe. OTOT KOPOTKHUHM CIHCOK BO3MIAaBIsieT MajoHHa,
JIEMOHCTPHUPYIOIIAsi MUPY HEBEPOSATHO JOJTYI0 UCTOPUIO OCICIUTEIIBHOIO yCIexa.

bu3nec mo umenn «MagoHHA»

OnuceiBaemas cerogs Billboard Magazine kak camas ycremrHasi JejoBasi KEHIIHMHA B IIOY-
ousHece, Manonna Jlyn3a UukkoHe Hadajga CBOIO MY3BIKaIbHYIO Kapbepy B 1983 roay ¢ xurta
Holiday, a B 2000 roay ee ainp6oM Music o4ty eqUHOAYIIHO OBUT IPU3HAH KPUTHKAMHE JTYYIITHM
u3 Bcex anbOomoB roja. K 2005 roqy MagonHna 3anucana 56 cuHrios, 16 anp00MoB, mpoBena
JIECSATKY MUPOBBIX TypHE H ChIrpalia TJIaBHBIC POJIH B 5 (MiIbMax, Hamucaaa 5 IeTCKUX KHHT.

CoctosiHue ABaxkIbl MOOBIBABIICH 3aMyXeM MaTepu IBOMX JeTed oueHuBaercs B 210 muH.
nommapoB. Ona Buageer kommanuei Chelsea Girls LLC wu ogHOW TpeTblo  axmwid
3BYyKO3amnuchiBaromieit komnanuu Maverick. Maverick, ocHoBannast B 1992 rony, siBisieTcst BecbMa
ycremHbIM naptaepctBoM Magonnel 1 Warner Bros. Ha cuery 3Toil KOMITaHMHM «pPacKpyTKa»
Takux 3Be3] kak Prodigy u Ananuc Mopucer. C 1992 rona kommnanus 3apadorana 6onee 1.2 mipa.
nosapoB. CtouMocTs akimii MagoHHBI B Maverick orieHrBaeTcs B 6oiee 4eM 55 MITH. 10JIJ1apoB.

ManoHHa mepBOM M3 3BE3] OCO3HAJIA BO3MOKHOCTHM MHTEpHET M B Cyle OTCTOsUIa IpaBO Ha
BIajsieHne qoMeHoM madonna.com. Ho ee riiaBHBIM JOCTHKEHHEM CTajl TPOMKHUH IMPOEKT IO
IPOJBMKEHHUIO €€ TBOPYECTBA, pealn30oBaHHbIl ¢ komnaHueil Microsoft B Hosi6pe 2000 rona.
Microsoft nmosryumn 3KCKII03UBHOE NPaBO TPAHCIALMH 10 BCEMY MUPY €€ KoHIlepTa B bpukcrosne.
Manonna npuobpena 50 MIIH. A0JUTAPOB Ha MPOABUKEHUE OYEPETHOTO aThOOMa U KOHTPAKT HA
ractposbHbIi Typ 2001 roga.

Joarocpounslii yenex

B 2005 rony ManoHHa yBepeHHO yaepsKrBajia 3BaHHE KOPOJIEBBI MOM-MY3bIKH, 3aBOCBAHHOE €M
6omee 20 net Hazaa. @un Kyatpo, npesuaent Warner Bros, Tak o0bscHs1 yeriex Manonssl: «OHa
BCerja yMyApseTcs HaXOJUThCS Ha BEPIIMHE TOTO, YTO MBI Ha3bIBA€M COBPEMEHHON MY3BIKOU.
Kamnmﬁ ApPTUCT PEIIACT AUIICMMY COXPAaHCHUA CBOCTO CIIOKHMBUICTOCSA CTWUIIA WM U3MCHCHUS
cebst mo1 TpeOOBaHUS COBpEeMEHHOCTH. MaJOHHAa HHMKOTJAa HE IMepecTaeT ObITh COBPEMEHHOI
(Billboard, deBpans 1998). XameneonoBckoe ymeHue MagoHHBI MEHSTH CeOsl, MEHSTh
MY3BIKAJIBHBIHN )KaHP U JOCTUTATh MPU TOM PEKOPAHBIX MPOJIaX CTAI0 MPU3HAHHON OCHOBOU ee
YCIICHIHOCTH. Omna HUKOI'’Ja HMU Ha MHHYTY HC€ COMHEBajJIaCb, CTOUT JIHU OT6pOCI/ITB CTUJIb,
MEPCIIeKTUBBI KOTOPOTO HAYMHAIOT yXyAmaTtecs. OHa Jenana 3To U nmodexaana.

Pannmii ctunb MagoHHBI OBUT OPUEHTHPOBAH Ha MOJIOJCHBKUX [EBYIIEK C OOJIBIIMMHU
amOutuamu. Ummmk, co3manssiii el B mecHsx Holiday u Lucky Star, Obu1 mcnons3oBan B
MO3UIMOHUPOBAHUN 3HAMEHUTON aMEPUKAHCKOW ceTH yHHBepMaros Macy’s. OHM 3aKa3bIBaIu U
MIPOJIaBAIIN OJIEXKY, BBITISIALIYIO KaK o/1e’kaa MaloHHBI, a Mambl C YAOBOJBCTBUEM IOKYITAIN
ee s cBoux Jouepeit. [locie aToro ManoHHa nmpeanpuHsIIa NepBbli mar B cMeHe obpasza. B
necHe Material Girl oHa co3HaTenbHO BBICTYIWJIA KaK POCKOIIHAS M CeKcyajbHas MpapuiuH
Monpo 80-x, 3KCILTyaTHpys 3aBacBbIBAIOIINE AMEPUKY UIEH NTparMaTnyHoCTH. AHanmuTHKU Com
n Jlnana Kupmnep nucanm, 4Tto, MOCTYNHMB Tak, MaJgoHHA MO3BOJWJIA 3BYKO3alHCHIBAIOIIUM
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KOMITAaHUSIM BO3POJUTH XOpOLIO TpoJaaBacMblii 00pa3 MbopwinmH Ui HOBOH KOTOPTHI
MOKJIOHHUKOB, HO TAaKXe pacIIUpWia 3Ty KIMCHTCKYIO TpPYIIy €€ YXe MOAPOCIIMMH U
IIOYMHEBIIMMH ITOKJIOHHUIIAMM.

JlanbHeiime nepeMeHbl B UMUK MaToHHBI cTau ropas3io bosee paurenbHbiMu. CHadama oHa
Hamajia Ha KaTOJIMYEeCcKYIo IIepKOBb, CHABIIKCH B kiune Like a Prayer, rie, ogeras B kpacHoe, OHa
nenoBaina cBsiToro. CHMBOIMKA HEMEUIEHHO Obljla HHTEPIpeTHpOoBaHa Kak nouenyit Uucyca. Ee
o0pa3 crtaHoBWJICS Bce Ooyiee CEKCyaJllbHBIM M B TO € BpPEMs HAIOJHAJCS COLUATbHBIM
cojlepkaHueM: MaJoHHa SpKO WJUIIOCTPUPOBANA  JUCKPUMUHUPYIOLIYIO  OpUEHTALUIO
KaTOJMYECKON IIEpKBH Ha Oelyr0 4yacTh HacejeHus. B 3Toi Touke cBoel kapbepbl MagoHHa
IIOJIHOCTHIO pean30Balla HOTEHLMA CO3JaHHOTO UMHU/KA, 3aKII0UNB 60-MUJUIMOHHYIO CHENKY C
Warner Bros. [1o co3manuro xomnanuu Maverick.

B 1991 roay ona uznana KHUTY SeX, IPUUUCICHHYIO K KATETOPUU «MSATKOTO MOPHO», B KOTOPOU
cama Inpejcraja B pa3sHOOOpa3HbIX IPOTHUECKUX Mo3aX. Ee My3blka TOro nepuoja Taxxe Oblia
ype3BbluaiiHo cexcyanbHasd. B Type Girlie B cunriiax Erotica u Justify my Love, a Takxe B ¢puibme
«B noctenu ¢ MagioHHOI» OHa pa3bIrpbiBaja CLIEHbI CaJOMa30XUCTCKUX U JIECOMNCKUX (haHTa3UM.
XoT4, KaKk ToBOpAT, MasoHHa xoTesa Obl cero/iHs 3a0bITh 00 3TOM MEPHOE CBOEr0 TBOPUECTBA,
OHAa IpEeKpacHO ero nepexuna. PakTUYECKH, OHA MPHOOpesIa COBEPIIEHHO HOBYIO TIPYIITY
IIOKJIOHHUKOB, KOTOPBIE HE TOJIBKO YBaXKaJll €€ CMEJIOCTb APTUCTA, HO U HE YIIYCKAJIW U3 BHJA
TOT0, YTO OHa IMOCJEI0BATEIbHO pPEaIn30BbIBAJIa CBOM HMMHU/IK: €€ CEKCyaJbHOCTh ObLIa €€
COOCTBEHHOM 3acilyroil 1 He Hy)KJaJlaCh B MY)KCKOH «roanuTke». OHa ucnosib3oBaja Jr000Bb K
Heit CMU u ckanpanpHbIi 3anper nokaza Ha MTV kmuna Justify my Love ans npoaBmwkeHus B
Macchl (EMUHUCTCKONW HIEU OT TOM, YTO JKEHCKHE CEKCYaJlbHOCTh M CBOOOJA TAK)KE BAXKHBI U
IPUEMJIEMBI, KaK U MY>KCKHE.

B 1996 rony ManonHa cHsach B TJIaBHOW POJIH B QUIbME «IBUTAY, UTO CTANIO PYOEKHON TOUKOM
B cMeHe ee o0Opa3a. OHa mobe/uiia HECKOJIBKO aKTpUC-«TsKenoBecoB» [omunByna B 0oprbe 3a
3Ty poib, B ToM uucie Mapun Ctpun u Oneiin [lelimk, KOoTOpbsle ¢ TOUKM 3pEHHS 3APaBOTO
CMBICIIa, JIy4llle MOAXOAMIN A 3Toro. U Bee ke MaioHHa 00MIach MpeBpalieHus camoil ceost
B IJIa3ax ayJUTOPUHU U3 CEKCYaJIbHOM NMBBI B IOYTH CBATYIO nepcony EBwl IleppoHn, 3acmyxus
€IMHOYIIHYI0 MOXBally KpUTUKOB. Elle OoJuH rojoc «3a» M3 HMCTEOMUIIMEHTa MpUIIeN OT
kommanuu Max Factor, kotopas B 1999 noanucana ¢ Heil KOHTPAKT Ha PEKIIAMHYIO KaMIIaHUIO,
OCHOBaHHYIO Ha TeMe POCKoIIM U mHKa. Procter & Gamble (Bnagener napdromepHoit Mmapku Max
Factor) nosicasin, uro B MajjoHHE OHU YBUJIENH «...JIUIIIAE YEPTHI Kilaccuueckoro ['ouBya. ..
Omna peanbHast JKEHIIIMHAY.

OpraHu3oBaB MHOXECTBO yTeuek mHpopmauuu, B 1998 rogy MagoHHa ¢ BOJIHEHUEM OXHJala
BBIXOJIa CBOEr0 HOBOro aimbOoma Ray of Light. Paguoctanium nmo BcemMy MHUpy Cpa)kaluch 3a
IpaBO TPAHCIALMU NeceH ¢ Hero. B 3Tor pa3 MajonHa oObenuHHWIACh MpPU 3alucd U
MPOJIOCUPOBAHUHN adbOoOMa C MHOHEPOM CTUJIS «TeXHO» YuibsiMoM OpOutoM. AnbOom cTai
OTPOMHBIM YCIIEXOM, TepeBelis MaJoHHy B CYNEPMOJIHYIO «30HY TEXHO» - MSTKO TOBOpS, B HE
BITOJTHE €CTECTBEHHOE OKpYXKeHHe JyIsl momn-3Be3qbl 80-x. MagoHHa co3gana o0pa3 «IyXOBHOMH
MaTepH-3eMJIM» U MOATOJIKHYJIa CIIPOC Ha BCE BOCTOYHOE B MY3bIKE U OJEK/IE.

K 2001 romy ee crnemyroumii UMUK OblT packpelT B anbbome Music. Teneps ee cTuiib
BO3BPATWIICA K «KHCIOTHOMY poKy». C BBIXOJOM 3aMyK 3a OpUTaHCKOro KHHOpexkuccepa ['as
Puun, runeprpodupoBaHHas amepukaHka Hu3 American Pie mnpeBpartuiace B He MeHee
runepTpodupoBaHHyIO aHIIINYaHKy. Ee coTpyIHHYecTBO ¢ TaKUMU OpUTaHIIaMU KaK KOMEIUaHT
Amn JIxu, nuzaitnep Cremuia MakkapTHHU, ee Apyk0a ¢ TAaKUMHU HW3BECTHBIMH JIMYHOCTAMHU Kak
Crunr u Tpymu Tainep, a Takke nutbe «l'MHHEca», MOCEIIEHHE LEPKBH, CEMEMHOE MBIThE
ABTOMOOMJIS [T0 BOCKPECEHBSIM U OCe/JIas ’KU3Hb BIIOOUIIN B Hee KUTeJel ee HOBOM pOUHBI.
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B 2003 rony anTrBOCHHBIC TTecHU MaoHHBI ¢ anbboMa American Life Heckolbko pa3 nenanm ee
L[eHTpOM CKaHdaJia — Ha 9TOT paz HeBI/H_[y O6BI/IH$IJII/I B OTCYTCTBI/II/I HanI/IOTI/I?;Ma, HpeﬂaTeHLCTBe,
MOTaKaHUH TEPPOPHUCTAM BCEX MACTEH.

OntoH JIoH B 2005 romy myOIudHO YCOMHUIICS B <CKMBOMY HCTIOJTHEHUH MaIOHHOH ee IeECEeHHO-
TaHIIEBAJIBHBIX KOMITO3UIMI ¢ HOBOro anbboma Confessions on a Dance Floor. B orBer Ha 3T0
MayonHa HCcToMHMUIA A7 Y3KOTo U30paHHOTO Kpyra My3bIKaJIbHON M OKOJIOMY3BIKAJIbHOM 3ITUTHI
MTh HOMEPOB C 3TOH IUIACTHHKU B HEOONBIIOM 3aje 0e3 MUKpOPOHA M HA MUHUMAITBHON
JTUCTAHIIMU OT CIylIaTesnei.

3a CBOIO JIBaALATHYETHIPEXJICTHIOI Kapbepy MaJoHHA IIOCTOSIHHO H3MEHsu1ach. MHorue
KOMMEHTATOPbI TOBOPHJIH, YTO caMa I10 ce0e CHOCOOHOCTh MEHAThCS IpUBIIEKaeT Jiroael. OHa He
IPOCTO B3POCIIEET BMECTE CO CBOMMH IMOKJIOHHUKAMH, HO TaKXKe IIOCTOSIHHO TPHUBIICKAET HOBBIC
KaTeropuu (p3HOB.

CoTpyaHn4ecTBO paam ycmnexa

[Toxoske, 9TO TPaMOTHO M30MpaeMbIe TAPTHEPHI SIBJISIFOTCS] OJTHOM U3 MPUYHH ycriexa MalIOHHBI.
Hanpumep, B cBoem Ray of Light pa6ora ¢ Yunbsmom OpbOutom nana eii BO3MOKHOCTb
MPOHUKHYTH B C(hepy MY3bIKH «TeXHO». OTKPBITHE HOBBIX apTUCTOB TUTIA ATTaHUC MOpPHCETT B ee
¢dupme Maverick mo3BosnIIo el ctaTh BIUSTEIBHON QUTYPO B IPOIFOCHPOBAHUU U «PACKPYTKE»
HOBBIX HMCH.

Bnob6aBok ko Bcemy, MaZioHHa aKTUBHO IpHUBJEKaa Cyry0o J1e10BbIX MapTHepoB. Tak, B 1992
rofly, Hocjae KpUTUKU KaTOJIMLU3Ma U 3pOTHUECKON TeMBI, OHa perinia co3iath Maverick Ha nasx
¢ Warner Bros. OtpacieBble aHaIUTUKH 3aMETHIIN, YTO, B TO BPEeMs KaK OCTaJIbHbIE MY3bIKaHTbI
CO3J1aI0T CBOM (pMPMBI IpaM3aIlUuCH JIJIs yBEIHMUEHUS pOsUITH, MaloHHA c/ierana 3To 11l KOHTPOJIs
— 0oJ1ee BHITOJHOTO TOBapa B JUIMHHOM NepcrekTruBe. JlocTaTouHOo 3HaunMas 1Jis TOro, 4ToObI ee
rojoc OblI ycinbliad, MaioHHa 1o6uiack, yToOsl Maverick Bena cBou jiena caMOCTOATEIbHO, HO
Ipy 3TOM THojydyana Oompiryto mojanepxkky ot Warner Bros. Hampumep, xorma ManonHa
noxkenana 3ameHuTh Openau Jle ManHa, ee ObIBIIero MeHemkepa W Bianenbla 17% axuuit
Maverick, Warner Bros HeMeJIeHHO BBICTYIHJI Ha €€ CTOPOHE, MO3BOJUB €Il MPOBECTH CBOETO
KaHIUAaTa.

HpI/I BCEX IMCPEMCHAX HUMHIKA, CCTb YaCTb Ma):[OHHBI, KOTOpasA HCHU3MCHHA. Bor 4ro ona
MNOCTOAHHO  YACpKHMBaJIa KaK CBOUM HCOTBCMJICMBIC YCPThI: KOHTPOJIb COOCTBEHHOI
CCKCYAJIbHOCTH, KOHTPOJIb COOCTBEHHOT'O HUMHUJKA, HC3aBUCUMOCTHb JMXCHIOMHBI M JIOMKa
YCTOABIINXCA HOPM O6HI€HI/I${ monoB. He3aBucumo ot TOT'0, KaKO€ JIMIIO OHA CECroJHsA «HOCHT,
BCC 3HAIKOT, YTO 3TO €C BBI60p, n cc BH60p0M 6y,Z[eT, KOTla U B ITOJIB3Yy Y€ro OT HECT'O0 OTKA3aTbhCA.

Pesinsbl T'ox Nmux esaeBas ayauropus
Lucky Star 1982 | Tpour-momn Moioasie aMOHUITHO3HBIE
JICBOYKH, 3HAKOMBIC C JIUCKO H
MOCTETICHHO YCBauBAOIIHE
MOJTHYIO «KJIYOHYI0» MY3BIKY
Like a Virgin 1984 | U3HauanbpHO MbpunuH | boitee B3pocibie, IPOTECTYIONTUE
Like a Prayer MoHpO, TpeBpaarIascs B | KCHIHHBI u MYKYHHBI-
«CBATYIO TPEIIHUILY», | CTOPDOHHUKH TaKoM posu
Opocaroryro BBI30B | KEHIIUHBI
CEKCYaTbHOMY u
PEIUTHO3HOMY JIMIIEMEPHIO
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Vogue 1990 | [lopHo3Be3na, Oco0ast cMech MOKJIOHHUKOB: Teii-
Erotica 1992 CaJIOMa30XHCTKa, Oonee | KIIyOBI, AMaHCUITUPOBAHHBIE
Bedtime Stories 1994 | Jlaiiza Munenu U3 | )KeHIIUHBI 90-X, TPOTHBOCTOSIIIE
«Kabape», demM MDdOpWIHH | «3aCHIIBIO0 MY)KUUHY
Monpo
Something to | 1995 bonee MSATKHI obpas, | lllupokass ayauTopus — CMeCh
Remember Oayuiazpl, TOTOBALIME MOYBY | JTIOOUTENEH KHHO W TPEKHUX
OBUTa i punpMa «IBUTA» MTOKJIOHHUKOB. bonee
TpaauLoHHbIe Tr0au. Max Factor
MO3KE  HCIOJB30BA  YEPTHI
Monpo u EBwl IleppoH B cBocit
pEeKJIaMHOW KaMIIaHHH
Ray of Light 1998 | XXeHuuHa-MaTh, MucTHK, | KnyoHoe mokonenune 90-Xx, HOBas
TaHIICBaJIbHAS MY3bIKa KOTrOpTa TMOKJIOHHUKOB BMECTE C
MPSKHUMUA - TEephb
TPUIUATUICTHUMH —  (OHAMH,
CTPEMSIIIUMHUCS OCTaThCS
MOJTHBIMHU
Music 2000 | Kucnmotsenii  pok,  wmmcc | M3menstomascs ayIUTOpUS
Awmepuka, Cow-girl, kpytas | K1yboB ¥ TpHUILUATHIECTHUE
OpuTaHKa OpHUTAHIIBI
American Life 2003 | AHTHTIIO0ATMCTKA, [TonmMTyeckn akTUBHAS ITYOJIMKA,
nanugucTKa, «OopIIBI 3a MU,
OTITO3UIIMOHEPKA pa3sHOBO3pacTHBIC JIeMOKPATHI
EBPOICHCKOTO TUIIA, «3CJICHBICY
Confessions on a | 2005 | IIpodeccuonansubiii  smaep | [loknonnuku future disco 8 CILIIA
Dance Floor HOBAILIUH, Hectaperomas | u EBpone
TEJIOM U JYIIOH TAaHIIOBIIHIA
3apaHue:
1. Onumute u 00bsIcHUTE NMoBeAeHHEe MaIOHHBI B TEpMUHAX KOHKYPEHTHOU CTpaTeruH.
2. [Touemy oHa cMoria OBITH YCHEIIHON Ha MPOTSHKEHUH MHOTUX JIeT?
3. Yo MOrIo OBl yrpoxkaTh AOITOCPOYHOCTH €€ ycrexa?
4. Kakue ypokum n3 cOOCTBEHHOW apTHCTHYECKOH Kapbepbl OHa Morja Obl YCBOWUTh U

NPUMEHUTH MIPU yIpaBieHUN koMmnanuei Maverick?
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3AJJAHME 17

NXT ycBauBaeT ypok Dolby
Keiic

NXT mosarana, 94To €€ 3ByKOBBIE IMAHEIN HAMIyT MIHpoYaiiiiee MpUuMEHEeHHE — OT 00bIYHbIX hi-fi
CUCTEM U OOINECTBEHHBIX T'POMKOTOBOPHTENCH 10 MHHHATIOPHBIX JUHAMUKOB B MOOMIIBLHBIX
teneponax. Ee HIeH OCHOBBIBAINCH HA HWCCICIOBAHUSAX [0 3BYKOU3OJIIIUM B BOCHHBIX
camonetax. NXT oOmamana TEXHOJOTHSIMH B OO0JIACTH MaTepHalioOB U OOpaOOTKH CHUTHAIA,
MO3BOJISIBIIMMU JIOOUTHCSI OT KYCKa TUIOCKOTO IUIACTHKA WM KapTOHA 3BYy4YaHHs, PaBHOTO II0
KaueCTBY 3BYKY BBICOKOKAUECTBEHHBIX CHCTEM OOBIYHON KOHCTPYKITHH.

Crparernueckn, NXT wucnoBemoBama wMogmens Dolby, cosmarens u cneumanucra B
ayJMOTEXHOJIOTUAX, Ybe MM MOSBISIETCS B TUTPaX MOYTH KaXIOro (uibMa, WAYIIEro Ha
MHPOBBIX 3KpaHax. Dolby - wactHas xommanus, k 2000 rogy ee o0OpOT cocTaBiisl Bcero 85
MWIIMOHOB  ()YHTOB  CTEpJIMHIOB, HO  THPUOBUIBHOCTh  «IIPEAMNOJI0KHUTENbHO,  OblLIa
4ype3BbrdaiiHoN». OcHoBHOM Ou3Hec Dolby ocHOBbIBasics Ha mpojaake JTUIICH3UI Ha 3BYKOBBIC
TexHosiorun Oosiee yem 500 KoMmaHUsM, BKJIHOYas KpPYNHEHIINX SIOHCKUX INPOU3BOAMTENEH
ANIEKTpOHUKU. 3a nocnennue 20 jgeT 3T komnanuu npojanu 6onee 800 MUIUIMOHOB M3ZENUH,
OaszupoBaBiuxcst Ha TexHonorusix Dolby. Ilennocts Dolby mnst HEX ocHOBbIBanach Ha
3¢ (deKTHBHOM OpAIHAMHIE M JKECTKOW MareHTHOW 3ammuTe. Korma momoOHBIE OTHOIICHUS
YCTOSUTUCh, UX Hayalld KOMHUPOBATh APYrue (GpupMmsl, ucrnoib3oBasire Dolby kak srtamon mms
CBSI3aHHBIX TEXHOJIOTHH.

NXT Ttakxe Hayajia co3/1aBaTh CBOM CBS3U: OHA mpoxana 200 IuIeH3ui KOMIIaHUSAM, B YHCIIO
xoropeix Bouwtu Philips, Daimler-Chrysler, Siemens. Pe3ynpTar ObLT TakuM: HECMOTpS Ha
OIepalMoHHbIE NTOTepU U 000poT Bcero 13 mMuimmonos ¢yHToB B 2000 roay, akiiuu KOMIaHUU
KOTHPOBAIUCH OY€Hb BBICOKO. Ee moaxoq umen crenyromue napasiend ¢ noaxogaom Dolby:

° st 3ammtsl cBoeit TexHosoruu NXT B3suta okono 1500 nmatenToB B 70 ctpanax. [laTeHThI
3aKpbIBAJIM HE TOJIBKO TEXHOJOTMUYECKHE HJIEM, HO M BO3MOXKHBIE MPUMEHEHHs, HaIlpuMep,
TOBOPSIIHNE MO3/IPABUTEIBHBIE OTKPBITKH.

) Komnanuss HacramBasia Ha TECHOM B3aMMOJCHCTBMM B JIMLEH3MAaTaMU Ha CTaJuU
pa3paboTku uMHU npoToTumnoB uznenuid. NXT umena npaBo HaJOXKHUTh BETO HA 000N MPOIYKT,
€CITU TI0JIarajia, YTo OH HE COBEPIICHEH.

) Ona 1o0uiack, 4To ee OpaH/ MOSBISICS Obl Ha BeexX m3zenumsx nuieH3uaro. Kak Dolby,
ee JIOTOTUIT O3Hayall KayecTBO 3BYKa, TaK 4YTO M300perarenu oOpamamiuch Obl K HEW a He K
KOHKYPEHTaM, KOTOpbI€ UMEJH Obl MEHbIIIE IIAHCOB MPOJATh U3TOTOBUTEISIM CBOM TEXHOJIOTHH.
° NXT pabGorana Hax HadaaoM TMPOAK JHIEH3UA KOMIIAHHUIM, 3aHUMAIOIIAMCS
TEXHOJIOTUSIMH PacllO3HaBaHUS PEUH.

Onnako, umenuck u ommuusi ot Dolby. Tpers Beipyuku Dolby npuxoamma ot mponsBojacTBa
CUCTEM, HUCIIOJB3YEMBIX B CTYAUAX 3BYKO3AIIMCHU W KMHOTCATpPaX KaK 4aCThb BOCIPOU3BOIAIICTO
oOopynoBanusi. Takum 00pa3oM OHa «MOTIJIa CIEAO0BaTh TEHACHIUSAM B CO3JaHUM (DUIBMOB H
3BYKO3aIllUCEN», a TaKXkKe Jyylle MOHUMAaTh MOTpeOHOCTH KoHeuHoro mnotpebutens. NXT He
xKenmaysa paboTaThb B OTpacid MPOM3BOJICTBA 000pyAoBaHMs, 3asBisAsA: «Mbl HE XOTUM
KOHKYPHUPOBATH C HAIIMMHU JIMLOCH3HUATAMU)).

Bonpocbl ans o6cyxaeHuns:
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1. Onpenenure, kakuM oopazom NXT u Dolby oGecrieunBaror yaepkanue KOHKYPESHTHOTO
MIPEUMYIIECTBA.
2. [Tomaraere nmu BoI, yTo Hamex A6l NXT peanmuctuunbl? YTo MOXKET UM yrpoKaTh?



144
3AJIAHUE 18
MocTpoeHue cueHapueB
Keiic
Kuuroneuatanue u Hedreno0bI4a MOTYT CIYXKHMTh IPUMEpPAMU OTpacieil, IBHXKYILUXCS B
«MajonpeackazyemMoe Oyaymiee», T.e. Oyayiiee, KOTOpPOE TPYAHO BBIBECTH W3 OIBITA WU

HUCTOPHUYCCKOI'O aHajin3a.

A. KHuromeuaranue: nocTpoeHue CUeHApHEB, CJACAYIOIUX U3 KOHpUrypauuu GaxkTopos
N3MEHEeHHU

Oman 1. Hoenmugukayus 3HAUUMBIX, MAIONPEOCKA3VeMbIX  (DAKMOPO8 MAKpo- U
MUKPOOKPYICEHUS

17}
(B(1)) nognepxano npaButenscTBeHHON noiuTrKoi (D(1)). [TocTernieHHOe N3MEHEeHNE B pa3BUTHH
CPEZCTB JIEKTPOHHBIX KOMMYHHUKaIMH (A(i1)) U cTaOuIbHBIE 1IEHBl HA OymMary u Jpyroe chipbe

(C(ii)).
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Cuenapuii 2. D1eKTPOHHBIN Xa0C

BricTpoe pa3BuTHE 3EKTPOHHBIX KOMMYHHKaUH (A(1)) moaaep kaHo MOJIUTUKOMN TTPaBUTEIHCTBA
(D(ii)). HeraTuBHOE OTHOIIIEHHE MOTPEOUTENCH K TPAAUIIMOHHBIM OyMakHBIM HOocuTensiM (B(ii))
codeTaeTcs ¢ MOBBIIArOIICHCS 1eH0# Oymaru u coipbs (C(ii)).

Cuenapuii 3. UndopmanunonHoe 001ecTBo

DJNEeKTPOHHBIE HOCUTENM TMpeAanounTaroTcs ayauropueii (B(i)), mocTteneHHoe pa3BUTHE PHIHKA
9JIEKTPOHHBIX ~ KoMMmyHukaruid  (A(ii)). ITlommepkka  rocyaapcTBOM — TPaAUIIMOHHOTO
kuuroneuatanus (D(1)) B ycinoBusix pactymux el Ha coipbe (C(1)).

b. TemaTuueckue cuenapuu B Shell

B nomnpiTke pa3zpabortats cTpaTernn Ha nepuos 25 et ¢ 1995 mo 2020 rr. KoMITaHuM, BXOISAIINE
B rpynny Royal Dutch / Shell, mpunum k 1Bym rio6ansHbIM cruieHapusM. HecMoTpst Ha TO, 4TO
9TH CIEHAPUU MOTYT BBITTISIACTh KaK «OJIaronpusSTHBIN» U «HEOIaronpUsTHBINY, B KQXKIOM U3 HUX
1oJipa3yMeBaeTcs MeHee OJIHO3HAuYHas KapTUHa Oy 1yILEro.

Cuenapuii 1. HoBble pyOexu

DKOHOMHYECKass U IOJUTUYECKas JuOepann3anus YCHUIMBAETCs, CHOCOOCTBYs YBEJIWYECHHUIO
0J1arocoCTOSIHUSL CTPaH, NPUHSBIIMX TaKyl MOIUTHKY. OJHaKo, KOJOCCalbHbIE NOTPSCEHUS
IPOUCXOJAT MO Mepe TOro, Kak OeJHble CTpaHbl 3asBIAIOT O cede, TpeOys OONBLIMX MpaB Ha
MEXIyHApOIHOH apeHe. B To BpeMs Kak SKOHOMHUYECKHUI POCT B 3THX CTPaHaxX COCTABISET 5-6%0,
OTHOCUTEJIbHOE OOraTCTBO Pa3BUTHIX CTPaH IOJBEPraeTcsl 3pO3UU. ITO NOPOXKAAET MPOOIIEMBI,
IIOCKOJIBKY YTBEPXAAIOTCSI HOBBIE IPUOPUTETHI U dKU3HEHHBIE LICHHOCTH. KpynHeiiine KoMnanuu
BCE Yallle 0Ka3bIBAIOTCS O] yApOM, ITOCKOJIbKY JEIIEBEIOIINN KalluTal U pylamuecs: 0apbepsl
YBEJIMYUBAIOT KOHKYPEHIMIO U JTUKTYIOT HEOOXOIUMOCTb OTPOMHBIX BJIO)KEHUN B MHHOBALIUU.
Bce BMmecTe NOpPOXKIAET KOJOCCAIBbHBIM CIPOC HAa DHEPrOHOCUTENH, 4YTO IPUBOAMUT K
MHTEHCU(PHUKAUHU pa3pabOTKU IPUPOIHBIX PECYPCOB U YIYULIEHUIO BHYTpeHHEN 3 (HEeKTUBHOCTH
C LIEJIBIO YIOBJIETBOPUTH 3TOT CIIPOC.

Cuenapuii 2. Bappukaabi

JIuGepanuzanusi OrpaHMYUBAECTCS M3 CTpaxa OOIIecTB mepea 0e3palboTHIlel, a TakKe yTpaTou
JUIUPYIOIIEH POJIM, aBTOHOMMHU, PEIMTHO3HBIX M KYJIBTYPHBIX TpajulMid. DTO co3gaeT Mup,
pa3aeneHHbI perHOHAIBHBIMU, SKOHOMHUYECKUMHU, KYJbTYPHBIMH U PEIUTHO3HBIMU OapbepaMu 1
pa3aupaeMsblii KOHGIUKTaMu. B Takux ycnoBusx OM3HECY TPYAHO pa3BUBATHCSA. PBIHKU 3aKpBITHI
JUTSL TIOCTOPOHHUX MPOTEKIIMOHUCTCKUMHE pehopMaMu TpaBUTENLCTB. L{eHbl Ha He(Th CHIKAIOTCS
u3-32 HECTaOMJIBHOCTHM, a 3aTéM pE3KO BO3pacTaloT M3-3a BoWH Ha bmmwkHem Bocroke.
[Tpoucxoaut Bce Oonbliiee OTAANCHHE OOraThIX SKOHOMHK OT O€OHBIX, IPU I3TOM O€JHBIE BCE
60J1b1Ie MAPTUHATU3UPYIOTCS OTYACTH M3-3a OTCYTCTBUS HHOCTPAHHBIX MHBECTUIMH. B pa3BUTHIX
CTpaHax KOAIUITUH «3€JICHBIX)» H IPYTHX TPYI CIIOCOOCTBYIOT BOCTIPUSTHIO YHEPT 0100BIBAFOIIINX
KOMITAaHUH Kak 37a, OT KOTOPOrO MOXHO THOJy4aTh TOJbKO Haynoru. HeGmaronmpusTHbIi
WHBECTUIIMOHHBIA KJIIMMAT, IPOM3BOIUMBIN TaKUM BOCIPUSATHEM, YXYAIIACTCS Pa3IeIIEHHOCTHIO
mupa. Humera u sxojorudeckre npooiieMsl IApCTBYIOT B O€THBIX CTpaHax, TOI1a Kak B Pa3BUTHIX
HaApacTaroT MPOOJIEMBI CTApEHUS M YMEHBIIICHHUS YHACIIa Pa00TOCITIOCOOHBIX TPaXKIAaH.

3aganue:
1. Kpartko onummre noBeeHne KOMIaHUN NPH pealn3alry KaXk10r0 U3 CLICHAPUEB.
2. Hcnonp3yiiTe METO MOCTPOSHUS CLIEHAPUEB JJISl OLIEHKU BO3MOXHOTO OYAYIIEro OJTHOM

U3 POCCUICKUX OTpaCiEH.
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3AJIAHHUE 19
PacTywme Mbiwybl PUTHEC-UHAYCTPUMN

Kelc
NcecnenoBaHusa 3anagHbIX COUMONIOroB nokasanu: u3ndeckne Harpyskm nomoraroT
COXPaHUTb ACHOCTb yMa A0 riybokon ctapoctu. Y HaobopoT, ManonoaBMXHbIN 06pa3
XWU3HW, HEJOoCTaToK (PU3NYECKUX YMNPaAXKHEHUN - BEPHbIA NYTb K paHHEW YMCTBEHHOM
aerpagaumn. Y 4yernoBeka, NpoBansBLUErocs Ha AuBaHe TpU Headenu, KoadduuneHT
nHtennekta (IQ) cHwkaetca Ha 20 nyHkTOB. [ns ero BoccTaHOBIeHUs TpebyeTtcs
Heckonbko AHewn. MnaBaHne, aspobuka, 6er n NpocTo cnoptTMBHaa xoabba nomoraroT
BOCCTAHOBUTb YMCTBEHHYIO paboToCnOCOOGHOCTb, YNy4YlWMWTb COMNPOTUBMASIEMOCTb
opraHu3ama 4erfioBeka BMpycaM W CTpeccaMm, a Takke YMEeHblUTb BEpPOSATHOCTb
NoABEPXKEHHOCTMN NCUXUKN CaMOW pacnpoCTpaHeHHoM BonesHu - genpeccun.
HecmoTpsa Ha npegynpexaeHus Bpayen n yyeHblx, NoboBb YenoBeyecTsa K AMBaAHHO-
TeneBn3noOHHOMY CYLLIECTBOBAHUIO, K MNBY N CBUHBLIM pyrbkam ogepxusaeT Bepx. B CLLUA
Ha 16,5 MNH nocelwlawoWmx CNOPTUBHbIE KNyObl nNpuxogutca 54 MNH cTpajaromx
OXUpeHneM. XOTS YNEHCTBO B oMTHEC-KNyDBax MacCoBOro noceLleHns, Hanpumep, Hoto-
Wopka ctout Hegoporo - 800 ponn. Kak HM CTpaHHO, kapTuHa "camo3sanylieHus"
HabnogaeTcs 1 B eBPONENCcKMX CcTpaHax. 34echb C HacnaXxaeHneM TpaTaT B YeTblpe pasa
Gonblue AeHer Ha curapeTbl U B LWECTb pa3 bonblue Ha ankorosb, YeM Ha 3abOTy O CBOEM
3gopoBbe. "lMabHbIN  MEHTanUTET HEeraTMBHO CKa3blBAETCS Ha 340POBbE MHOMMX
OpuTaHUEB, - ceTyeT Tum Xaur, pykoBoanTeNb oTaena cobepexxeHnm n MapkeTnHra 6aHka
Birmingham Midshires. - JTioan He ckynsck TpaTAT AeHbIM Ha ankorosb U pacT-gya, a Ha
3[10pOBbe U (PUTHEC - KyZa MeHbLUE, N 3TO TPEBOXHAA UHOpPMaUUSA ANs Halen Haummn".
Henb3a ckasaTtb, 4TO B Poccun cutyauma npyHumMnuanbHo uHas. U Bce e poccusHe, a
0C0BEeHHO poccusiHkK, Bonee NOABWMXKHbI, YEM aMepuKaHLUbl U eBponenubl. Tak, B Havane
80-x Hapopg npocto "mypen" OT KynbTypuama u aspobukn. Monogexb Mmactepuna
TpeHaxepsbl 1 "kavana xeneso" B nogganax. [Jambl, Me4yTas 0 HepBHOM Xyaobe
ronnueByackon 3se3gbl [xkenH doHaa, B GelwleHOM puTMe BCKMAbIBaNM HOrM nepeg
Tenesm3opaMmm U B HEMHOrOYMCMEHHbIX cnopT3anax. [paMnnacTuHKM C KOMMIIEKCOM
yNpaKHEHUI packynanucb NPsIMO C KoHBenepa. [)KeHTNbMeHbl, HA0OOOPOT, B 3TO BPEMS
npegnoynTanM He nokuaaTb YKOTHbIX Kpecen W AuBaHoB. 3ateM Haubornee
COCTOSITENbHbIE U3 HUX Nepeexanu B pecTtopaHbl U 6apbl. Ho Hagonro nx He xsatuno. B
90-X OHM B35NM peBaHLL Ha TEHHUCHbIX KOpTax. YBNeyYyeHue apucTOKpaTUYeCcKOM Urpomn
nepsoro npeauaeHta Poccum Bopuca EnbuuHa npeBpatuno aToT BUA cnopTa CHavana B
AOSMKHOCTHY0 00513aHHOCTb BbICOKOMOCTaBIEHHbIX YMHOBHUKOB, @ 3aTeM B MaccoBOe
x0606u. Torga xe B cCTpaHe NOSABUIIUCH YaCTHbIE CNOPTUBHbIE 3aBeAeHus. OHU Bbirnsgenu
bonee 4em CKpPOMHO. B MarnoceHbKMX 3anbyukax - OBa-TpPU TpeHaxepa He nepBon
MOOOOCTH, 3a LBETAaCTON 3aHABECKOWN - LWIATKNN MacCaXXHbI CTOM U, KOHEYHO, cayHa.
Mpowro ewe aecaTb net. "3anbynkn” yCcTynunm Mecto krnybam, LueHTpam u KoMmnnekcam.
Mwnoe yBneyeHne OOMHOYEK MpeBpaTUNocb B wuHAycTpuio. [ogoson obopot
OTe4YeCTBEHHOro uTHec-busHeca HeyknoHHO pacteT. Mo oueHke MeHeaXepoB CeTu
dutHec-knybos World Class, oH coctaBnsetr 450-500 mnH gonn. [pu 3tom Ha
MOCKOBCKWI PbIHOK ycnyr npuxogutcs npumepHo 200-250 mnH gonn. CnopTueHble Ky6bbl
OoTKpbIBatOTCA No Bcen Poccun, ot KannnuHrpaga go lNeTtponasnoBcka-KamyaTckoro. B
MockBe nx 6onee 2000: OT aNUTHbIX KOMMMNEKCOB ¢ BacceHamn 00 HebonbLIMX, MOYTH
AOMalLHKX 3aBedeHun. Nx nocewatoT 6onee 1,2 MnH vyenosek. Kak 1 B Obinble BpemeHa,
AaMbl aKTUBHee, 4YeM KaBarnepbl, MocellalT crnopTuBHble 3aBegeHund. OCHOBHasd
BO3pacTHas kaTeropus ans obomx nonos - 25-35 net. XXeHwWwuHbl NpegnoyYnTaroT 3aHATUS
a’poburkor 1 MoAHON Noron. MyxumHbl - 3aBcergatan TPeHaXXepHbIX 3aroB U BOKCEPCKNX
puHros. Ecnn pasgenutb nobutenen utHeca no npodeccnoHansHOMY MpU3HaKy, TO
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nnaepcTBoO AOCTaHETCA COTPyAHUKaM npeycneBarLwmx komnaHun n 6aHkos. B aHeBHoe
BpeMsa B knybax MHOro noapocTkoB. B ux cpege pactet yBneyeHue BOCTOYHbIMM
eamHobopcTBamum.
MeHeaxepbl KpynHbIX KNyboB NpeackasbiBatoT pbiHKY cBeTnoe byayuiee. [lupektop knyba
Fit&Fun Mwuxaun 3anueB cuuMTaet UTHEC-OM3HEC OOHUM U3 MEPCMNEKTUBHbIX
HanpaBfieHU POCCUMNCKOro npegnpuHuMmaTenscTea. "[lpyM CTpemMuTenbHO pacTyLien
YMCMEHHOCTM NOTEHUManbHbIX NOTpebuTenen puTHEC-yCnyr KONMYECTBO NOAXOAALLMNX MO
LeHe, MeCTopacroSIOKEHMI0 U KayecTBy KnybOB OCTaeTcs HegoCTaTOYHbIM Adaxe B
Mockse n CaHkT-lNeTepbypre. [M03TOMY B HEKOTOPbIX PErMOHaX, NOCTPOMB KAY4ECTBEHHbIN
Knyb, Nnerko MOXHO oOKa3aTbCA BHe KOHKypeHuuu. Chnpoc Ha ycnyrm npogosnkaeT
yBENnMUYMBaTbLCH MNOAOrpeBaeMbli MOLOM M POCTOM OCO3HaHMSA B O6LLEeCTBE TOro, YTo
3aHATUE PUTHECOM MPUBOLMUT K Yry4dLLEHUIO KadecTBa XXU3HN", - TOBOPUT OH.
Mpencenatens coBeTa AMPEKTOPOB HOBOrO KpynHoro kny6a "Kumbepnu JTaHa", kaHanaaT
TexHudeckux Hayk Mwnxamn bBbabanoB yb6exaeH, 4to "yxe B Onwxanwee Bpems
TPagUMOHHBIN (pUTHEC HavHeT oborawatbcs ApyruMmyn opmMamMu, NO3BONAOLLMMN
SHEPIrMYHbIM NOASAM BbIMMECHYTb CBOW KypaX, asapT. OTO M Urpbl C MA4YOM, K Oalik-
9KCTPUM, U MUHU-TONBbA, 1 KEPNNUHT U MHOroe apyroe. K npegnaraemomy "TpeHaxepHomy"
300pOBbI0 rAPMOHUYHO gobasuTcs "urposoe”.
PacTywmn cnpoc Ha CNOPTMBHbIE YCNYyrM NPUBIIEKAET Ha PbIHOK KanuTan He TONbKO
YaCTHbIX NUL, HO W KPYMHbIX KOpropauun. YnpaBneHue 3aBefeHUAMU MOCTENEHHO
nepexoamT OT ChyYamHbIX NIOAEeNn K NpodecCuoHarbHbIM  MeHeaKepaMm, KOTOPbIM
NHTepecCHbl MacluTabHble npoekTbl. "bonbwon npodeccnoHanbHbii KNyd nnowaabto
3000 kB. M c BGaccenHoM TpebyeT CyLLECTBEHHbIX BIOXEHUW, — pacckasbiBaeT Anna
BanscHukoBa, anpekTop ogHoro U3 nogpasaenexui cetn putHec-knybos World Class. —
Tak, 3atpaTtbl Ha pa3paboTky npoekrta knyba coctaBAT 20-25 gonn. Ha KB. M, Ha
cTpoutenbHble pabotel — 250-350 gonn./kB. M, Ha OTAENoYHble pabotbl - 450-550
ponn./ks. M., Ha obopynoBaHune knyba — 1-1,2 mnH gonn. B npuHumne gutHec-
Bu3Hec He oTnnyaeTca oT nboro gpyroro Buga bmusHeca, NO3ITOMY BIIOXKEHHbIN KanuTarn
HaYyMHaeT NPUHOCUTb NPUBLINb TONBbKO Yepes TPU-NATb NeT".
KoHKypeHUna BbliHYXOaeT (PUTHEC-LEHTpbl BOpOTbCS HEe TOMbKO 3a TEPPUTOPUIO UMK
nomeLLeHne, HO U 3a KINNeHTa, rMaBHbIM JOCTOMHCTBOM KOTOPOro SIBNSAETCS NOCTOSAHCTBO.
Bonee adpekTBHEIM CNOCOB6OM NpUBMEYEHUS KNWEHTa SBNSETCS KpeauToBaHue
MOKYMNKW KIyBHbIX KapT. YcnoBus, npegnaraemMble HEKOTOPbIMU OpraHusauusmu, bonee
yem nbroTHble. [lepBbIi B3HOC COCTaBnsieT TpeTb CTOMMOCTW, OCTaBLUAACHA 4YacTb
paBHbIMW AONAMU BbINNa4NBaEeTCA B TeHEHNE HECKOMbKNX MECALIEB.
Mepen TeM kak NPUHATbL OKOHYATENbHOE pelleHne — "dyay 3aHnMaTbCca 30eCb 1 3TUM",
— CTOMT NOXOAUTb MO OKPECTHOCTAM. 3HATOKM peKOMeHAYT Aenatb BbIbop ncxoasa m3
TpexX MPUHUMNOB: CNOPTKNYO OomkeH ObiTb Heganeko OoT AomMa unum mecta paboTbl,
TPEeHep - rPaMOTHbIM U BHUMATENbHbIM, @ 3aHATUS LOMKHbI NPUHOCUTL pagocTb. "B
nocrnegHue rogpl noan BbIOMpaT KNy6 UMEHHO NO TeppuTopuanbHOMY NpU3Haky", —
KOMMEHTUPYET MapKeTUHI-MeHeoKep MocKoBckoro putHec-knyba Gold's Gym OkcaHa
FonosuHa. — MHbIMK crioBamu, NyTb K KNyOy OormkeH 6bITb Hanbonee KOPOTKUM, a ero
pacrnonoXeHue - ONTMMaribHbIM MO OTHOLUEHWIO K OCHOBHbIM Marucrtpansm ropoga.
Kpome TOro, orpomMHoe 3HadeHue ans 60MblMHCTBA KIMEHTOB MMEeEeT pasHoobpasne
CMOPTMBHbIX nporpamm  uTtHec-knyba. >KenaHve MakcumanbHO 3EdEKTUBHO
MCNonb30BaTb CBOE CBOHOAHOE BpPEMS NPUBOAUT KMMEHTOB B MYNbTUMYHKLUNOHANbHbIE
Knyob!".
[enctByowne cCnopTMBHble 3aBedEHUS MOXHO pasfenuTb Ha  3nUTHble W
AEMOKpaTUYHbIe, CeTeBble U OAUHOYHbIE KNybbl. KOHLENTyanbHO OHM NOXOXMK OpYr Ha
apyra. Ob6sasatenbHble  aTtpubyTbl:  CWMOBblE W KapOMOTPEHaXepbl,  CcayHa,
rmapoMacCakHble BaHHbI, BUTaMUHHbIN 6ap. [lononHUTENbHbIN CEPBUC: NapuKMaxepckas,
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CONndApuUn U KOCMETUYECKUI canoH. Ha nepBbi B3rnag MOXeT Noka3aTbCsl, “TO OCHOBHOE
X pasnuyme 3aknivaeTcs B CTENEHU AOCTYMHOCTU, LEeHE U BO3MOXHOCTU CTOSTKHYTbCSH
CO 3HaMeHUTOCTblo, NGO B NpeanoxeHun ocobeHHbiX ycnyr. Hanpumep, 60KC unu
pyKonaLUHbI 6o Ans BCEX NOMOB Y BO3PacTOB, anknao unm yTtoon no cybboTam.
Ha Bonpoc, 4em xe knybbl oTnuyarTcs apyr ot apyra, Onbra bypkosa, duTHec-
mMeHempkep knyba "XKykoBka" otBevaeT Tak: "lMpexae Bcero, 06opyaoBaHNEM 1 CEPBUCOM.
B cepbe3HoM knybe CTOAT TONbKO MpoddecCUOHarbHble TpeHaXKepbl N3BECTHBIX (OUPM-
npousBoguTenen, cpean KOTopbiX OCHOBHOE MNpeanovYTeHMe OTAaeTcs aMepuKaHCKUM
mapkam Cybex, Precor, Stair Master, Life Fitness, Hammer Strength, nockosnbky
a(pekTMBHOCTL M 6Ge30nNacHOCTb TPEHUPOBKM HaMpPAMYK 3aBUCUT OT KadecTBa
TpeHaxepa. YTo kacaeTcs cepBuca, To ero Ka4eCTBO CTaHOBUTCSA OMEBUAHBLIM NOCHE TOrO,
Kak Bbl HAQ4YMHaeTe nocelaTtb knyd — korga Bbl yBUAMUTE, YTO BaM yAENUIIM BHAMaHME He
TONbKO NPV BXOAE, HO M MPU NOCELLEHNN BpaYva, KOTOPbIN onpeaenuT Bawe dusnyeckoe
COCTOSIHUE W COCTaBUT BMECTE C WMHCTPYKTOPOM WHOMBMAYANbHYI KapTy 3aHATUN, U
cobcTBEHHO Ha camon TpeHupoBke. Korga B rpynne 3aHumaetcs 20-25 4yenosek, o4eHb
BaXXHO, 4TOObI KaXkabl He YyBCTBOBan ceba o6oMaeHHbIM BHUMaHNEM".

[nsa Toro 4ToObI paszobpaTbca B NporpaMmmax, npeanaraemMblx Ans8 ycoBepLUEHCTBOBAHNS
NPUPOLAHBIX JaHHbIX, B HEKOTOPbIX KIy6ax MOXHO npunobpectn aboHeMeHT Ha Mecsil, 1 B
TEYEeHMEe cpoKa MOoCeTUTb pas3HooOpasHble 3aHATMA. 3a 3TO BpeMmsi Bbl onpegenure
AONYCTUMbIN YPOBEHb (PU3NYECKOM Harpy3km M yOOOHbIN pexmm MoCeLlleHus, Takke
cmoxeTe nogobpaThb 1 TpeHepa. B aTom Bonpoce BbIOOP ONsAThb Xe 3a KNneHToM. MoXHO
3aHMMmaTbCa B rpynne. XXenatenbHo BbiOMpaTh HeEGONbLUME rpynnbl — MAaKCUMyM BOCEMb
yenosek. [Npu 6onbLemM CKONNEHUN Hapoaa, MHCTPYKTOP OU3NYECKM HE CMOXET yAEenuTb
BHUMaHMeE Kaxxgomy. Buammo, no atom npuymnHe TpeTb NOCELLaoOLLNX TPEHAXEPHbIE 3anbl
npeanoYnTaroT MHAMBMAYyarbHble 3aHATUSA, KOTOpble CcToAT 35-40 gonn.

KoHTpoOmnb Hag COCTOSIHMEM 3aHMMAIOLLErOCsl OMEHb BaXkeH. M3nuwHASa Harpyska MoxeT
NPUBECTM K TsKenbiM du3nyeckum Hegyram. [1oaTomMy HyXHO 3aHumaTbes 6e3
daHaTM3ma, Ons yaoBONbCTBUA. 3a KBannUUUPOBAHHLIMU TPEHEPCKUMU YyCIyramu
Hago obpalaTbCs TONbKO B KPYMHble KIybbl, KOTOpbIE perynsipHo NpoBoAaAT oby4veHue
TpeHepckoro  coctaBa. 3gecb, N0  crnoBam  npegcepatens  Accouuwaumm
npodeccnoHanbHoro putHeca mutpus KanawHukoBa, kK npobneme gedumumnta XopoLumnx
TPEHEPOB OTHOCATCS O4YeHb cepbe3Ho. MHorme opraHusaumm paxe co3garoT
cOb6CTBEHHbIE Yy4ebHbIe LLEHTPbI U PEerynspHoO 3aHMMaloTCA NOBbILWEHNEM KBanudukaumum
CBOEro TPEHEPCKOro cocTtaea. "Bce Halum COTpyAHUKN MMET NnMbo cnopTuBHoe, nmbo
MeanuuHckoe obpasoBaHue, — roBopuT Onbra bBypkoBa. — MHOrMe u3 MHCTPYKTOPOB
npuLn K Ham n3 NHCTUTyTa unsKynbTypbl, KOTOPbIN Cenvyac HasbiBaeTCs akagemuen u
roTOBUT CMELMANMCTOB Ha OYEeHb BLICOKOM YpPOBHE. Takke Mbl oOyvyaem Halmx
coTpyoHuMKkoB Ha 6ase knyba. OHWM exerogHo npoXoadAT aTTecTauuio M OOSKHbI
COOTBETCTBOBATb ONpeAerieHHbIM TPeOOBaHUAM C TOYKM 3PEHUS TEOPUN U MPAKTUKMU.
Hawun TpeHepbl MOryT He TOSMbKO OKasbiBaTb MEPBYD MOMOLLb B Crydyae pesKoro
YXYALWEHNA COCTOSIHUSA 300POBbS KIIMEHTA, HO M NPOBOAUTb MOHUTOPUHI COCTOSIHUS
KNnuWeHTa, npoxogswero peabunutaumio nocrne TpaBM MO OAHOM U3 HaKX
MHOIOYUCNEHHbIX NporpamMm”.

W, HakoHel, camblil CyLLECTBEHHbIN BOMPOC - LeHa. [lcnxonorn coBeTywT nogdvpartb
duTHEC-KNYy6 B COOTBETCTBUM C COOCTBEHHBIMU (PUHAHCOBLIMU BO3MOXHOCTAMWU. OaHa
MbICNIb O TOM, 4YTO OHKETY HaAHOCUTCA HernonpaBuMMbin yuwlepb u pagu npecTuxa
NPUXOANTCA OTKa3biBaTb cebe B MHbIX PadoCTaAX, HE MOMAET Ha nonb3y 340poBblo. Kak
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npaBuno, CTOMMOCTb MeCSYHOro aboHemMeHTa BapbupyeTcss B 3aBMCUMOCTM OT
BPEMEHMN NOCELLEHUS.

MpakTuyeckn Bce Knybbl OTKPbITHI C 7 YacoB yTpa 1 paboTaloT A0 no3gHero Beyepa 6e3
BbIXOAHbIX U nepepbiBOB Ha oben. Moatomy BbiOpaTb YAOOHbBIA PEXMM HECMOXHO.
Hannuune knybHom kapTbl ocBO6OXAaET OT HEOBXOAMMOCTM NOCTOSAHHO 3arnNaabiBaTh B
eXeHeOernbHUK, CBepsss CBOE HACTPOEHWE C  3annaHMpoBaHHbLIMU  OENOBbIMU
BCcTpevamun. EcTb Bpems 1 xenaHue - 3aHMmaeTecb.3aHaTma ¢ 12:00 go 17:00 vnn B
nHtepsan "off peak" - camble gelueBble, HO OHU BPSAL NW MOAXOAAT 4ENOBOMY HYeNoBeKY.

B BbixogHble AHM BblIGOp NporpamMm HeBenuk. WMHOvBuAayanbHble TPEHWPOBKU C
WMHCTPYKTOPOM MPOBOASATCA MO JIMYHON LOrOBOPEHHOCTM — NULWb Bbl MECTO HaLUMOCh.
UTo kacaeTcsa TpeHaXXepHbIX 3anoB, TO XO4MTb Cloga MOXHO Korfa B3gymMaeTcs.
CToumMocTb MecsiyHOro aboHeMeHTa B cpegHeM cnopTuBHOM LeHTpe B Mockse — 100-180
ponn. KnybHas kapTa Ha rog - 570-1300 gonn. Nx Bnagensuam npeaocTaBnsieTcs ckuaka
Ha noceweHne consapus u canoHa kpacoTbl OoT 5% p[o 15%. OsgopoBuTEsnbHbIE
npoueaypbl B deweHebenbHbiX Knybax CylweCcTBEHHO Aopoxe. 34eCb LEeHbl rofgoBbIX
MHOMBUAYanNbHbLIX KapT BapbupytoTca B ananasoHe 1300-4000 gonn., "off peak" - 920-
1300 pgonn., cemenHas kapTa Ha AByx Yesnosek - 2000-3995 gonn. N aT1o He npegen.
YMEHbLNTbL CTOMMOCTb KapTbl MOXHO, ecrnin B Knyb cobepeTcsa komnaHusa n3 Tpex n 6onee
yenosek. B nocnegHee Bpems, NoO croBaM MeHeAXepoB KNyboB, O4YeHb MOMyNsApHbl B
MOSMIHOM CMbICnie KoprnopaTuBHble KapTbl. OHWM BbikynatTca dupmamMum Ang CBOUX
coTpyaHukoB. Onnata NpouM3BOAMTCS B OBYX BapuaHTax: KOMMaHus onnadnBaeTt ux
aboHeMeHTbI MONHOCTLIO UMM YacTUYHO. B cyeT MoryT BKIOYaTbCA NONb30BaHNE BCEMMU
BMOAMW  YCNYr, KOHCynbTauuu Bpayen, CrnopTUBHOE TecTupoBaHme. Takxke
npenocTaBnseTcssi BO3MOXHOCTb 3aHATUM B Knybe Ans KoMaHaupoBaHHbIX B Mocksy
COTPYOQHMKOB KOMMaHUK, CheumnanbHble CKMOKW ONs KOPNOPAaTMBHLIX KIIMEHTOB W...
€XerogHbIn OTYET PYKOBOACTBY O pe3yrbTaTtax 3aHATUA COTPYAHUKOB (OUPMbI.

K cnoBy ckasaTb, B NPOBUHUNN (PUTHEC-YCIYrM HE TaK OOporu, Kak B ctonuue. Tak, B
XabapoBcke 3a 1 4ac 3aHATMA as3pobukonm nnatat 70 pyb6.,, a aboHemeHT C
HeorpaHnyeHHbIM npasom noceweHus ctomt 1200-1500 py6. B KOxxHO-CaxanuHcke Takon
Xe aboHeMeHT gewesne - 750 py6. B HoBocubupcke ycnyru outHec-3ana obxogarca ot
250 go 1700 py6. B mecsu. B lNeTtepbypre paboTtaeT 6onee 20 cnopTMBHLIX LEHTPOB. B
3aBMCUMOCTHM OT Kracca knyba mecsayHbii aboHemeHT ctouT 30-65 gonn. 3a noceweHne
camoro gopororo B HmwkHem HoBropoge crnopTMBHOMO LieHTpa npegnaratoT BbINOXWUTb
1600-3000 py6. B Mmecsau. LleHbl ycnyr Bo BrnagnBocTtoke npnbnmkarTcs K MOCKOBCKUM.
Mpuyem onpeaensiTcss OHU CKopee BO3MOXXHOCTbKO MonnaBaTb B OAHOM 6HaccenHe ¢
rydbepHaTtopom NMpnmMopbs, YeEM 3KCKMO3UBHBIM CEPBUCOM. ABOHEMEHT Ha exeaHEBHOE
nocelleHne B TedeHne mecsua - 288 gonn., Ha kBapTtan - 646 gonn.

3apaHue:
1. [MpoaHanusnpynTe poCCUNCKYIO OTpacsib UTHeCa C NOMOLLbIO MOLENN «5 CUM».
2. [anTe NporHo3 OONroCPOYHOW MpPUBIIEKATENbHOCTU OTpacnn, Ucxoas u3 Ballewn

OLIEHKW 3BOSOLMN KaXKOOW U3 Cun, D,eI7ICTByI-OLIJ,VIX Ha OoTpacsib.
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3AJIAHME 20

CtpaTernyeckue rpynnsl 8 MBA HupepnaHgos
Keiic

B Hunepnangax cymecTBYIOT TpH TUIIA YY€OHBIX 3aBEICHHM, peau3yIOMuX nmporpaMMel MBA:
TPaUIIMOHHBIC YHUBEPCUTETHI, KOMMEPYECKHE OM3HEC-IITKOJIBI M MTOJIUTEXHUYECKUE HHCTUTYTHIL.

° TpanuIMOHHBIE YHUBEPCUTETHl IPENIAraloT MIAPOKUN CIEKTP IPEAMETOB, IPOBOIAT
UCCIIEIOBaHMs U HaOMPaKOT KaK OT€YECTBEHHBIX, TaK U 3apyOeXHbIX CTyIeHTOB. MX mporpammsl
Ooiee akageMHUYECKUE, HEXeNIUW MpodecCHoHANbHBIE. YHUBEPCUTETCKAs CTENEHb OOBIYHO
LeHUTCS B ['0J1aH My BeIIIE, YEM IUIIIIOM MTOJIMTEXHUYECKOTO UHCTUTYTA.

° bu3Hec-KoIbl MOSBUIMCH CPABHUTEIBHO HENAaBHO. VX HPOLYKT — HMCKIIIOYUTEIBHO
nporpaMMbl MBA. BonbIIMHCTBO U3 HUX CTPYIIIUPOBAHO B LIEHTPE CTpaHbl. O0y4yeHue CTpOUTCS
Ha MPaKTUYECKUX MpUMepax, O3TOMY €ro MpeArnouuTaroT padoTraromue MeHekepsl. MHorue
CTYJIEHTHI YK€ HIMEIOT JUIIJIOMBI YHUBEPCUTETOB WIH NIOJUTEXHUYECKUX NHCTUTYTOB. Hekoropslie
U3 OM3HEC-ILIKOJI aKKPEAUTOBAHbI Ha HALIMOHAJIBHOM YPOBHE.

) [Tonurexuuueckne MHCTUTYTHI (mo-rotanacku HogeScholen) nabuparoT cryneHTOB B
pErMoHax M MpeUIaraloT MporpaMMbl, 00JIee OPUEHTUPOBAHHbBIE HAa TIPAKTHYECKOE IIPUMEHEHUE,
HE)KEJIM Ha Pa3BUTHE KOHIIETITYaIbHOIO MbIlUIeHUs. HekoTophle U3 HUX MpeaaratoT MporpaMmbl
MBA, 00bI4HO B KOOIIEpallUU ¢ OpUTAHCKUMHU YHUBEPCUTETAMHU.

Puc. 1 IMOKa3bIBACT, KAaK TPpHU THIIA 3aBCIIeHI/II7I MO3MIIUOHUPOBAHBI B OTPACIM B TCPMHHAX
T eorpa(bnquKoro OXBaTa U «OPHUCHTALIUN).

Puc. 2 nemoHcTpupyeT Gapbepbl, KOTOPbIE MPEMSATCTBYIOT YUeOHBIM 3aBEJCHUSM I€PEMEIIAThCS
B Jpyrue rpynnsl (3Tu OGapbepbl NPOUCXOAAT U3 CHEUU(PUKH BHYTPEHHHUX PECYpPCOB TPYIIIN).
Hanpumep, ecnu Obl Ou3Hec-lIKojia MOMbITajJach Obl BOWTH B TPYyNIy TPaAMLIHMOHHBIX
YHHUBEPCUTETOB, €H Obl MOTpeOOBAIOCH CO3J4aTh PpENyTAllMI0 HCCIEN0BATENbCKOIO U
WHHOBAIIMOHHOIO IIEHTpa. DbHU3HEC-IIKOJIBI HE 3aWHTEPECOBAaHbl B IPOBEACHHM HAy4YHBIX
UCCJIEJOBAHUM 110 TNPUYMHE BBICOKOM 3aTPATHOCTH IOCIEIHUX W HESICHBIX IEPCIEKTUB
okyrnaeMoctd. HaobopoT, JABMWKEHHME YHUBEPCUTETOB B  HAIPaBJICHUU  OU3HEC-IIKOJ
HATOJIKHYJIOCh Obl Ha HEXBAaTKy Yy NEpPBbIX yMEHHUH o0ecneunTh NpakTHUecKoe oOyueHHe M
OTCYTCTBHE OIbITa O0YUYEHHUS «B3POCIBIX).

Puc. |, CRRagers
THQRIHHII‘H.ILH.IQ

e 1 Unmudx

Puc. % W‘ﬁﬂ%ﬂ?ﬁf MexdyHapoOHble ces3u
Memoobi obyyeHusi
P‘l c. 3 MOKa3BIBad YpoeeHb onnamsi mpyda Yrr
Memodsi npuHsmus
H?CTOTLI CO3aK0T] peweHul c —
rifobanusanun u | ATh
TWUIAHACKUM OH3 xKe
HgHBQMBHaEbHYI@HJ Uccnedosarus [BIX
K@{Kypwﬁ@&%leﬂ Cessu c IFIOT
HaHUMamesnsmu ;
C1:WIeHTaM yauTh 8bITYCKHUKO8 HCK
AJpTCPHATHB 34 PY lepcoHan [FOT
<«z011ep>1<aHHe>> EC MX
MapPTHEPOB.
WHHoBauuu
PervoHanbHble HenpuenekamerbHbie
PervoHanbHble PbIHKU

T ToOTTORTOTTO T T =
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eWﬂFﬂ |
Puc. g WBF MHTepHaumoHanmsauus TpaduyuoHHble
- alnbsAHCbI yHusepcumemsl

Bonpoc a5 o6cy - punmans!

r
K§K 9TOT aHAJIU3 M CHYECKHUX
rpynn? [lpeanox
CHUTYALIU s T A
CAMOE@IFSHFE ] 6U3HEC-WKOIbI

n

l.l
3ananme 1.
Ofpedenums, Kaxkd PEHMHOU

K
cmpame2uu KOMnd AucTaHLnoHHoe

obyyeHune
KOMHaHHH’ Bﬂaﬂe lMonumexHu4yeckue TpeHVIHI' B KOMMNaHUNAX o Mepe
TOTO KakK pacl uHCMUMymbI oTCs e€e
PernoHanbHble

KOHKYPEHTHBIE I YUCXOOUT
yepe3 TEXHUYECKHT JKYPHIb . DTIIITPUATHI

IpochetenoHamNbHas . AkaeMnyeckas
KOMIIAHHMH JENEralysMM, OeCe]] MOCTAaBLIIMKOB M IIOTPEOUTENel M B PE3YIbTaTe yXoma ¢

HPEINPUATHH  KBATM(HUIMPOBAHHBIX  CHCLUPAMROW [lepenaya  TEXHONOTHH — TaKkKe
OCYIIIECTBIISIETCS ITyTEM MIPOJAXKH JILIEH3UN. Panee ojHO U3 npeanpuaTuii Opl10 IPOAAHO IPYron
KOMITAHUH, BUJUMO 3aUHTEPECOBAHHOM B ONpe/eeHHOM TexHomoruu. Yem OonbpImIMNA AOCTYN K
HOY-Xay IOJIy4al0T KOMIIAHMHM U3 Pa3HBIX CTPaH, TEM BHIIIE MX CIIOCOOHOCTH K PaCIIMPEHUIO
IPOM3BOJICTBA U JIUJEPCTBY B KOHKYPEHTHOH Gopboe.

3aganue 2.
Onpedenums, Kakoe OMHOWEHUE U3NOJNCEHHbIE HUMCEe NPOYEeccvl umMerm K paspabomke
cmpamezuu d)Mprl, 4 Komopoﬁ eCcmbv UHmepecsol, C64A30HHblE C’yKClS’aHHblM POHIHKOM.

Heckonbko HanmoHanbHBIX QUPM JAEUCTBYIOT B COOTBETCTBUU C JJOJTOBPEMEHHON arpecCUBHOMN
CTpaTeTHEH 3aBOEBAHMSA JIMJUPYIOLIETO IIOJIOKEHUS Ha MHUPOBOM pbIHKE. Ilpm sTOM Ha
NPOAYKIMIO OTPAciM BO3HUK CIPOC B JpYrux crpaHax. YacTWYHO OBUIM CHSATHI TOPIOBHIE
6apbepsl. [lepenuB TeXHONOTUH 1a)l BO3MOXKHOCTD OOJIbIIIEMY YHCITy KOMITAHUH U3 MHOTHX CTPaH
OCYIIIECTBUTDH MOJIHOMACIITAOHOE MPOHUKHOBEHHE Ha HOBBIN phIHOK. CylllecTBEHHAs! pa3HUIIA B
CTOMMOCTH TpyJa B pAa3HBIX CTpaHax SIBWJIACh IPUYMHOM CTPOUTENHCTBA IPOMBIIUIEHHBIX
NPEANPUATHN  CHENUATM3UPYIOIMUXCA Ha IPOU3BOJICTBE TPYAOEMKOM NPOAYKIMH, B CTpaHaxX C
HU3KOU cpeaneit 3apmuatoii (B FOxHoit Kopee, B Cunranype, Ha TaiiBane), rie OHa COCTaBIsIE€T
JTuib yeTBepTh cpenHeit 3apruiatel B CIJA. DxoHomHs Ha MacmTabax MpPOU3BOJICTBA TAKXKE
3HAYUTEIBHO BO3pOCIA IPU PACIIPOCTPAHEHUH JeATEIbHOCTH (PUpM ¢ HAIMOHAIBHOTO PhIHKA Ha
MupoBoil. Bce Bo3pacraromjas crnocoOHOCTh TpaHCHanMOHaNbHbIX Koprnopanuii  (THK)
nepenaBaTh U3 CTPaHbl B CTpaHy IPOAYKLHMIO, MAPKETUHIOBBIE U YIIPABICHYECKUE HOY-Xay CO
3HAYNUTEJIHO MEHBIIIMMHU U3/IEPKKAMH, YEM ITO MOTYT ClI€JaTh KOMIIAaHUH, IEHCTBYIOINE TOJIBKO
B onHOH crpaHe, naer THK kpynHble KOHKYypeHTHBIE mNpeumyliectBa. ClIeACTBHEM 3TOrO
ABIISIOTCS U3MEHEHUS YCIIOBUN KOHKYPEHIIMHN MEXKAY BEAYIIUMHU (UPMaMHU.

3aganue 3.
Onpeodenums pakmopul, ykazaunvle ¢ cumyayuu. Hazeamv poocmeennvie pakmopul, césa3anHbvle
He ¢ YX000M upMbl ¢ PbIHKA, A C NPOHUKHOBEHUE HA He2O.

B cBoeii pedrenbHOCTH QUpMa CTOJIKHYJIAch C JEHCTBUSMHU (PAKTOPOB, MPEMATCTBYIOIIUX €€
yXolly M3 oTpaciu (C pbIHKA). DTH (PAKTOPbl CTadM CEephe3HOW IOMEXOW J1OJITOCPOYHON
npuObUIbHOCTH. OHHU BBIHYXKIAIOT (UPMY MPOAOIDKATh (YHKIHOHUPOBATH B OTpaciu, TIe
PEHTAa0ETBbHOCTh TOCTATOYHO HM3Kas. DTU (PaKTOPBl OTYACTH HOCST COLMANIBbHO-TIOIUTUYECKUH,
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OTYaCTM JKOHOMHYECKHMHA M OTYACTH SMOLMOHAJIBHBIN xapakrep. llocinegHee o3Hadaer, 4To
¢dbupmMma, mpeycrneBaroias B HOBbIX cdepax, JEpKUATCS 3a CBOM MPEKHUN OW3HEC, HeB3HUpas Ha
3HAYUTEJIbHBIC TTOTEPH.

3aganue 4.
Onpeoenums, Umo A67151emMcst OCHOBOU KOHKYPEHMHO20 NPeUMyujecmea KOMNnaHuu U HA36aMb
ee KOHKYPEeHMHYI0 Cmpamezuio.

Komnanust Ritz-Carlton, paGoraromas Ha pbIHKE TOCTUHUYHBIX YCIYT, OPHEHTHUPYETCS Ha
MyTCHICCTBCHHUKOB W KIWEHTOB, JKEIAIOIIUX U CHOCOOHBIX TUIATUTh 33 H3BICKAHHOE
o0CIyXMBaHHE U MEPBOKIACCHBIC MHIMBHIyabHbIC yeiyrd. Otnuune otenei Ritz-Carlton: 1)
MIPEBOCXOTHOEC MECTOHAXO0XKACHHUE U BEITMKOJICITHBIN BT M3 OOJIBIIMHCTBA KOMHAT; 2) OTpaKeHUE
HAI[MOHAJILHOTO KOJIOpUTA B apXHUTEKType 3JaHHil oTeseil; 3) BENUKOJENHbIE PECTOPaHBI C
W3BICKaHHBIM MEHIO; 4) 3JIeTaHTHBIC BECTHOOIIN U MECTa OT/ABIXA; 5) 0ACCEHBI, CTIOPTUBHBIC 3aJTbI
U Jpyrue TOMEUIeHHs UIS J0Cyra W BPEeMANPENPOBOXKICHUS; O) MOBBIIICHHOE KaueCTBO
00CITy>)KMBaHUsI HOMEPOB; 7) Macca TOCTUHUYHBIX YCIYT U BO3MOXKHOCTEH /I BOCCTAHOBJICHUS
CHUJI HEMOCPEICTBEHHO B OTele; 8)00JbIION, XOpOoIIo 00y4eHHBIN MITAT COTPYAHUKOB, KOTOPBIN
TOTOB BBITTOJTHATH KKJ0€ )KEJIAHUE KIMCHTOB HAMTYYIITUM 00pa3oM.

3ananmue 5.
Onpedenume xapaxmep KOHKYpeHmHOU cmpame2uu komnanuu LL.

Kommnanns LL Bean, 3aHuMaronjasicss BBITOJIHEHHWEM 3aKa30B 110 I[IOYTE, TapaHTUPYET
MOKYIaTeNsIM 3aMEHY HEKaueCTBEHHOI0 TOBapa BHE 3aBUCUMOCTH OT BpPEMEHU NOKynku: "Bces
Hala npoayKius yaoierBoput Bac Ha 100%. Ecnu 3Toro He mpou3oiiier, BBl MOXKETE B JH000€
BpeMsl BEpHYTh TOBAp, Mbl 3aMEHUM €r0, BEPHEM BaM JI€HbI'M WM IIEPEUMCIUM UX Ha Bac CYET, B
3aBUCHMOCTH OT BaIlIMX MOKeJIaHUH'".

3ananmue 6.
Ha ocnose uznoowcennotl nusice ungopmayuu onpedenums cmpamezuro komnanuu Toyota.

Kowmnanus Toyota Motor Co. mMPOKO M3BECTHA Kak JUAEP MO H3JAEPKKAM CPEAM MHPOBBIX
npou3BoaUTENeH aBToMoOUel. HecMOTpsi Ha BBICOKOE KauyecTBO TOBapa, KOMITAHUS JTOCTHUTIIA
abCOJIIOTHOTO JIMJIEpCTBA MO M3AEp)KKaM OJylarofapsi CBOMM IPOM3BOJCTBEHHBIM HaBBIKAM U
TEXHHUKE, a TaK’Ke IMO3UIIMOHUPOBAHNIO CBOMX MOJIEIIEH I10 IEHAM OT HU3KHUX /10 CPEIHUX, KOT1a
TOBAp BBICOKOM CTENEHH IIEHHOCTU Ul MOTPEOUTENs MPOU3BOJUICS C HU3KUMHU U3JEPKKAMH.
Kommanus Toyota pemmiia npou3BOAUTs CBOU HOBBIE AJIMTHBIE MOJEIIHN C LEJIB0 IPOHUKHOBEHUS
Ha PBIHOK MPECTIKHBIX aBTOMOOMIe. Ctparerus komnanuu Toyota uMmena TpH XapaKTepHbIE
YEpTHI:

1. Hcrnonb3oBaHWEe CBOEro ONbITa IIPOU3BOACTBA BBICOKOKAYECTBEHHBIX MOJEIEH
aBTOMOOMIIEN C HU3KUMU U3JIEP>KKaMH B ITPOU3BO/ICTBE JIMTHBIX MAIIMH, HO C U3JIEP’)KKaMU HUKE,
4yeM y JpYrux MPOU3BOAMTENEH aHAJOTMYHBIX aBTOMOOMIEH, ocobeHHo komnanuii Mercedes u
BMW. Cnenuanuctsl komnanuu Toyota CYMTaIN, YTO UX MPOU3BOJICTBEHHBIE HABBIKH ITO3BOJIAT
pa3paboTaTh BEIMKOJICTTHBIE OTIUYUTEIbHBIC XAPAKTEPUCTUKHU DIIUTHBIX MOJENeH W TMOMHATH
KaueCTBO ATUX MOJIEJIEHN C MEHBIIMMHU 3aTpaTaMy, YeM Yy IPOU3BOJAUTENICH-KOHKYPEHTOB.

2. CHmxeHue 1eH Ornarogaps CBOMM OTHOCHUTEIBHO HU3KMM IPOU3BOJICTBEHHBIM
u3nepxkam (Mercedes 1 BMW nponaBanu cBon mozenu ot 40 10 75 ThIC. 01, @ UHOTJA U
Bhie). Toyota Bepuiia, 4to Garojapsi NpeMMYIIECTBY MO 3P KKaM IEHbI Ha SJTUTHbIE MOJIENIN
ee TPOM3BOACTBA MOTYT OBITh B mpenenax 38-42 TwIC. AOMI., YTO TO3BOJUT TPUBJICYD
noKynarejaen, JUisi KOTOpbIX I[eHa HMMEeT OTHOCHTEIbHO HEeOONbIIoe 3HaueHue, W yOeauThb
BIIAJIEJIBIIEB KAINJUIAKOB U JIMHKOJIBHOB MOKYIIAaTh 3JIUTHBIE MOoJenu Lexus.
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3. Coznmanue cetu auiaepoB Mojneneit Lexus, He CBS3aHHOW C OOBIYHBIMU KaHAllAMHU
pactpocTpaHeHUsT KOMIIAaHWH, dYTOObI 00ecmeunTh 0c000e, MEePCOHAIBHOE OTHOIICHHE K
KIIMEHTaM, KOTOPOTO eIlle He ObLIO B OTPACIH.

Mogaenun 1993-1994 rr. cepun Lexus 400 nponaBanuch 1o meHe ot 40 mo 50 TeIC. q0JUI. U
KOHKypHpoBanu ¢ moaensimu Mercedes cepun 400/300E, BMW5251/5351, Nissan Infiniti Q45,
Cadillac Seville, Jaguar u Lincoln cepun Continental Mark VII. Cepus Lexus 300 umena eme
6osee Hu3kHe eHbl — oT 30 10 38 ThIC. 10JUI. U KOHKYpUpPOBaJla ¢ TAKUMHU MoiensiMu, kak Cadillac
Eldorado, Acura Legend, Infiniti J30, Buick Park Avenue, cepust C-Class komnanuu Mercedes,
cepus 315 BMW u HoBas cepust Aurora komnanuu Oldsmobile.

Crparerus komnanuu Toyota Opljia HACTOJIBKO YCIEIIHOM, 4TO KoMIianus Mercedes, 4ToObI cTaTh
0oJiee KOHKYPEHTOCTIOCOOHOH, IpeKpaTuia MpOu3BOACTBO Mojenel 1994r. u cHU3MIA HA HHUX
IIEHbI, BBEJI Ha PHIHOK BMECTO HUX HOBYIO cepuio aBTomooOuieit C-Class mo mene 30-35 Thic.
nomt. Moupenn Lexus LS 400 Lexus SC 300/400, mo olueHKe BCEMHpPHOW aBTOMOOMIIBHOM
accolraluy, 3aHsUIH 10 KauecTBY B 19931, COOTBETCTBEHHO MEPBOE U BTOPOE MECTA.

3aganme 7.
Ha ocnose ananusa usnoscennoti nudice cumyayuu onpeoenume 0CHO8Hble Yepmuvl KOHKYPEHMHOU
cmpamezuu komnanuu FE.

Komnanus Federal Express HOBaTOpcKM M3MEHMJIA LIETIOYKY LIEHHOCTEH B O0JIACTH JOCTaBKU
HeOONbIINUX MOCBhUIOK. DupMbl, paborarolue M0 TPaJAULUOHHONW CXeME, KOMIUIEKTOBAIU
OIUIAYECHHBIE OTIIPABJICHUS BCEX Pa3MEPOB U NEPEBO3WIN CKOMIUJIEKTOBAHHYIO IAPTUIO B ITYHKTBI
HA3HA4YEeHMsI, UCIIOJIb3Ys IPY30Bble€ U KOMMEPUYECKHUE aBUAPENCHI, a 3aT€M JOCTaBJISUIA MTOCBUIKU
nonyvaremo. Komnanus Federal Express cdokycupoBana cBoe BHUMAaHUE Ha PbIHKE OKa3aHUS
MIOYTOBBIX YCIYT, CBSI3aHHBIX C JIOCTABKOM MOCHUIOK MaJIbIX pa3MEpPOB M JOKYMEHTOB B TEUEHUU
HouM. [lochbulku coOuMpasiuch B CHELMAIM3UPOBAHHBIX IyHKTax cOOpa B KOHIE JHA U 3aTeM
OTIIPABIISUTMCH CAMOJIETAMHU KOMITAHUH B IEHTPAJILHOE OT/IEJIeHUE KoMITaHuH B Memduce, riae oHu
¢ 23.00 1o 3 yacoB yTpa COPTUPOBAIUCH 10 IYHKTAM Ha3HAUYEHHUS U B YTPEHHUE 4achl CaMOJIETaMU
NEePENpaBsUINCh B HY)KHBIE TOpOAa. DTUM K€ YTPOM IOCBUJIKH Ha CHEHATIbHBIX aBTOMOOMIISIX
JIOCTABJISTMCH MTOJTy4aTel0. TAKUM 00pa3oM, 3aTpaThl KOMIIAHUU OBUIH TOCTATOYHO HU3KUMHU, UTO
MO3BOJIUJIO €l rapaHTHPOBAThH JOCTAaBKY MOCHUIOK B TeUeHUE HOUM 10 Beer Tepputopun CHIA no
nere He Boimie 11 gomn. B urore B 1986 r. Federal Express numena 58% peiHka 1o JocTaBke
nocbUIOK camoneraMu npotuB 15% kommanum UPS, 11% Airboure Express u 10%
Emery/Purolator.

3aganue 8.
Onpedenume xapakmep KOHKYPEHMHOU cmpame2uu KOMRAHUU U NYMU, KOMOopble oHa
ucnoJjabvzosana a]lﬂ I’lO]ZyItEHu}l npeumyu;ecme.

Kommanuss lowa Beef Packers cmorna 3aBoeBaTh CHUIIBHBIE KOHKYPEHTHBIE TIO3UIIUM.
[TocnenoBaTenbHOCTH MPOIIECCOB MPH YIIAKOBKE TOBSIIMHBI OOBIYHO BKIIIOUAET B ce0s: TOCTaBKY
CKOTa Ha CcOOpHble IYHKTBI — QepMbl M paH40, TPAHCIOPTHUPOBKY Ha CKOTOOOWHHU,
TPAHCIOPTUPOBKY HEpa3JleJaHHbIX Tyl HAa CHEHUATU3UPOBAHHBIE NPEANPUSATUSA, KOTOpPbIE
pa3zienbIBal0 TYIIN HAa MEJIKH 9acTh, PacyroT UX U OTIIPABIISIOT TSI IPOJIAKH B MSICHBIC Mara3uHbI.
Kommnanus lowa Beef Packers moctponna aBTOMaTU3UpPOBAaHHbBIE MPEATPUATHUS, HCIIOIB3YIOIINE
pabounx, HE CcOCTOSIMX B MpodCcor3e, B DKOHOMHYECKH OMpaBIaHHOW OJM30CTH OT
MOCTaBIIMKOB CKOTa. MSICO YaCTUYHO Pa3AeNbIBAIOCH HA ATOM MPEANPUSTHH Ha MEIIKHE, YI0OHbIS
TSl YITAKOBKH KYCKH (MHOT]a OHM Cpa3y yIMaKOBBIBAIKMCH B TJIACTHK W OBLITH TOTOBBI K TIPOJIAKE),
KOTOPBIE 3aIMaKOBBIBATKMCH B KOPOOKY M OTIPABIISIIUCH B PO3HUYHYIO CETh.

TpancnopTHble pacxoipl, OOBIYHO COCTAaBJSIONIME OOJBIIY0 YacTh B 3arpaTax, OBbUIU
3HAYUTENIbHO CHIKEHBI Ojarofaps TOMY, YTO yJaloch H30eXaTh MOTEpPh Beca CKOTa IMPHU
TPAHCTIOPTUPOBKE; OOJIBIIUHCTBO PACXOA0B MPH TPAHCTIOPTHUPOBKE YCTPAHSIIOCH, TAK KaK OTIaia
HEOOXOIMMOCTh TIEPEBO3UTh TYIIM U HECTH CBS3aHHBIE C OTUM 3aTpaThl. YCIEX CTpaTeruu



155

KOMITaHUHX OKa3aJICd TaKUM BHYUIWUTCIBHBIM, YTO B 1985 roay, oCtaBuB IMoO3aJgu NPCAbIAYIIUX
muaepoB — Swift, Wilson u Armour, oHa crana kpynHeimmm pacdacopmmkom msca B CHIA.

3aganue 9.
Hcnonv3zys npednosicenuyro unghopmayuio, onpedeiums mun KOHKYpeHmHol cmpameuu (oupmol.

JleaTenbHOCTh KOMITAHMHM CTPOUTCS HA OCHOBE CTpPATETHH, B PAMKax KOTOPOH CTpaTernieckas
IeJIb — OPUEHTALUS Ha Y3KYIO PHIHOYHYIO HHUIILY, TA€ IMOKYNaTelIbCKUE HYXKIbI U MPEAIOYTCHUS
CYIIECTBEHHO OTJIMYAIOTCS OT OCTaJbHOrO pbhiHKA. OCHOBOW KOHKYPEHTHBIX HPEHUMYIIECTB
SBISIIOTCS 00JIee HU3KKE U3AEPKKU B 0OCITYy)KHBaEMOW HHUIIIE.

ACCOPTUMEHTHBII HAa0Op CTPOUTCS TaK, YTOOBI YIOBIETBOPATH OCOOBIC HYXIBI IIEJIEBOTO
cermMeHTa. [IpoW3BOACTBO OpHEHTHpPYETCS HA TOBAap, COOTBETCTBYIOIIMH JAaHHOM HHUIIE.
MapkeTuHroBasi CTpaTerusi CTPOUTCS Ha YBs3Ke C(POKYCHPOBAHHBIX OCOOCHHOCTEH ToBapa ¢
YIOBJIETBOPEHHEM cHeNN(PUIECKUX TPeOOBAHMI MOKYyaTEs.

[Monnep>kka cTpaTerdy BbIpakaeTcsi B OOCTY)KMBAaHMHM HHIIU Ha 0ojiee BBICOKOM YPOBHE, YeM
KOHKYPEHTBI.

3ananmne 10.
Ha ocnose ananuza cumyayuu onpedenums mun KOHKYPEHMHOU cmpame2uu oupmul.

CBo10 1eATeNIbHOCT (pMpMa CTPOUT HAa OCHOBE CTPATETHH, JJIsl KOTOPOM XapakTepHa OpUeHTalus
Ha [TOKYyIaTeJs, MPOSBIIOIET0 MHTEPEC K PEAIbBHOM M OCO3HAHHOM LIEHHOCTH TOBapa. B ocHoBe
KOHKYPEHTHOI'0 IMpPEeUMYIIECTBa — IPEJOCTaBICHUE IOKYyNaTesssM OoJiblied HEHHOCTH 3a UX
JeHbId. ACCOPTUMEHTHBIA HAOOP CTPOUTCS TaK, YTO XapaKTEPUCTHKH TOBAPA YCTAHABIMBAIOTCS
Ha YpPOBHE — OT XOpOLIMX JO MNPEBOCXOJHBIX, OT MPHUCYIIUX €My KauecTB J0 OCOOBIX.
MapKeTI/IHFOBaﬂ CTpareruda IMmpcamnojgaract IMNpeaJIOKCHUE TOBApPOB, AHAJOTMYHBIX TOBapaM
KOHKYPEHTOB, 110 6osiee HU3KUM LieHaM. [loaepikka cTpareruu rnpeanosaraeT HHIMBUYaIbHOE
YIIpaBJICHUC CHUXKCHUEM HU3JCPIKCK U IMOBBIIICHHUEM Ka4€CTBa MPOJAYKTaA.

Saganue 11.
Ha ocnoge ananuza cumyayuu onpederums mun KOHKYpeHmMHOU cmpame2uu pupmoi.

dupma peanusyeT CTpaTeruio, i KOTOPOHM XapaKTepHO, 4YTO CTpaTerhyeckas Lelb
chopmynupoBaHa Kak OpPUEHTAIMs HA BECh PHIHOK, OCHOBOW KOHKYPEHTHOTO IMPEUMYIIECTBa
ABIISIETCS. CIIOCOOHOCTHh (PUPMBI Mpeanarath MOKYIMAaTeIsIM YTO-TO, OTIMYHOE OT KOHKYpPEHTOB,
ACCOPTUMEHTHBIM Ha0Op BKJIIOYAET MHOTO PAa3HOBUIHOCTEH TOBApOB, JENAETCS aKIEHT Ha
obOecrieueHre TOTPEOUTENI0 BO3MOXHOCTH BBIOOpA CpPEAM PA3NUYHBIX XapaKTEPUCTHK; B
MPOU3BOACTBE BEIETCS TMOHWCK NyTEHd CO3JaHUsl LIEHHOCTEH ISl MOKyHaTeled, CO3JaHus
MPEBOCXOJHOTO TOBapa. MapKeTHHIroBasi CTpaTerus MpearoiaraeT CO3/1aHhe TAKUX KayecTB
TOBapa, 3a KOTOPHIE MOKYIAaTeIb Oy/IET IUIaTUTh, 8 YCTAHOBJICHHUE MTOBBIIIICHHOM IIEHBI, TTOKPHIBAET
JIOTIOJIHUTEIIbHBIE U3JEPKKH, CBSI3aHHBIE C CO3JaHMEM Takux KadecTB. llomnmepxka crpareruu
BBIPAXKACTCA B KOHLCHTpaOWHM Ha HCECKOJbBKHX KIOYCBBIX OTIMYHUTCIBHBIX YC€pTax TOBApa,
YCWJIEHUH UX U CO3[IaHUU COOTBETCTBYIOIIECH peryTaluu U UMHUKA.

3apanue 12.

Onpedenums mun KOHKYPEHMHOU cmpamezuu @Qupmvl U aTbMEPHAMUBHBIU 8APUAHM MO
cmpamezuu, 0151 KOMOPOU XapaKmepHa OpUueHmayusi Ha WUpoxul Kpye noxynameJet Ha 8cem
PUlHKeE.

®dupMa npuaepKUBaETCs OAHON U3 OOIIMX CTPATErHil KOHKYPEHIIUU, HAIPaBICHHOMN Ha CO3/1aHne
KOHKYPEHTHBIX IpeumyniecTB. OHa 3aKI04aeTcs B CTPEMIIEHMHM KOMIIAHUU K YHUKAJIBHOCTH B
TOM acIeKTe, KOTOPBIH BaKeH /7151 OOJIbIIMHCTBA KJIIMEHTOB ONPEAEIEHHOTO CETMEHTA PhIHKA. DTO
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IPUBOJUT K TIOBBIIICHHUIO U3JIEPKEK Mpou3BoACcTBa. CTparerus GUpMbl HE BIIOJIHE COBMECTHMA C
LIEJIBIO 3aBOEBAHUS OOJIBILON J0JIM PBIHKA, TOCKOJIBKY OOJIBIIMHCTBO MOKYyNAaTelaed He CKIOHHBI
IIJIATUTh TIOBBILICHHYIO LIEHY AK€ 3a IPEBOCXOIHBIN TOBAp.

Saganue 13.
Onpedenums mun KOHKYPEHMHOU cmpame2utl (oupMol U NOSICHUMb, YMO NOOPA3YMeBAenmcst oo
YEeHHOCMbI0 Moeapa.

@dupmMa peann3yeT CTpaATEeTuio, JUIsl KOTOPOM XapakTepHO, 4YTO CTpaTernyeckas LEjb
chopMynMpOBaHa KaK OPHUEHTAllMs Ha BECh PBIHOK, OCHOBOW KOHKYPEHTHOI'O IpPEUMYIIECTBA
SIBIISTIOTCSI M3JIEP’KKU TIPOU3BOJICTBA O0JIee HU3KKE, YEM Y KOHKYPEHTOB, aCCOPTUMEHTHBIH HabOp
BKJIIOYAET MpPEX/IE BCEro KayeCTBEHHBbIH 0a30BbIil MpPOMYKT 0Oe3 M3JIUIIECTB (IpHemiIeMoe
KauecTBO U OrpaHUYEHHBIM BbIOOp). B mpousBoacTBe Benercs NOCTOSHHBIM IMOMCK IyTel
CHIDKEHMS M3/IepKeK 0e3 MOoTepu KayecTBa M yXYIIIEHHs OCHOBHBIX XapaKTEpUCTHK TOBapa, B
OCHOBE CTpaTernu MapKETHHra — BBIJEJIECHHUE TEX XapaKTEPUCTUK TOBAapa, KOTOpbIE BEAYT K
CHI)KCHHIO M3JIEpKEK. B kadecTBe MOANEPIKKH CTPATErMU BEAETCSA IOCTOSHHBIM KOHTPOJb 3a
cooTHomIeHUeM "tieHa/kauectBo". [Ipu 3TOM IieHa ycTaHABIMBAETCS HA Pa3yMHOM YPOBHE TpHU
BBICOKOM LIEHHOCTH TOBapa.

3aganue 14.
Onpedenums, Kakyio cmpamezuio KOHKypeHyuu peaiusyem upma.

dupma peanusyeT OAHY M3 OOMIMX KOHKYPEHTHBIX CTpATETHil, HANpPaBICHHBIX Ha CO3JaHHE
KOHKYPEHTHBIX HpeumymiecTB. Mcnonb3ys crpaTeruto, GpupmMa OpPHEHTUPYETCS Ha IIUPOKUM
PBIHOK ¥ TIPOM3BOIMT TOBApHl B OOJBIIOM KOJMYECTBE, MUHHUMH3HUPYS 3aTpaThl W Ipeiaras
HU3KHE LIEHbl. JTa CTpaTerusi ONMUpPAeTCsl Ha IPOU3BOAMTENBHOCTh M OOBIYHO CBSI3aHHA C
UCTIONB30BaHUEM d(PdeKTa KpuBOH ombiTa. PupMa OCYIIECTBISIET THIATEIbHBI KOHTPOJb 32
MOCTOSIHHBIMU pacxo/iaM, UHBECTUIIMH B IPOU3BO/ICTBO, HalpaBJIEHHbIE Ha peann3anuio ¢ dexra
KpUBOIl OIbITa, THIATEJBbHYIO MPOPAaOOTKY KOHCTPYKLMH TOBapoOB, MOHMKEHHBIE COBITOBBIE U
peKilaMHble M3JEepKKU. B IleHTpe BHMMaHuUS — 3aTpaTbl 0ojiee HU3KHME, YeM y KOHKYPEHTOB.
dupma HCNOIB3YeT KaXAYH BO3MOYKHOCTh IIOJYyYEHHsI IPEUMYIIECTB B U3JEPKKAX, HE
UTHOPUPYS IPU 3TOM NPUHIUNBI AU(depeHnnanim, Tak Kak, ¢ TOYKH 3peHusl noTpeduTenei, ee
NPOAYKIMS TOJIKHA ObITh MPUEMIIEMOM WJIM CPABHUMOM C MPOJYKIUEH KOHKYPEHTOB.

3aganme 15.
Onpeodenums mun KOHKYpeHmMHOU cmpame2uu pupmsl U 603MONCHOCMb ee NOCMPOEHUSL MOJIbKO
Ha audepcmee no U30epHcKam uiu ougghepenyuayuu.

B cBoelt nearenbHOCTH (QupMa pearn3yeT OIHY W3 OOIMMX CTpaTeruil KOHKYPEHIINH,
HaIlpaBJE€HHYI0 Ha CO3[]aHWE KOHKYPEHTHBIX IpeumMyliecTB. JlaHHas cTpaTerus COCTOUT B
KOHIIGHTpAIlMd Ha HYKJIaX OJIHOTO CErMeHTa WJIM KOHKYPEHTHOW TPYyMIbI MOKymaTtenaei 0e3
CTpEeMJICHHSI OXBaTUTh BeCh PHIHOK. Llenb crpateruun (UPMBI COCTOMT B YAOBIECTBOPEHUU
noTpeOHOCTEN BEIOPAHHOTO 1IEJIEBOT0 CErMEHTA JIyUllle, UeM 3TO JIeTal0T KOHKYpeHThl. CTpaTerus
(bupMBI OTHOBPEMEHHO ONTUPAETCs Kak Ha TuddepeHIranmio, Tak 1 Ha TUASPCTBO MO U3ACPKKaM,
HO TOJIBKO B paMKax IIeJIeBOro cerMeHTa. CTpaTerus mo3BoJisieT pupme T0OUTHCS BBICOKON 0N
PBIHKA B LIEJIEBOM CETMEHTE, HO MPUBOAUT K MAJIOW J10JI€ PhIHKA B LIEJIOM.

3aganue 16.
Onpedenums mun KOHKYpPEeHmHOU cmpame2uu oupmbl.
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Crpareruss (Qupmbl HampaBieHa Ha YIOBJICTBOPEHHME HYXJA TNOTpeOuTenei 3a cuer
IPEOCTaBIEHUs. UM OOJIBIION raMMbl TOBAapOB I10 IIeHaM 0oJiee HU3KHUM, YEM Ha aHAJIOTUYHYIO
IIPOJYKLIHUIO KOHKYPEHTOB.

3aganue 17.
Onpedenums mun KOHKYPeHMHOU cmpameuul (upMbvl U HA36amb Opyeue nooxoovl, KOmMopwle
Gupma modxxcem peanuzoeamov 8 pamKax Smoti cmpamecuu.

OupMma peanusyeT OAHY U3 KOHKYPEHTHBIX CTPAaTerHii, UCIOb3Ys OJIMH U3 MPUHSITHIX MOJXO0B.
[Tocnemquuii COCTOMT B CO3JAaHMHM TaKUX OCOOCHHOCTEW TOBApOB, KOTOPBIE MOBBIIIAIOT
Pe3yJIbTaTUBHOCTD €ro npuMeHeHus norpedurenem. [Ipu stom ¢upma npesiaraetr nokynarensim
OPOAYKIMIO C OOJBIIUMH BO3MOXKHOCTSIMH, OOJ€e JOJNTOBEYHYIO, YAOOHYIO, JIETKYI0 B
UCIIOJIb30BaHUU.

3ananmne 18.
Onpedenums mun KOHKYpeHmHOoU cmpame2uu oupmbl.

dupMma B mpezeniax BHIOPAaHHOTO CErMEHTa yCHIIMBaeT nudQepeHmaiio IpoayKIuy, MbITasCh
BBIJICJIUTHCS CPEIU APYTUX KOMIAHUH, IEUCTBYIOIIUX B OTPACIH.

3amanmne 19.
Onpedenums mun KOHKYPEeHmMHOU cmpame2uu (hupmbl U YKa3ams C653b pasmepa yeiesoll 2pynnul
(ceamenma) u xapaxmepa cmpame2uul.

Komnanus nbiTaeTcs AOCTUYb NPEUMYILECTBA B CHIDKEHUM M3JIEP’KEK B Mpejesax BbIOpaHHOIO
CErMEHTA C LIEJIbI0 00ecriedeHts ce0e KOHKYPEHTHBIX PEUMYILECTB.

3ananue 20.
Onpedenums mun KOHKYPEHMHOU cmpame2uu KOMNAHUU.

dupma peanu3yeT CTpaTerd, Ha KOTOPOW OHa OCTaHOBWJIaCh B TOMCKax HauOOJbIIei
MPUBJIEKATEILHOCTH C TOYKH 3pPEHUS BO3MOKHOCTH KOHKYPEHTHOTO MAaHEBpPUPOBaHHA. ITa
CTpaTerus MPEeAO0CTaBIIAeT BO3MOKHOCTD CO3/1aTh UCKIIFOUUTEIIBHYIO [IEHHOCTD JUIS MIOKYIaTens,
OamaHCUpysl MEXIy CTpaTerusMM HM3KUX HU3JepkeK U auddepeHunannu. Takas cTparerus
paspenacT KOMIIAHUHU HCIIOIb30BAaTh KOHKYPEHTHOE IIPEUMYILECTBO KaK OJHOW, TaK U APYrou
CTpPaTeTHH, CO3/JaBasi IPEBOCXOJHYIO IOKYIATEIbCKYK0 LEeHHOCTh. Ha pbelHKax, rae
NOKyHaTeabCKUe MpeanodYTeHus: naenawT auddepeHunanuio MpoaykTa HOPMOM M MHOTHE
MOKYIaTEJIM CMOTPSAT OJAHOBPEMEHHO M Ha II€HY, M Ha IIEHHOCTb TOBapa, JaHHas CTpaTerus
OPEINOUYTUTENIbHEE «UUCTBIX» CTpAaTeruil HU3KUX M3JEpKeK WiM JuddepeHnranuua. ITo
MIPOUCXOAUT ITOTOMY, YTO KOMITAHHS MOKET IIpeJIaraTb TOBAp CPEAHETO KAYECTBA 1O [IEHE HUXKE
CPEIHEW WM TOBAp XOpOILIEro KayecTBa IO CPEAHEW LieHe. BOonpIIMHCTBO MOKymarenen
MIPEANOYUTAET CPETHUE TOBAPHI JCIIEBBIM, CTAHIAPTHBIM M3EJIHAM IPOU3BOIUTENEH C HU3KUMU
U3JIepKKaMH WIN JOPOTUM, B BbICIIEH cTeneHH AudQepeHInpOBaHHBIM TOBAPAM.

Samanue 21.
Onpedenums mun KOHKYpeHmHOU cmpame2uu pupmvl, U HA36ams Opyeue 803MON’CHbIE CROCOObL
NONYYeHUsT KOHKYPEHMHBIX NPEeUMYUIeCma.

dupma peanusyer CTpaTeruio, KOTopas B OTIMYUE OT cTpaTeruil qudepeHnnaniy 1 Ju1epcTBa
0 U3/Iep’KKaM OPUEHTHPOBAaHA HA Y3KYIO 4acTh phIHKA. LleneBoit cerMeHT OblT OnpeIeieH HCX0 s
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u3 reorpaduyeckoil yHHKaNbHOCTH. Llenp Oblma ompeseneHa Kak BBIMOJTHEHHE pPAaOOTHI IO
00CITy’)KNBaHHIO TTOKYIIaTeNeH 1eJIeBOro cermMmenTa. dupma cTpeMHuTes JOCTHYh KOHKYPEHTHOTO
IPEeUMYIIECTBA 3a CUeT 0oJiee HU3KUX, YeM Y KOHKYPEHTOB, H3/I€PKEK Ha 3aJaHHOM CETMEHTE.

3aganue 22.
Oyenums KOHKYDEHMHYIO NO3UYUIO KOMNAHUU «A» ucnonwvdys deciamu OANbHYIO WKALY NO
cpasHenuro ¢ Komnanueu «by.

Bap. 1. Komnanust A umeer 0ojiee HU3KUE M3ICPKKH MPOU3BOJICTBA 3yOHOH MAacThl M YAOOHYIO
VIIAKOBKY IO CpaBHEHUIO ¢ kKommanuen b. OnHako y komnanuu b — 6oee mmpokasi ceTb cObITa U
BBICOKOE KauecTBO. [lo mepeyuciieHHbIM ToKa3aTelsiM KOHKYPEHTHOM CHJIBI KOMITAaHUU
OIICHUBAIOTCS CIICIYIOIIUM O0pa3oM: IO M3ACpKKaM MPOU3BOJCTBA: KOMIaHus A — 8 0aios,
KoMItanus b — 4 Gaia; mo yrmakoBKe — COOTBETCTBEHHO 9 1 7 OaylIoB; 110 COBITOBOM ceTn — 4 U 8
06aiutoB; 1o kayecTBy 5 1 10 Gamos.

Bap. 2. YpoBenb uzgepxek komnanuu Anbda otienuBaercs B 10 6amios, a komnanuu berra — B
9 6amtoB. I1o HAbOpy CEPBHUCHBIX YCIIYT IEpPBasi KOMITAHUS OIleHUBAeTCs B 8, a BTopas B 10 6amios,
[0 CTENEHU BEPTUKAIbHONW HMHTErpallid — COOTBETCTBEHHO B 7 u 5 OamnoB. OtueHure
KOHKYPEHTHYIO TIO3HIIMIO KOMITAaHUU AJTb(a 1o CpaBHEHHUIO ¢ KommnaHuen berra.

Bap. 3. Ilo macmralOy cBoeil [AeATeIbHOCTH pOCCUNCKas KOMMaHWs, padoraromias Ha
HAIIMOHAJIBHBIA PBIHOK M PBIHOK CTpaH OJIMKHETO 3apyOexbsi, OICHMBaeTCcsl B § OamioB, a
yYKpauHcKasi, paboTarolasi B OCHOBHOM Ha PETMOHAILHOM PhIHKE, B 3 Oama. OgHaKo 1Mo Ka4yecTBY
MPOU3BOJUMBIX MOTPEOUTETHCKUX TOBAPOB YKPAMHCKAsl KOMIIAHUS OMEPEKAEeT POCCHUHCKYI0 —
cootBeTcTBeHHO 10 m 7 GamnoB. [lo ypoBHIO M3AEpKEK KOMIIAHUU MPUMEPHO PABHBI 1O CHUJIE
(poccuiickast — 6 OayoB, ykpamHckas — 5 OamioB). OIEHHTE KOHKYPEHTHYIO TIO3HIIHIO
POCCUICKON KOMIIAaHUH 0 CPABHEHHIO C YKPAUHCKOM KOMITaHUEH.

Ouenka
Komnanus «A» Komnanus «b»
Otarnbl OIIEeHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
Ornpenenenne moka3areiaeii KOHKYPEHTHOM CHIIBI
KOMITaHUH A
OrneHka cpaBHUBaeMbIX KoMranuii mo 10-6ampHOi
CUCTEME 0 KaXKJIOMY MOKA3aTeIt0
CyMMHpoOBaHHE  TOJYYEHHBIX  OIICHOK IO
CPaBHUBAEMbIM KOMITAHUSIM
OrneHKa KOHKYPEHTHOW TO3UIIMA KOMITAHUH A TIO
CPaBHEHUIO ¢ KOMIIAHUEW-KOHKYPEHTOM Ha OCHOBE
COIIOCTABJICHHUS PE3YJIbTATOB IYHKTA 3
3ananue 23.
atime 636euiennyio oyeHKy KOHKYPEeHMHOU NO3uyuu KOMIAHUU «A» no cpaeneHuro c

Komnanueu «by.

Bap. 1. [lo ocHOBHBIM MOKa3aTeNssM KOHKYPEHTHOHN CHJIBI KOMIAHHUS A IOJIydnja CIEIYyIOIne
0aJuIbl: U37EP>KKH MPOU3BOJICTBA — 8, yIakoBKa — 9, kauecTBO — 5. COOTBETCTBYIOIIUE IOKA3ATEIH
KOHKYpEHTHON cwibl KomnaHuu b onenmBatrorcs B 4,7 m 10. BaxHOCTh mnepednciIeHHBIX
nokasaresel 11 KOMIIaHUH JaHHOTO MPOU3BOICTBEHHOTO NMPO(UIIS OTpakaeTcsl B UX BECOBOM
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cooTHoweHun — coorBercTBeHHO 0,6 : 0,1 : 0,3. /laiiTe B3BELIEHHYIO OLIEHKY KOHKYPEHTHOMN
MO3UIMY KOMIIAHUH A TIO CpaBHEHHUIO ¢ KOMIaHueu b.

Bap. 2. YpoBenb u3aepxek kommnanuu Anbda onennBaercs B 10 6amios, a komnanuu berra — B
9 6amnos. Ilo HabOPy CEpBUCHBIX YCIYT NEpBas KOMIAHUS OlleHUBaeTcs B 8, a Bropas — B 10
0aJJIoB, MO CTENEHU BEPTUKAIBHOW MHTETPAIMA — COOTBETCTBEHHO B 7 W 5 OamioB. OueHure
KOHKYPEHTHYIO O3UIMI0 KoMIaHuu Alb(a 1o cpaBHeHHUIO ¢ koMmnanuen berra, eciiu n3BecTHO,
YTO BECOBOE COOTHOIICHHE MOKA3aTeIe KOHKYPEHTHON CHIIBI ISl KOMITAHUH TaHHOTO POQuIIs
pasno 0,7 : 0,2 : 0,1.

Bap. 3. Ilo wmacmTa®y cBOell [AeATENbHOCTH pPOCCHIiCKas KoMIaHus, paloTtaromias Ha
HAI[MOHAJILHBIA PBIHOK U PBIHOK CTpaH ONMXKHEro 3apyOexkbs, olleHHBaeTcs B § 0OauioB, a
YKpawHCKasi, paboTaroIiasi B OCHOBHOM Ha PETHOHAILHOM PBIHKE, B 3 Oaia. OJHaKO MO KaYeCTBY
MIPOU3BOJUMBIX MOTPEOUTEIHCKUX TOBAPOB YKPAMHCKas KOMIIAHUS OIEPEkaeT POCCUUCKYIO —
coorBercTBeHHO 10 u 7 Gaynos. [1o ypoBHIO M3/ep)KeK KOMIIAHHHM MPUMEPHO paBHBI MO CHIIC
(poccuiickas — 6 0amioB, ykpauHckass S5 OamnoB). M3BecTHO, 4TO BECOBOE COOTHOIIECHUE
NoKa3aresneil KOHKYPEHTHOM CUJIbI JJI1 KOMIIAHUHM JAHHOTO [IPOU3BOJICTBEHHOTO MPOQUIIS paBHO
0,4 :0,2:0,4. JlaiiTe B3BELICHHYIO OLICHKY KOHKYPEHTHOW MO3ULUUA POCCUMCKON KOMIIaHUU I10
CPaBHEHUIO C YKPAaUHCKON KOMIIAHUEH.

Orenka

OTtarnbl OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
P Komnanus «A» ‘KOMH&HI/I}I «b»

Onpenenenue MnokasaTenedl KOHKYPEHTHOM  cuibl | 1.
OLIEHUBAeMOI KOMIIAaHUH U KOMITAHUH-KOHKYpPEHTa 2.
3.
OueHKH cpaBHUBaeMbIX KoMmranuii 1o 10-6ampHo¥ | 1. 1.
CHCTEME 110 K&KIOMY ITOKa3aTeNI0 KOHKYPEHTHOM CHITBHI | 2. 2.
3. 3.
Bec kaxoro nokasareins KOHKypeHTHOM cuibl (cymma | 1.
BECOB OCTaeTcs NOCTOSHHOW W paBHoW 1,0) s | 2.
CpaBHUBAEeMbIX KOMIAHUHN 3.
OnpeneneHue B3BELIEHHOW OLEHKH MO Kaxiaomy | 1. 1.
MOKa3aTeal0 KOHKYPEHTHOH cuibl (pe3ynpTaTsl 1.2 | 2. 2.
YMHOXKAIOTCSl Ha Pe3yJabTaThl 1.3 JUIsl CPAaBHUBAEMBIX | 3. 3.
KOMITaHUi)
CyMMHpOBaHUE TOJYYCHHBIX OIICHOK 110 KaXIOH
KOMITaHUHU

CpaBHeHUE OLIEHKH KOHKYPEHTHOM MO3UILIUN KOMITAHUU
10 CPAaBHEHUIO C KOMITAHUEN-KOHKYPEHTOM UCXOMS U3
CONOCTABJICHHS PE3YJIbTATOB B 1.5

Samanue 24.
Onpedenums, K KAKOMY MUny CMpame2uti OMHOCUMCS. cmpame2zust Yupmbl.

Crpareruss ¢upMbl 1O TPOM3BOJACTBY 3[0POBOHM MHINM SIBISETCS BEpCHEN CTpaTeruu
dboxycupoBaHMs U MpenroyiaraeT KOHIEHTPAIMI0 Ha KIMEHTE WM KOHEUHBIX MOTPEeOUTEINsX,
IPOUTHOPUPOBAHHBIX MIIM HE 3aMEUEHHBIX KPYITHBIMU (PUpPMaMHu.

PeiHOK 0OnamaeT 3HaYMTENbHOM €MKOCThIO JJIS MOJIy4E€HUs NMPUOBUIH, OOJBUIMM MOTEHIUAIOM
pOCTa, COOTBETCTBYET COOCTBEHHBIM BO3MOXKHOCTAM (HUPMBI M HAXOIAUTCA 3a MpeiesamMu
UHTEPECOB JINAEpa.
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3aganue 25.
Onpeodenums mun cmpamezuu Qupmvl ¢ Y4emom HOA0NHCEHUS PUPMbL HA PbIHKe U Xapakmep
KOHKYpenmuou cmpameauu. Hazoeume cmpamezuro.

He6onbimas gupma, nponsBozsias Kpacku U OTAEIOYHbIE MaTepUabl A MeOenu U3 JepeBa,
HAIpPaBJIE€T CBOM KOHKYPEHTHBIE YCHIINS HA OJIUH PHIHOYHBIN CETMEHT, OIIPEIEICHHBIN IPOAYKT,
ONpe/eNieHHbI Ccrnoco0 KOHEYHOrO0 UCIHOJB30BaHUs, TPYNIy MOTpeOuTened ¢ 0coObIMU
notpedHocTsAMU. Llenbio B JaHHOM cityyae sBJISIETCS CO3/1aHME KOHKYPEHTHBIX IPEUMYILECTB 3a
CYET YHUKAJIbHOCTHU IPOAYKTA; KOMIETEHTHOCTb, XOPOILIEE 3HAHME TOBAPOB CIELUATBHOTO
Ha3HAYEeHUs WU IPEJOCTABICHUE KIIMEHTaM CIIELIMATIbHBIX YCIIYT.

Saganue 26.
Onpedenums, K KAKOMY MUny cmpame2uti OMmHOCUMcsi cmpamezust oupmal.

dupma 1o Npou3BOACTBY HAUTKOB CTPOUT CBOIO CTPATETHUIO, UCHOJb3Ys Pa3IMuHble OKOJIbHbIE
IIyTU C TEM, YTOOBI BBIIETUTH C€0sI CpeI KOHKYPEHTOB. OHa UCII0NIb3YET Pa3HbIE CTPATErHUECKUe
HOJXO0/1bI, co3JaBast ce0e peryTauno GUpPMbI, KOTOpas 00ecIIeYnBaET MIPECTUIKHOE Ka4eCTBO 110
IpUEMJIEMBIM LIeHaM; pa3padaTbiBaeT YHUKAJIbHbIE CBOMCTBA TOBapa — 0COObII BKYC HAIIUTKOB;
JUIUPYET B BbIBEJICHUM HA PHIHOK HOBOM MNPOJYKIMH; TBOPYECKU MOJAXOAUT K pazpaboTke
PEKJIaMBI.

3ananme 27.
Onpedenums, K KAKOMY MUny Cmpame2uti OMHOCUMCs. cmpame2ust pupmbl.

®dupMma 1o MPOU3BOJICTBY JUKHHA B CBOEH 1€ATEIbHOCTH UCIIONb3YET OJIX0/l, B OCHOBE KOTOPOT'O
— crpaterus (oKycupoBaHus, Oazupyromascs Ha audQepeHinanuu 1 OpUEeHTUPOBAaHHAS Ha
IPEBOCXOHOE  KAadyeCTBO  TOBapa. MapKeTHHTOBbIE  yCWiIMs  (UPMBI  HAlpaBlICHBI
HEMOCPEJCTBEHHO Ha MOTpeduTesel, KOTOpble MpHAAIOT OOoJbIIOe 3HAYEHHE KadyecTBY U
HCIIOJTHEHUIO ToBapa. [IpecTikHOe KauecTBO TOBapa, peIKMe HOBbIE CBOMCTBA U TECHAs CBSI3b C
KIUEHTaMH JUId TIONy4yeHUuss OT HUX uHpopManuu, HEOOXOAMMOW I JaibHEHIero
COBEPIIEHCTBOBAHUS TOBapa, - BCE 3TO COMYTCTBYET MOAXO.Y.

3ananmne 28.
Onpedenums cmpamezuio pupmul.

OpauM U3 yTel YKpeIuIeHus MO3UINA (PUPMBI SBISETCS CIUSIHUE CO CITa0bIMU KOMIAHUSAMU WIIN
pUOOpeTEeHNE UX ¢ LEebio (GOpMUPOBAHUSI KOMIIAHUH ¢ OoJiee CUIbHOW KOHKYPEHTHOM MO3ULIMEeN
u Oonbiiel moneit poiHka. Takue aBuakommanuu, kak Northwest, USAir, Delta, poctom cBoeit
PBIHOYHOM 07U 00s13aHbI TPUOOPETEHNIO HEOOIBIINX MECTHBIX aBHaKoMIaHui. TouyHO Tak ke
Bosnpmias mecrepka KpynmHEMIIMX ayJIUTOPCKUX KOMIIAHUK PACIIMPUIIA CBOE IMPUCYTCTBUE HA
BHYTPEHHEM M MUPOBOM PBIHKAX 3a CUET CIUSHHUS U 00pa30BaHMs AlIbSTHCOB C 00JIe€ MEIKUMU
aynutopckumu pupmamu kak B CILIA, Tak u 3a pyOexom.

Saganue 29.
Onpedenums, K KAKOMY Muny cmpamezuti OMmHOCUmMcs cmpamezusi pupmbl.

@upMa B CBOEH JEATEIBHOCTH BO3ACPKHUBACTCSI OT WHULUATUBHBIX CTPATErMYECKHUX
MEPONPUITHIA U OT arpECCUBHBIX MOMBITOK MEPEMaHUTh KJIMEHTOB y nujepa. OHa Mpeanoyuraer
UCITOJIb30BaTh MOJXO/bI, HE BBI3BIBAIOLINE OOOCTPEHHUs] KOHKYPEHTHOW OOpBOBI, 3a4acTyio
BbIOMpas ctpareruu (GoxycupoBaHus U AuddepeHnnanny, He Hapyuiamomue cepy BIHSHHUS
muaepa. Gupma ckopee pearupyer U 0OOpOHSIETCs, YeM MHULMUPYET U aTakyeT. [IpenmounTas
3alUTy HalaJeHUI0, OHA PEAKO NMEPEXOAUT TOPOTy LEHOBBIM JnaepaM. drupma KOHLEHTPUPYET
CBOM yCHJIMSL Ha OCOOBIX cepax HCIOJIb30BAHUSI TOBAPOB, BBHIMYCKAEMbIX Ui ONpEeAeNIeHHBIX
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rpynI notpeduTeneit; ynenser Ooyibliie BHUMaHUS HAYYHBIM HCCIICOBAaHUSAM, pa3paboTKaM U
NpUOBLIBHOCTH, YEM PBIHOYHOM J0JIE.

3aganue 30.
Onpeodenums xapaxkmep cmpameuu KOMAAHUU U MeMOO OOCHMUICEHUS. KOHKYPEHMHO20
npeumyuecmad.

AMepHKaHCKasi KOMIIaHHS, COTJIACOBBIBAas CBOIO JIEATENBHOCTh B Pa3HBIX CTpaHax, co3zjalia
ycnoBus sl o0ecreyeHHss yCTOWYMBOIO KOHKYPEHTHOTO mpeumymiectBa. Ha Opasuibckom
3aBojie ObUT HaljeH crocol Oonee 3 dekTUBHON cOOpKU mpoaykuuu. IIpu 3ToM mosydeHHbIC
3HAHUS U OMBIT OBLTH NepeaHbl Ha cOOPOUHBIHM 3aBo B Mcnanuu. 3HaHUs, TOJTYYSHHBIE B X0/1€
MapKETHUHTOBBIX HCCie10BaHui B BennkoOopuTanuu, NCIOIb30BaHbI IS POABHKEHUS MIPOAYKTA
B HoBoil 3enanauu u Asctpanuu. Komnanus nepeHecia npous3BOJICTBO U3 OJHOW CTPacTHHI B
JIPYTYIO JUIsl TOTO, 4TOOBI BOCIIOJIB30BAaThCS KOJEOAHUAMU Kypca BalllOT, YYUTHIBAas YPOBHU
3apabOTHOM IIaThl. 3aTPaThl HAa NEKTPOIHEPTHIO, @ TAKXKE TOProBble orpannyeHus. Kommnanus
MOJHANIA PEMyTallMI0 CBOCH TOPTOBOM MapKH, IMOCIEIOBATENbHO HCIOJIB3Ysl OJHU M TE XKe
XapaKTePUCTHKH [T AudepeHnnaniy cBoei MpoayKIIMH BO BCEM MUpE.

3ananmue 31.
Onpedenums xapakmep cmpamezuu KOMRAHUU.

Kommnanus Nestle — camast kpyrHasi B MUpe KOMIIaHUS MO TIPOU3BOJICTBY MPOIYKTOB IUTAHHS C
TOMOBBIM 710X0/10M Oosee 30 MIIpJ. AOJUL., 3aBOEBABIIAs PHIHOK BCEX KOHTUHEHTOB M MMEIOIIAs
cBOM npeanpusTus Oonee yem B 60 cTpaHax.

Nestle — cambiii Oousbiioit B mMupe mpousBomuteib kode. Nestle mpomsBogur 200 copToB
pacTBOpUMOro Kode, HaunHas co cBeTIbIX At peiHKa CIIIA u KoHYas TeMHBIM (3CIIPECcCO) IS
JlatuHckoli AMepuKH.

JInst TOro 94TOOBI TOCTOSIHHO TTO/AJICP)KUBATh MTOJTHOE COOTBETCTBHE MTPOM3BOJUMOTO KO(pe THIIAM
NOTpeOUTENEH B pa3IMYHBIX CTpaHax (WM OTACIBHBIX PErHOHOB BHYTPH CTPaHBI), B KOMITAHUU
paboTtaroT 4 creuualn3upOBaHHBIE MCCIEIOBATENbCKHE J1a00paToOpuu ¢ OOIIMM TO/I0BBIM
6r0/pkeToM 50 MITH. ZI0JIJ1., KOTOPBIE MIPOBOST UCCIEA0OBAHNS U CO3/1AI0T MPUHIMITHATIBHO HOBBIE
copTa Kode, OTIMYAIOIIMECS apOMATOM, LIBETOM U BKycoM. CTpaTerus KOMIaHUU COCTOUT B TOM,
YTOOBI TIpeyIaraeMble Ha KOHKPETHBIN PBIHOK COpPTa KO(e MOITHOCTHI0 COOTBETCTBOBAIH BKyCaM
U TIpeANoYTeHUsAM JitoouTenel koge B 3Toi crpane. Kpome 3Toro, koMnaHus rnpejjaraeT HOBble
copTa Ko(e 1 OCBanBaeT HOBBIE CETMEHTHI TaM. T'JI€ TTOSIBIISTFOTCSI BO3MOYKHOCTH, @ TAK)KE U3MEHSIET
copTta koge, Korja HeoOXOJUMO OBICTPO pearupoBaTh HAa HW3MEHEHHs] BKYCOB M MPHUBBIUEK
norpedurenei.

B Snonuu Toprosas mapka Nestle paccmarpuBanach Kak IpeCcTHKHBINA ToBap, 1 komnanus Nestle
pa3zpaboTana copT Kode crneuuasbHo Uil SNOHWH, NPEUIOKUB OPUTMHAIBHYIO YIIAKOBKY,
ynoOHnyto i nojgapkoB. B 1993r. Nestle nauana npoasurats pactBopuMslii koge Nestle u kode
CO CIIMBKaMU B KpymHbIe ropoja Kuras.

3aganue 32.
Onpedenums xapakmep cmpamezuu KOMRAHUU.

Crpareruss Ou3Heca KOMIIAHWU CBsf3aHa C W30paHHBIMH I1EJIEBBIMU CTpaHaMU M palloOHaMU
toprosiu. [Ipu pa3paboTke cTpaTeruu oOecreunBaeTcsi COOTBETCTBUE YCIOBUSAM KaXKI0M CTPaHBI,
IpU OTCYTCTBUH KOOPAMHAIMHK 10 cTpaHaM. [Ipoaykius npucrnoco6iieHa K MECTHOMY CIIPOCY.

[IpousBojcTBEHHAst CTpaTerus MpearnoyiaraeT CO3JaHUE 3aBOJOB, Pa3MEUIEHHBIX B Pa3HbIX
ctpanax. [Ipu BrIOOpE MCTOUHUKOB CBHIPbSI U KOMIIOHEHTOB IPEANOYTEHUE OTJAETCS MECTHBIM
MocTaBIIMKaM. MapKeTHHT U COBIT YYUTHIBAIOT 00bIYaU U KYJIbTYpPY KaX/JA0M CTpaHsbl, rae Gpupma
OCYILIECTBIISIET CBOIO J€ATEIbHOCTh. OpraHu3allMOHHas CTPYKTypa KOMIIAHMM TPEAIojaraer
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CO3JJaHUE JOYEPHUX KOMIIAHHUW I MPOBEACHUS ONEpalvil B KaXKIOW KOHKPETHOM CTpaHe.
Kaxnas nodepHsss KoOMMIaHus 00JaJaeT OTHOCHUTENBHOW aBTOHOMMEH [UIl OCYIIECTBICHUS
JIEATEIIbHOCTH B COOTBETCTBUU C YCIOBUSAMU KOHKPETHOI'O PBIHKA.

3aganue 33.
Onpedenums xapakmep MeHcOYHAPOOHOU cmpameuu KOMAAHUU.

Cdepy cTpaTernu KOMIaHUU PEACTABIIAIOT CTPAHBI, KOTOPBIE SIBJIAIOTCS BaXKHEUIITMMU PIHKAMU
cobiTa mnpoaykuuu: CeBepo-AMEpPUKAHCKME CTPaHbl, CTpaHbl THUXOOKEAaHCKOro KOJIbLA
(ABcTpanus, Anonus, FOxuas Kopes u FOxxHO-A3uaTckue cTpaHsbl).

Crpareruss OW3Heca OCHOBaHAa Ha OJHOTHITHOM 0a30BOM CTpaTerMd MO BCEMY MHUPY, NpH
HE00XOIMMOCTH JIOITyCKAIOTCs HEOOJbIINE OTKJIOHEHUS 10 cTpaHaM. CTparerus 1o npoyKIuu
IIpeIoJiaracT BBICOKUI YPOBEHb €€ CTaHIapTU3ALMH 110 BCEMY MUPY. 3aBO/Ibl pa3MELIAtOTCs 1O
IPUHIUITY 00eCTeYeHNs] MaKCUMaJIbHOIO KOHKYPEHTHOTO MPEMMYILECTBa (B CTpaHaX ¢ HU3KUMHU
3arparamu, OJHM3KO K OCHOBHBIM PBIHKaM, Treorpaduyeckd pacrpeaeieHbl I MHUHUMHU3AINH
TPAHCHOPTHBIX PACXOJI0B, HCIIOJIB3YIOT HECKOJBKO KPYIHBIX 3aBOJOB Uil MaKCUMM3alUU
HPKOHOMHUH Ha MacITabax MpoU3BOICTBA).

ITocraBimuky BeIOMparoTCs HanboJiee BHITOIHbIE, U3 1I000ro paiioHa Mupa. MapKkeTHHT U cOBIT B
3HAUUTENbHON CTENEHH CKOOPAMHUPOBAHBI B MHpoBoM Macwutabe. I[lpu HeoOxomumoctu
OCYILECTBIISICTCSI HEKOTOpasl ajanTalus K YCIOBHMSM CTPaHbl, I/Ie KOMIIAHHS BEJET CBOIO
JeSITeNIbHOCTh. Bce OCHOBHBIE CTpaTerMuecKre pelieH s IPUHUMAIOTCSI B TECHOM KOOPIMHALIUY C
rojoBHOW komnaHued. OpraHuzalMOHHass CTPYKTypa MCIOJIb3YeTCsl KOMIIaHUEH  Juis
YHU(UKALUU Ollepalyii, OCYIIECTBISEMbIX B KaXKJOW CTpaHe.

3aganue 34.
Onpedenums xapakxmep cumyayuu ¢ Ompaciu, cmpamezuio, 8blopanHyo komnanueu. Hazosume
cmpameauu, n00Xoosuue 0711 LOOOOHOU CUMYayUu 8 OMPACiu.

Ha npotsbkenun psana net — ¢ cepenunsl 1980-x rr. — cnopoc Ha ¢oprenuaHo nazaan Ha 10%
exxeronHo. CoBpeMEHHBIE POAUTETH HE YIENSIA 3aHATHUSM CBOMX JIeT€H MY3BIKOM TOTO
BHUMaHUs, KOTOpPOE KOTJA-TO VIESUIM WX COOCTBEHHBIE poauTean. YToOBl OXUBUTH
MIPOU3BOJICTBO ITUX MY3bIKAIbHBIX HHCTPYMEHTOB, KOMIaHus Yamaha mpoBena MapKeTHHTOBOE
WCCJICJIOBAHKE C IICJIBI0 BBISICHUTH, KaKOe NMPUMEHEHHE HAXOIUTh (DOPTENHAHO B TE€X CEMBSX,
KOTOpBIE YK€ Tmpuodpenu UHCTpyMeHT. VccrnenoBanue moka3ajgo, UTO IOAABISIONISE
00JBIIMHCTBO MHCTPYMEHTOB (okosio 40 miH.) B AMepuke, EBpone u SnoHHM O4YeHb penko
UCToNb3yeTcs. B O0JbIIMHCTBE Cily4aeB MPUUKHA, paAH KOTOPOI OHH OBLITU KYIIJICHBI, TepecTala
OBITh aKTyaIbHOH. JleTn MO0 MPEKPATHUITN 3aHATUS MY3BIKOM, TUOO BBIPOCITH M YeXalld U3 JioMa
CBOMX POAMTENEH; B3pOCIbIE WICHBI ceMei UTPaloT Ha POpPTEeNHaHo KpalHe peaKo, a TO U BOOOIIe
HE UTPAIOT, U TOJBKO HEOOJBIIOW MPOIEHT COCTABISAIOT T€, KTO NEHCTBUTEIHHO MPOIOJDKAET
HCIIONIb30BATh ATOT MY3bIKAIbHBIA WHCTPYMEHT MO HAa3HAYEHHIO. BONBITMHCTBO MHCTPYMEHTOB
HCIIOJIE3YETCS KaK 3JIEMEHT HHTEPhepa M HAXOUTCS B XOPOIIIEM COCTOSTHUN, HECMOTPS Ha TO, YTO
WX PETyIsIpHO HE HacTpauBaioT. lccremoBaHue TakKe MOKa3alo, YTO B OCHOBHOM JIOXOIbI
BJIQJICTIBIIEB ATHX MHCTPYMEHTOB IIPEBHIIIIACT CPETHUN YPOBEHbD.

Pa3zpaborumnku crpateruu kommanuu Yamaha yBuienu B Oe3neiicTByromux Goprenuano HOBbIC
MOTEHIIMATBHBIC BO3MOXXHOCTH JUIsl GUPMBI. B COOTBETCTBUY ¢ HOBOH CcTpaTerueii Ha peIHKE OBLIO
MPEJIOKEHO MPHUCTOCOOJIeHHe, KOTOpoe TMpeBpamano (OpTEenuaHo B  CTapOMOJHBIE
aBTOMaTu4eckue (OpTENHaHo, CIIOCOOHBIE BOCIPOU3BOJIUTH OIPOMHOE KOJUYECTBO MEIOIUH,
3aMMcaHHbIX Ha 3,5 mroiiMoBOM (hiommu-aucke (Ha TakoM ke, Kak U Juisi KoMmrbioTepa). [lena
takoro mpucrocobnenus cocraBmsuia 2500 momt. CIIA 3a mryky. OmHoBpemMeHnHo Yamaha
MpeACTaBWIa HAa PBIHOK JIUCK-KJIABUP, MOJIEIh 3BYKOBOT'O IMHAHWMHO, KOTOPOE HE TOJBKO
BOCTIPOM3BOIMIIO, HO M 3aITUCHIBATIO MEJIOIUU JITUTENBHOCTHIO 0 90 MUHYT; pO3HUYHAS IIeHA Ha
nuck-knaBup coctaBuia 8000 momn. CIIA. B konme 1988 r. Yamaha npemnoxwia 30 1uckoB ¢
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pa3HBIMM 3alUCAMHU 10 1ieHe 29,95 noni. 3a MTYKy U IUIAaHUPOBAJa YBEIUYUTh UX KOJIUYECTBO.
Kommanus Oblma yBepeHa, YTO 3TH BBICOKOTEXHHMUYECKHE pa3pabOTKH 001amaroT OOJbIINM
MOTEHIINAJIOM [T YBEJIMUEHUS CIIpOca.

3ananmne 35.
Onpedenums, xkaxyio cmpameauto peanuzyem @upma. Hazosume opyeue cmpamezuu 1uodepos
ompacu.

®upma — OMH U3 JIUAECPOB CBOEH OTPACIU — peaau3yeT CTPATETHI0, KOTOpas Ipearonaraer ee
CIOCOOHOCTh  yZ€p’KaThb pBIHOYHBIE [IO3ULUM, 3aBOCBAHHBIE B pe3yJbTaTe IMpeKHEH
JIEATEIIbHOCTH, a TAKXKE O3HA4aeT MPOBEJICHUE Kypca Ha COXpPAaHEHUE HMMEIOIIECHUCS PBIHOYHOU
nonu. HeoGxonumocTe B 3TOH CTpaTerMd BO3HMKAET B CBSI3U C TEM, YTO PHIHOYHAS IMO3ULIMA
(GUpPMBI  YIOBIETBOPUTENbHAS W Yy HEe OUIYIIaeTcs NeQHUIUT CPEeICTB I IMPOBEIACHUS
arpeCcCUBHON IIOJIMTHKM, a TAK)KE IOTOMY, YTO OHa OIAacaeTCs IPOBOAMUTH IOCIEIHIOI H3-32
BO3MOJKHBIX HEXXEJIATEIbHBIX OTBETHBIX MEpP CO CTOPOHBI KOHKYPEHTOB M OIPAaHHYEHUN CO
CTOpOHBI TocyaapctBa. s (QUPMBI CMBICI AAHHOW CTpaTerMu 3aK/IIOYaeTcs B TOM, UYTOOBI
3aTPYAHUTH JIOCTYIl Ha PBIHOK HOBBIM (HpMaM, a MPETeHICHTAM Ha JIMACPCTBO HE IaTh
BO3MO>KHOCTH YKPEIUTH ITO3HUIIHH.

3amanmne 36.
Onpedenums mun gupmvl u mun cmpame2uu, KOmopyto oHa ocyujecmensem. Hazosume opyeue
BUOBL MENCOVHAPOOHLIX CMPAmeuil.

dupma nelicTBYET B HECKOJIBKHX CTpaHaX, TPAHCPOPMUPYS MOTydaeMble UMU NPEUMYIIECTBA B
00J1acTH UCCIe0BaHU U pa3paboTOK, MPOU3BOCTBA, (PMHAHCOB, MAPKETHHTA B Pa3HBIX CTpaHaX
B Oonee HHM3KHE HM3AEPKKUM M Ooyiee BBICOKYIO PEIyTalHuio, YTO HEJOCTYITHO KOHKYpPEHTaM,
JICHCTBYIOIMM TOJIBKO Ha BHYTPEHHEM phIHKE. PUpMa pacCMaTpUBAET PHIHKU PA3JIMYHBIX CTPaH
KaK €/IMHOE 11eJI0€ M OCYIIECTBISET €IUHYI0 CTPaTernio Ha MUPOBOM pbIHKe. Bunenue ¢upmbl
ABJIACTCA TCOUCHTPUUCCKH. FGOHGHTPI/I‘ICCKEUI OpuCHTalIMA IMOApa3yMeBacT, YTO PbIHKA 11O BCEMY
MHUpPY OJHOBPEMEHHO CXOIHBI M pa3iuyHbl. [lo3ToMy MOXXHO pa3paboTaTh CTpaTeruio,
OCHOBaHHYIO Ha CXOJICTBE, T.€. IIPEOI0JICBAIONIYIO JOKAIBHBIE OCOOCHHOCTH, B TO K€ BPEMS
aIalITUPOBAHHYIO K HUM TaM, TJi€ 3TO HE0OXO0AUMO.

3aganme 37.
Onpedenums mun, K KOMOPOMY OMHOCUMCS OAHHAS Qupma U OOBACHUMb HPUYUHBL ee
HebacoNnoIYUHO20 NOJIONHCEHUSL.

®dupMa He cymella HalpaBUTh CBOK CTPATETHIO 110 OJHOMY M3 TpeX MyTEW: JUAEPCTBO B
CHI)KEHMHU U3Jepxkek, tuddepenumanus, pokycupoBanue. B pe3ynbpTare 3T0ro oHa okasaiach B
Ype3BBIYAHO IJIOXOM CTPaTETMYECKOM IOJIOKEHUU. Ee 1071 Ha pbIHKE HENOCTAaTOYHA, OHA
UCIBITBIBACT HEXBATKy HMHBECTULMH. TakuM ¢upMaM IMOYTH TapaHTHpOBaHA HU3Kas HOpMa
NpUOBLIH.

3aganue 38.
Onpeodenums mun dannou komnanuu. Cywecmayem au npomu8onoI0NCHbIL HOOX00 K
O0essmenbHOCMU HA MUPOBOM DbIHKe?

Kanuran naHHOM MHOTrOHAallMOHAJIBHOM KOMIAHUU MPUHAICKUT MPEANPUHUMATENSIM Pa3HBIX
ctpad. OHa 00pa3oBaHa MyTEM CIHUSHHUS AKTUBOB OOBEIMHSIOMMXCS (UPM Pa3HBIX CTpaH U
BBIITYCKa aKIIM{d BHOBb CO3JaHHOW KommnaHu. KommaHus y4dacTByeT B MHOTOHAIMOHAJIbHOU
KOHKYPEHIIMU, KOMITAHUS IOMYCKAET 3HAUUTENIbHYI0 HE3aBUCUMOCTD IPY MTPOBEACHHUH OTlepaluit
B Pa3HBIX CTPaHaxX, €€ OPUEHTAIMA CTAHOBUTCS MOJTUIEHTPUYHOM, T.€. HICXOJISIIEH U3 TOTO,
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4qTo Ka)KI[I:IfI PBIHOK YHUKAJIICH U YCIOBUCM YCIICXa ABJIACTCA MaKCUMAJIbHasg aJallTalusgd K
HallMOHAaJIbHBIM OCOOCHHOCTSIM.

3aganue 39.
Onpeodenums mun cmpameeuu komnanuu. Hazogume opyeue munvl cmpameauu, 8bloeieHHble No
OAHHOMY NPUSHAKY.

KoMmmnanusi peanusyer cTpaTervro, KOTOpas CBsi3aHAa C OTKa30M OT OTKPBITOIO BBI30Ba
KOHKYPEHTaM B IICHOBOH M pekjIamMHOU OopbOe, O0ibImMX 3arpaT Ha AUQQGEpPeHINAINIO U T. 1.
BmecTto 3TOro KommaHus NOPOBOAUT TMOJMUTHUKY JESTEIBHOCTH HA HOBBIX Treorpaduueckux
TEPPUTOPUSAX, OCBAMBACT HOBBIC TEXHOJOTHM, YCUJIMBACT CBOM TIJIaBHBIE JTOCTOMHCTBA, T.€.
no0uBaeTCs MPEeUMYILeCTBa TaM, I7ie Haubosee SpKO MOTYT MPOSIBUTCS CaMbl€ CUIIbHBIE CTOPOHBI
KOMITaHUH.

3ananue 40.
Onpedenums mun cmpame2uu upmsl u 2pynny cmpame2uii, K KOmMopou OHa OMHOCUMCAL.

dupma pealu3yeT CTpaTerus, KOTopas IPEeIoaracT OCYLIECTBICHUE TOPIOBBIX «BBUIA30K» U
CIUIAHUPOBAHHOE «OECIOKOWCTBO» KOHKYPEHTOB HAa HMX COOCTBEHHBIX PBIHKAaX. TeM caMbIM
KOMITaHUs KaK Obl JIeJIaeT CONEpHUKAM CBO€OOpa3HOe MPEeAYNPEXICHUE O CBOEH S3KOHOMUYECKOM
CuJIe, YTOOBI y MOCIEAHUX HE BO3HUKJIO XKEJIAHNUE aTaKoBaTh €€ MO3UIMH. Takue AeCTBUSI MOTYT
noO0yIUTh KOHKYPEHTOB OWTH HA COOTBETCTBYIOILME JOTOBOPEHHOCTH (KOOPIMHALINIO TOPTOBBIX
NeICTBUH, pa3/ielieHne PbIHKOB CObITAa U APYTHe KOMIPOMUCCHI).

3aganue 41.
Onpeodenums cmpame2uio hupmo.

®dupma, npoAarouas Jaku s AepeBa, CTPOUT HOBBIA 3aBOJ JJisi MPOU3BOJCTBA KOMIIOHEHTOB,
KOTOpBIE paHEe 3aKyNaJIUCh y MOCTAaBIIUMKOB. [Ipu 3TOM OHa ocTaeTcs B TOM K€ OTpPacCiy, 4TO U
panblie. EqTMHCTBEHHOE U3MEHEHHE COCTOUT B TOM, YTO OHA TENEPh UMEET JBa XO3IMCTBEHHBIX
NoJipa3/iesieHusl Ha pa3HbIX CTaJAMSIX OTPACIIEBOM IETIOYKHU [IEHHOCTEH.

Saganue 42.
Onpedenums mun cmpame2uu hupmvl U NPOMUBONOKA3AHUS NO ee NPOBEOEHUIO.

dupMa peanusyeT CTpaTeruio, KOTopas IpearoyiaracT akTUBHY, arpeCCUBHYIO NO3UIUIO Ha
pPBIHKE W TIpecieayeT LeNlb 3aBOCBaHUS W paCIIMpPEHHs] PbIHOYHOW nonu. Takas crpaTerus
BbIOMpAeTCsl KOMIIAHUEW MO TE€M MPUYMHAM, YTO €€ JOJIs Ha PhIHKE COKpaTUiach B pe3ysbTare
NEeNCTBUI KOHKYPEHTOB U HE 00ECIIeUnBaEeT JOCTATOYHOIO YPOBHS NPUOBLIN; KpOME TOro Gprupma
cobupaeTcs BBIITYCTUTh HOBBIM TOBap Ha peIHOK. Kpome Toro, pupma ocyiiecTBiaseT pacmypenne
IIPOU3BOJICTBA, KOTOPOE OKYIUTCS JIMILb PU 3HAYUTEIBHOM yBeIMYeHUH npoaax. Hakowner, ecth
uHpOpMaLUsi O TOM, YTO (UPMBI-KOHKYPEHTBI TEPSIIOT CBOM MO3UIUMU M CO3MAETCS peasibHas
BO3MOXXHOCTb PAaCHIMPUTh PHIHOYHYIO JIOJO MTPU OTHOCHUTEIBHO HEOONBIINX 3aTpaTax.

3aganue 43.
Onpeodenums cmpame2uio KOMRAHUU.

[IpousBoauTens KOMIbIOTEpOB OTKphLT 100 pO3HUYHBIX Mara3uHoOB, YTOOBI IPOJABATH
MPOJYKIIMIO HEMOCPEACTBEHHO KOHEYHOMY IoTpedurento. Pacimpenue ero chepsl 1eaTeabHOCTH

B IICTIOYKE HeHHOCTeﬁ HC MCIIACT €EMY OCTAaBaTbHCA B OTPACIIU 110 IMPOU3BOJACTBY KOMIIBIOTEPOB.

Saganue 44.
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Onpedeﬂumb mun cmpamecuu KOMNAasuu.

Kommanus B CBOeil cTparermd B OTHOIICHHHM KOHKPETHOTO OHW3HEca OTKa3bIBACTCS OT
JIOJITOCPOYHOTO B3IVIsa HA HEro B TOJBb3Y MAaKCHMH3AlMK JO0XOIOB B KPATKOCPOYHOM
nepcrekTuBe. HeoOXoAMMOCTh TaKOTo TOIX0a 00yCIIOBJICHa OeCIepCIeKTUBHOCTRIO OM3Heca,
KOTOpPBIi HE MOXKET ObITh NpUOBUTLHO mpoaaH. CTpaTerdst MpeAnoaracT COKpalCHUE
KOHKPCETHOTO BUJA ACATCIbHOCTHU OO HYJIICBOI'O YPOBHA U INOJTYUCHUC MAKCUMAJIbBHO BO3MOIKHOI'O
JI0X0/1a.

3aganue 45.
Onpeodenums mun cmpamezuu pupmoi.

@upma B CBOEH JEATEIBHOCTH PEaU3yeT IPEACIIbHbIN ClIydall CTPATETUH LIEJICHAIIPABIECHHOIO
COKpallleHus. B TeueHne KopoTKoro neproaa BpeMeHH OHa JIUKBUAUPYET (3aKpbIBAET) OTJCIIbHbIE
XO035CTBEHHBIE MOAPA3JIEIICHUS, TaK KaK HYXKIAeTCs B IEPETPYIIIUPOBKE CUJ i 0OecrieueHus
pocta 3((EeKTUBHOCTH CBOEH JEATEIbHOCTH, M OTKA3bIBA€TCS OT HEKOTOPBIX JPYruX
HaIIpaBJICHUM CBOEH JESTEIBHOCTH.

3aganue 46.
Onpeodenums cmpame2uio hupmol.

dupma okazanach B CUTyallld, KOTJa el CpOYHO HEOOXOAUMBI IEHEKHBIE CPEJICTBA, U OHA HJIET
Ha TO, 4TOOBI «ITPOAATH)» YacTh CBOCH PHIHOYHOM JI0JIM KOHKYPEHTaM. JTO CKOpee BBIHYKICHHAS,
a He BeIOMpaeMasi CTpaTerus.

3ananme 47.
Onpedenums cmpame2uio KOpnopayuu 6 OMHOUWEHUU YKA3AHHbIX NOOPA30eleHUl.

B pamkax KopnopaTHMBHOW CTpaTernu KOMIIAHUS pealu3yeT CTpaTeruio, KOTopas Mpeirnoaaraet
IPOJAXy OJHMX XO3AMCTBEHHBIX MOJPA3NEICHUN M BBIIEICHHE APYTUX B CAMOCTOSITEJIbHBIE
CTPYKTYpHBIE €TUHUIIBI, OT KOTOPbIX MaTEpPUHCKAasi KOMIIAHUS MO0 OTKa3bIBaeTCs BOOOIIE, THO0
COXpaHseT YaCTUYHBIM KOHTPOJIb (YACTUYHO BIIAJIEET STUM MOAPA3ACICHUEM).
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INPUMEPHI TECTOB
TEMbI 3-4. MOHATUE U CYLWLHOCTb CTPATEIUMN.

MHTPA- U UHOPACTPYKTYPA
CTPATET'M4YECKOIo MEHEIXKMEHTA

BAPUAHT A

1. Bvibepume 6 OanHom 6onpoce 0OuH NPABUTLHBLI OMEEm U3 NPEOIONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). ClI0BO «CTPaTerus» NepeBOANTCS ¢ TPEYECKOro si3bIKa Kak:

a) «Hora B CTPemenu nomaamn,

b) «xomauth CTPoem»;

C) «BECTH BOICKO»,

d) «CTPouTenbCTBO CpaskeHUs;

e) «rouck uenu st CTPenbl, HaTAHYTON Ha TETUBE JIYKa»;

f) «CTPancTBHE B Oyay1iee»;

Q) «CTPemuTenpHas BbUIa3Kay;

h) «CTPemienune x modeae»;

1) «cwipHas nosuis» (STRong position);

J) npousBoAHasi ot uMeHH uapsa CTPAI'OCA, co3naBiiero B 1 ThiC. 10 H.3. Ha CEBEpO-3amajie

ATIEHHUHCKOTO MOJIYOCTPOBa Pa3BUTYIO LIUBUIIM3ALNIO 3TPYCKOB, IPEIIIECTBYIOUIYIO PUMCKON 1
OKa3aBIllyI0 Ha He€ 00JIbIIOE OCIEaYIOlIee BIUSHHE.

2. Bvibepume 6 dannom eonpoce 00uH NPABUILHBLIL OMEem U3 NPEOI0NCEHHbIX sapuanmos (1
Oann). BpiGepuTe M3 4YHMCIa MPeNJIOKEHHbIX BAPHAHTOB YCJIOBHE, OTPaHHMYUBAIOIIEe B
peanbHOll /1eI0BOW MNpPaKTHKe YTBepiKIeHHE, YTO «CTpaTerusi I0JKHA 3a1aBaTh

HANpPaBJIEHUE»:

a) B OpraHM3allid HEPEIKO BO3HMKAIOT M3BECTHBHIE CIIOKHOCTH B Jejie OOBEAUMHEHUS W
arperupoBaHus Pa3IUYHBIX CTPATETH IPYT C IPYTOM;

b) mo0asi cTparervs, Kak W Jiro0asi TeOpus, €CTh YNPOIICHUE, HEU30EkKHO HCKAKAIOIIEe
peabHOCTb;

C) OTIpeNieieHue OpraHu3alud  dYepe3 €€ CTPATerHi0 MOXKET OKa3aTbCs — CIUIIKOM

YIOPOIUEHHBIM, BIUIOTH JO HCIOJIB30BAHMUS CTEPEOTUIIOB, B PE3YJIbTAaTE YEro OCTAIOTCs
HE3aMEUYEeHHBIMU pa3Max U CII0)KHOCTh CAMOM CHCTEMBI;

d) ype3MepHas KOOpAWHAIM BeJIET K yTpaTe opraHu3anueit nepupepuitHoro 3peHusl, B CBSI3H
C UeM OHA HEPEJIKO UTHOPUPYET MOSIBICHNE HOBBIX BO3MOYKHOCTEH;

e) paHee BbIOpaHHBIH OpraHu3alel cTpaTernyeckuii Kype MOKeT, Kak IIOpaMH, 3aCJIOHUTb
YrpOKarolUe el MOTeHIIUaIbHbIE OMTACHOCTH;

f) OpraHM3aius, Kak IpaBWJIO, CaMa HE BIHAET Ha OKPY)KEHHME, a TOJBKO IIOJl HEro
MOJICTpauBaeTCs.

3. Buibepume 6 0anHom 8onpoce 0OuH NPABUTILHBLIL OMEem U3 NPEOIONCEHHbIX sapuanmos (1
6ann). Bu3Hec-MoaeIb — 3TO:

a) CTPYKTypa IEHHOCTEH OpraHW3aIi, OOOOMIEHHBIX B YCTOWYMBBIX TPEICTABICHUAX O
MPEIOYUTAEMBIX €10 MaTepUalbHBIX U TyXOBHBIX OJiarax, a Takke CTPEMJICHUH JOCTHYb Ooliee
BBITO/THOTO TIOJIO’KEHUS Ha PHIHKE;

b) COBOKYIHOCTh (ha3 MpeoOpazoBaHUi MPOAYKIMM B TEYEHHE OMNPENEeNEHHOTrO IMepHojaa
BpPEMEHHU;
C) BO33pEHHE, KOTOPOTO MPUIEPKUBAETCSI OpraHU3alys, CKIOHHAs CTaBUTh ce0s Ha MECTO

CBOMX KOHKYPEHTOB, YTOOBI UX JIy4IlI€ MOHSATS;
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d) dbopMa TOITOBPEMEHHOTO B3aUMOJICHCTBUS MEKIY KOMIIAHHUSIME C IEIbI0 KOOPAMHAIINN
MIPOU3BOJICTBEHHON M COBITOBOM ACSTEIBHOCTU JJISI TOCTHKEHUSI YCTOMYMBBIX MEPCIEKTHBHBIX
MIPEUMYILECTB HAa PHIHKE;

e) obecrieueHre KOHTPOJsA (AKTHYECKUX JAHHBIX O JEATEIbHOCTH WM COCTOSHUU
AJIEMEHTOB CUCTEMBbI YIIPABJICHUS OpTraHU3alleil HA OCHOBAaHUU YTBEPKIEHHBIX B YCTAHOBICHHOM
MOPSIIKE HOPM WJIM CTaHIApTOB, OMPEACIICHUE CTEIIEHN 3TOI0 COOTBETCTBHUS M HEOOXOAMMas MX

KOPPEKTHUPOBKA;
f) C1oco0 Moy4eHus MpUObLIN OT JeSTEIIbHOCTH OpraHu3aluu;

Q) COCTOSIHME OpTaHU3allM, XapaKTepU3yeMoe TIOBBIIICHHONH CTa0MIBHOCTBIO BCEX
CTPYKTYp, 00pa3yIomux e€ CUCTEMY yIpPaBJICHHUS;

h) COBOKYITHOCTbh CTaJui, KOTOPBIC€ MPOXOJUT OpraHU3alMsl B IEPUOJ CBOCH >KU3HU:

POXIACHUE, NI€TCTBO, FOHOCTB, 3PCJIIOCTh, CTAPEHUEC, BO3POKIACHHUC.

4. Bvibepume 6 OaHHOM 80NpOCe OOUH NPABUILHBIL OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
bann).

BbinoJsiHeHHe 32/1a4 CTPATern4eckoro MeHeI:kMeHTa mo Aprypy Tommncony-muagmemy u
A.Jlx.Ctpukienay 111 npencrasiisier co00ii cjiey0IYI0 NOCJAeA0BATEIbHOCTD:

a) OIICHKAa Pe3yJbTAaTOB AESITENbHOCTHU, OTCISKMBAHME W3MEHEHUH B Cpelie U BHECCHHE
KOPPEKTHPOBOK — IMOCTAHOBKA IIeJie — yBsI3ka M 00ECleYeHHEe COBMECTHBIX COTJIACOBAHHBIX
JIEHCTBUI U TOCTHXKEHUS 00Iel menu — pa3paboTka cTpaTeruu — BOIUIOUICHHE U pealiu3alus
CTpaTeruyl — GOPMYJIMPOBKA CTPATETUIECKOTO BUJICHHS U MUCCHUH;

b) MOCTAHOBKA IIeJIel — yBsI3Ka U 00eCcrieueHue COBMECTHBIX COTJIACOBAHHBIX JEUCTBUUN IS
JOCTYKEHUS 00IIeH e — GopMyTUpOBKA CTPATETHUSCKOTO BUICHUS M MUCCUU — pa3padoTKa
CTpaTerud — BOIUIOLIEHUE U pealu3alus CTPAaTerHh — OIEHKa pe3ylbTaToOB ACsITENIbHOCTH,
OTCJICKMBAaHHE U3MEHEHUH B CpeJie M BHECEHHE KOPPEKTHPOBOK;

c) dbopMyIUpOBKa CTPATETUYECKOTO BUJCHUS M MUCCHUHM — TOCTAHOBKA IIeNiel — YBSI3Ka U
o0ecreueHre COBMECTHBIX COTJIaCOBaHHBIX JIEHCTBUH IJIs TOCTUKEHUS 0011ei 1enn — pa3paboTka
CTpaTeruy — OLIEHKA PE3yJIbTaTOB JEATEIIbHOCTH, OTCISKUBAHNE H3MEHEHH B Cpejie U BHECEHUE
KOPPEKTHPOBOK;

d) MOCTaHOBKA I1eJIe — (GOpPMYJIMPOBKA CTPATErMUECKOro BUAEHUS U MUCCHM — pa3paboTka
CTpaTeTUM — BOIUIOIIEHHE W peaM3allisl CTPATeTHH — OICHKAa pPe3yJIbTaTOB JESTeIbHOCTH,
OTCJIeKUBaHUE U3MEHEHUH B Cpejie M BHECEHHE KOPPEKTHPOBOK;

e) (GopMyIHpOBKa CTPATETHUECKOTO BUACHUS U MUCCUHM — MTOCTAHOBKA IIeJiel — pa3paboTka
CTpaTeTuy — BOIUIOIEHHE M peau3allusl CTPaTeTMH — OIEHKa pe3yJbTaToOB JEsTEIbHOCTH,
OTCJIeKMBaHHE U3MEHEHUH B CpeJie M BHECEHHE KOPPEKTHPOBOK;

f) pa3paboTKa cTpaTeruu — yBs3Ka U 00eCleYeHne COBMECTHBIX COTJIaCOBAaHHBIX JAECHCTBHUM
JUTSL IOCTYDKEHUS OOIIEH 1en — BOIUIOIICHUE W Peajli3allysi CTPATEeTuy — OIIEHKA Pe3yiIbTaToB
NeSITeIbHOCTH, OTCIIEKMBAHNE U3MEHEHUH B CpeJie U BHECEHUE KOPPEKTUPOBOK — (POPMYITHPOBKA
CTPATETUYECKOTO BUICHHS U MUCCHH.

5. Bwibepume 6 0anHoM 8onpoce 0OUH NPABUTILHLINL OMEEm U3 NPEeOIONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). Cernb orteneii Ritz-Carlton, nmpomaramaupywimasi, 4T0 KOMNAHHSI «HEYCTAHHO
3200THTCA M 00ecIIeYBaeT MAKCUMAJIbHBIN KOM(OPT KakKIOMY I'OCTIO, TAPAHTHPYET caMoe
Jydllee HHAWBUAYAJIbHOE OO0CHYyKHBaHUE, KOM(OPT, CHOKOWHYI0 U H3BICKAHHYIO
00CTaHOBKY, a €€ mepcoHaJs, 0Jiarogapsi CBoeMy OrpOMHOMY ONBITY, €O31aéT aTmocdepy
yloTa M 0J1aronojy4msi, yIOBJIETBOPsieT /axe HeBbICKA3aHHbIe MOKeJAHHS TrocTeii»,
JOHOCHT, TAKHM 00pa3oMm, 10 moTpeduTeIei:

a) CTpaTernvyecKoe BUACHHE KOMITAaHHH;

b) e€ MHCCHIO;

C) OM3HEC-MOJIEND;

d) npaBUia BHYTPEHHETO TPYJAOBOTO PACIIOPSI/IKa,

e) CHUCTEMY CBOMX KOPIIOPATUBHBIX LIEHHOCTEMN.
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6. Boibepume 6 0anHOM 80npoce 0OUH NPABUTILHLINL OMEem U3 NPeOONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). Lenu opranu3anuu NpeacTaBIsOT co00ii:

a) CrIoco0bl, MPUEMBI BO3IEHCTBUS CYOBEKTA HA OOBEKT YIIPABJICHHS;

b) KOHKPCTHBIC KOHCYHBIC COCTOSHUA WM IKCIACMBIC PE3YyJIbTAThbl, KOTOPLIX XOTAT
JOCTUTHYTD WIEHBI OpPraHu3aIiu, paboTas BMECTE;

C) NPU3HAKK, KAQUYECTBEHHO WJIM KOJMYECTBCHHO XapaKTEPU3YIOLIME TEKYIIEee COCTOSHHUE
OpraHu3aIlny;

d) 00BEKTBI OKPY)KAIOLIET0 MHPA, UMEIOIIUE MOJOXKHUTEIbHYI 3HAYUMOCTh, T.C. TO, YTO

CIILY’)KUT YAOBJIETBOPEHHUIO KAaKUX-THOO moTpeOHOCTel iroAei, JaéT UM JOCTaTOK, TOCTaBIseT
Y/10BOJILCTBUE;

e) COBOKYITHOCTb CPEJICTB YIOPSIOUEHHUs, BOCIPOU3BOJICTBA U OOHOBIEHUS COIMAILHOMN
CTPYKTYpPhl ~ OpraHu3allud B  LeNSIX  TyMaHW3alWM  TPyAa,  CO3JaHHUS  YCIIOBUH,
OJIaronpuATCTBYIOIIUX COBMECTHON paboTe, a Takke CBOOOJAHOMY M BCECTOPOHHEMY Pa3BUTHUIO
KQXJIOTO COTPYJAHHUKA OpraHU3aIliy;

f) KOHKPETHbIE BEJIUYMHBl WIM MOKa3aTeNld, XapaKTepU3YIOIIUe T€ WJIM WHbIE CBOMCTBA
CUCTEMBI, COCTOSIHHE JTM00 pexUM padOoThl OpraHU3aluy;
Q) noOyX/IeHUs! K JeHCTBUIO, IPUYMHAMU KOTODPBIX SBJSETCS MaTepUalIbHBIM MHTEpeC Kak

dbopma peanuzanuu MOTpeOHOCTH.

7. Boibepume 6 0anHOM 80onpoce 0OUH NPABUTILHLIIL OMEem U3 NPEOSIONCEHHbIX eapuanmos (1
Oann). TIpUHOMOBI YHNPaBJeHUS OTAEJIbHBIMH 3BEHbSIMH OPraHU3ANMOHHONH CTPYKTYPbI
(nampumep, MAPKETHHIOBbIMHU HCCJIeIOBAHUSAMU, NPOAYKTOBOM MOJIUTHKOM,
1leHOO0pa3oBaHNeM, pachnpeaejieHHeM, peKJaMoii, CBA3AMH ¢ OOLIECTBEHHOCTHIO,
CTHMYJIMPOBAHUEM COBITA B PAMKAX pPellleHHsI MAPKETHHTOBBIX 3a/1a4) ONpeaesier:

a) OM3HEC-CTpaTerus;

b) (GYHKIIMOHATIbHAS CTPATETHS,
C) oleparroOHHas CTPaTerHs;

d) JIeTIOBast CTPATETHS;

e) KOPITOpAaTHBHASI CTPATETHSI.

8. Buibepume 6 0anHOM 80npoce 0OUH NPABUNILHBLIL OMEem U3 NPEOIONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). OTOXKIECTBIEHNE MEHeIKepa ¢ pa3padaTbiBaeMoii UM NMPo0JIeMoii, MPOIeccoM HIIH
NnpeMeTOM MpeanoJaraeT MeToa:

a) Weaan3alliu;

b) WHBEPCHUH;

C) MOP(}OIIOTHYECKOTO aHATN3a,;
d) MOITSITUBAHMS,

e) accoIMalyu;

f) AHAJIOT M,

9) OIMIMATHH;

h) OCHYMAapKETHHTA.

9. Buibepume 6 0anHOM 80NpOCe OOUH NPABUILHBIL OMEEMm U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
0ann). OpraHu3anHOHHAS CTPYKTYpPa yNpaBJieHUsl KOMIIAHUEH NPeACcTaBJIsIeT cO00ii:

a) COBOKYITHOCTh  B3IJISIIOB, I[IEHHOCTHBIX OPHEHTAM W HOPM TOBEJCHHS, KaKHhe
Pa3AeISIIOTCS WICHAMU OpPraHU3aluu;
b) MOJIEJIb YCTaHOBJIEHUS (PYHKIIMOHATBHBIX 3aBUCUMOCTEN MEX Ty TTapaMeTpamMu dJIEMEHTOB

IIPOU3BOJCTBEHHON CHUCTEMBl U CHUCTEMBI YIIPABIEHUs IIEPCOHAIOM, a TaKXKE CTEIEHU HX
COOTBETCTBUS APYT IPYTY;
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C) COBOKYITHOCTh CIIELIMAIM3UPOBAHHBIX (GYHKIIMOHATHHBIX MOApa3/IeJICHHH,
B3aMMOCBS3aHHBIX B IIpoliecce OOOCHOBaHMS, BbIPAOOTKH, TMPHUHATHS U  peaTu3aluu
YIPABJICHUYECKUX PEUIEHUN;

d) COBOKYITHOCTb HOPHIWYECKUX W/WIN (PU3NYECKUX JUL, O0BEAMHEHHBIX ISl KaKOH-TH00
JIEATEIIbHOCTH;

e) yCTONYHMBOE OOBEIMHEHUE COTPYIHUKOB OpPraHU3allMd Ha OCHOBE OOIIUX COLIMAJIBHBIX,
SKOHOMMYECKHX U TyXOBHBIX HHTEPECOB C LEJbIO UX YJIOBJIECTBOPECHUS WUJIU 3AILUTHI;

f) OOBEKTHBHO YCTaHABIIMBAaEMbI€ CBS3M MEXIY JIOAbBMH B IPOIECCE COBMECTHOM
JIEATEIIbHOCTU B KOHKPETHOE BPEMS U JUISl JOCTHIKEHUS PEATIbHBIX LIEIICH.

10. Buibepume 6 0anHom 8onpoce 0OUH NPABUNLHBIL OMEem U3 NPEOJONCEHHbIX 8apuanmos (1
0ann). OpraHn3alHOHHBIE CTPYKTYPHI YNPaBJIeHHUs, BKIKYAWIINE HECKOJbKO MTAOHBIX
no/ipa3/ieJieHuil Ha Pa3HbIX YPOBHAX YNPABIEHU, HA3BIBAIOTCS:

a) JIMHEWHO-(YHKIIMOHATBHBIMH CTPYKTYpaMHu;

b) BHYTpU(HUPMEHHBIMHA BEHIYPaMHU;

c) JIMHEWHO-IITA0HBIMH CTPYKTYPaMH;

d) HPOCKTHBIMU CTPYKTYpPaMH;

e) CTPYKTypaMu, OPHEHTUPOBAHHBIMHU Ha PA3JIMYHBIC TPYIIIBI KIHCHTOB,;
f) KOHTJIOMEpaTaMu;

Q) CTPYKTYypaMmu OrpaHHYCHHOT0 (DYHKIIMOHAITU3MA;

h) MaTPUYHBIMU CTPYKTYPaMH.

11. Bwibepume 6 oanHom 60npoce 0OUH NPABUNLHBLIL OMEEM U3 NPEOSIOHCEHHBIX 8apuanmos (1
Oann). Pe3yJbTaThl NMPOEKTHPOBAHUSI OPraHN3AIHOHHOIO CTPOEHHSI KOMIAHUH B IEJIOM
0TPaKaloTCs B:

a) VYcraBe opraHu3aum;

b) [IpaBuiax BHYTpPEHHETO TPYAOBOTO PACIOPSAKA,;

c) HITatHOM pacnucanuwy,

d) [TonoxeHHUsX 0 CTPYKTYPHBIX MOpa3ICICHUSIX;

e) JIOJDKHOCTHBIX MHCTPYKIHAX €€ pyKOBOAMTEIEH, CIIEIUATICTOB U IPYTUX COTPYIHHUKOB;
f) busHec-mMoeny opraHu3anuy.

12. Bwinoanume credyiowee 3adauue (2 Oanna). YKaKUTe COOTBETCTBHE MENKIY THIAMH
(kaaccupukanueil) M BHJAAMH TeXHOJIOTWH ynpaBjeHusi (K npumepy, rpymme Al
€O00TBeTCTBYIOT TexHosiorumn B1, B2 u B3):

Knaccudumkaumsa TEXHONOrMM | Buel TeXHONOTHIA yIIpaBIeHUS
ynpaBrneHus

B1. nxeHepHble TEXHOJIOTUN
B2. MaccoBoe, niy KpynmHOCEpHITHOE TPOU3BOJCTBO

Al. Texnonoeuu /[ocoanvt Byosopo B3. HTeHCHUBHBIE TEXHOJIOTHHI
B4. HenpepblBHOE IPOM3BOACTBO
A2. Texnonoeuu Yapnvsa Ileppoy BS5. Tlocpennnyeckne TEXHOJIOTUU

B6. TexHonmorum peMeciaeHHOro Tumna

A3. Texnonozuu /ocetimca Tomncona | B7. PyTuHHbBIE TEXHOIOTUN

B8. EnuHn4HOe, MEIKOCEpUHHOE WU WHIWBHIYyaJlb-
HO€ MTPOU3BOJICTBO

B9. MHOro3BeHHbIE TEXHOJIOTHH

B10. HepyTuHHBIE TEXHOIOTUU
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13. Buibepume 6 OanHom 6onpoce 0OuH NPABUNLHBIN OMEEM U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1

oann). «amonupyromas» HHPIASINST HAYNHAETCS ¢ MPEeBBINIEHHUsI MOPOTa eH B I'oj C:
a) 5%;

b) 10%;
C) 15%;
d) 20%;
e) 25%;
f) 30%.

14. Bwibepume 6 danHOM 80npoCce 0OUH NPABUNLHBIL OMEEMm U3 NPEOSIONCEHHbIX sapuarnmos (1
oann). K KyabTypHbIM (pAKTOPaM OTHOCATCS

a) JTyXOBHBIE IIEHHOCTH, 00BEM IJIATEKECIIOCOOHOI0 CIIPOCca, YPOBEHb 0€3paboTHIIbL;

b) CoLlMajJbHasl IOJUTHKA, BEPOMCIIOBEOBAHUE, OCOOEHHOCTHU IPABOBOIO IMPOCTPAHCTBA,
YPOBEHb AEMOKPATHYECKON TTTACHOCTH B OOIIIECTBE;

C) IIPUHLIMIIBI BeIeHHs OM3Heca B TOM WM MHOM cTpaHe, pa3/elieHue Tpyda B OpraHu3alui,
bunocodus ynpapieHus e€ MepcoHaIoM U KyJIbTYPHbIE TPAJAUIINH;

d) YPOBEHb 3KOHOMUYECKOTO Pa3BUTHUSI PETMOHOB, MECTHBIE 00bIYaN U TPAAULIUU, HAIMYHUE Y
OpraHu3ani (UHAHCOBBIX PE3EPBOB U MHBECTHIIMOHHBIX PECYPCOB;

e) YpOBEHb pa3BUTHS 00pa3oBaHUs B OTICJIBHO B3ATOM cTpaHe, HalMOHAJIbHAas
MEHTAJILHOCTb, pa3/iesiieMble 00IIECTBOM MOPAbHO-3TUYECKUE HOPMBIL;

f) CTENEHb MPABOBOM YpPEryJIMpPOBaHHOCTU OOILECTBEHHBIX OTHOILEHUH, 3TUKA U JIMYHBIE

aM6I/II_II/II/I MCHCIPKCPOB, KOPIMMOPATUBHLIC ICHHOCTH U KYJIbTYypa OpraHU3aluu.
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BAPUAHT B

1. Bvibepume 8 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUTLHBIIL OMEem U3 NPEeO0NCEHHbIX sapuanmos (1
6ann). CTpaTerusi npeacTaBJisieT CO00¥:

a) JIeATEIbHOCTh, XapaKTePU3YIOLYIOCS PUCKOBAHHBIMU MOCTYIKAMHU PaJH JOCTHXKEHHS TeX
WJIM UHBIX BBITOJ;

b) CHUCTEMY KOHCYJIbTALIMOHHOM NOAJEPKKH, AHAUIUTUYECKOW OLEHKH W HE3aBUCHMOM
SKCHEPTU3BI IOTEHIIMAJIa OPraHU3allnY;

C) YCTaHOBJICHHE IIeJIECO00pa3sHOro HaOopa ACUCTBHIA, 0OO0ECIICYMBAIONINX IOBBIIICHUE
MoJIe3HOro A deKTa Ha €AUHUILY COBOKYITHBIX 3aTpaT PECypCoB;

d) Croco0 MPOEKTUPOBAHUS CIOKHBIX CUCTEM, MO3BOJISIONIMI MPEOI0JIeBaTh BIUSHUE TEX

WM UHBIX CJIIOKHOCTEH HA BO3MOXXHOCTB PCIICHUS M MCITIOJTHCHHUS BO3HUKAIONIUX M CTABSIIHXCS
3a/1a4;

e) BBICIIMH 3aKOH, KJIFOYEBOE TPEOOBAHWE WIIM BaYKHCHINMHA WMIICPATUBHBIN MPUHIIMII,
PYKOBOJICTBYSICH KOTOPBIM OPTaHU3AIHS MOXET BBINIOJHUTH CBOC IMPEIHA3HAYCHHE, WCIOJHSS
00s13aTeNbHOE;

f) paboTy pYKOBOAWTENEH pAa3IMYHBIX PAaHTOB 10  paIlMOHATIM3AIMH  IPOIIECCOB
IUTAHUPOBAHMSI, YIIPABJIICHUS W KOHTPOJIS 3a JIBUKCHHUEM MaTEepPHaJIbHBIX PECYPCOB, KaJpOB,
¢duHaHCOB, MH(OPMAIIUU ¥ MPOYUX IMOTOKOB B PA3IMYHBIX OPTaHU3AIMOHHBIX CHCTEMAX;

Q) MOWCK IJIaHa JEHCTBUM IO Pa3BUTHIO U 3aKPEIUICHUIO KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB
KOMITaHHH;
h) NEeSTENIbHOCTh 10 HM3YyYEHHUIO pbIHKA, pa3paboTKe, pacHpelNeieHUI0 U MPOABUKECHHIO

TOBAPOB IJId OCYHICCTBJICHUA CHACIOK KYIUIM-TIPOJAXKH, C ITOMOIIBIO KOTOPBLIX HAWIYYIIUM
06pa30M AOCTUTAOTCSA LEJIN OpraHnu3alii U YAOBJICTBOPAKOTCA HOTpC6HOCTI/I HOKYHaTGHeﬁ.

2. Bvibepume 6 oanHom eonpoce 00UH NPABUTILHLIIL OMEem U3 NPEeOSIONCEHHbIX eapuanmos (1
Oann). BoiGepuTe M3 4YHMCIa NPeNJIOKEHHbIX BAPHAHTOB YCJIOBHE, OIPaHMYUBalOllee B
peajbHOll 1e10BOH NMPaKTHKe YTBep:KIeHHe, YTO «CTpaTerusi uMMeeT MHOIOYPOBHeEBBIil

XapakrTep»:
a) B OpraHU3allMi HEPEIKO BO3HUKAIOT W3BECTHBIE CIOXHOCTH B Jejie OObEAMHEHUS U
arperupoBaHusl pa3IMYHbIX CTPATETHI IPYT C JPYroM;

b) arobast cTparerus, Kak W Jiro0as Teopus, €CTh YHPOIIEHHE, HEH30ekKHO HCKaKarollee
pEAIbHOCTS;

c) OnpejiefieHue OpraHM3ali uYepe3 e€ CTPaTerui0 MOMKET OKazaTbCid CIUIIKOM

YIOPOIIEHHBIM, BIUIOTH JO HCIOJB30BAHMUS CTEPEOTUIIOB, B PE3YJbTAaTE YEro OCTAIOTCs
HE3aMEUYEeHHBIMU pa3Max U CII0)KHOCTh CAMOM CHCTEMBI;

d) ype3MepHas KOOpAWHAIMS BeJIET K yTpaTe opraHu3anueil nepupepuitHoro 3peHus, B CBA3H
C U€M OHA HEPEJIKO UTHOPHUPYET MOSIBICHUE HOBBIX BO3MOKHOCTEH;

e) paHee BbIOpaHHBIH OpraHu3alel cTpaTernyeckuii Kype MOKeT, Kak IIOpaMH, 3aCJIOHUTb
YrpOKarolue el MOTeHIIUaIbHbIe OMTACHOCTH;

f) OpraHM3aius, Kak IpaBWJIO, CaMa HE BIUAET Ha OKPYKEHHUE, a TOJBKO IOJ HETro
HOJCTPaNBAETCSI.

3. Buibepume 6 0anHOM 80Npoce 0OUH NPABUILHLIL OMEem U3 NPedslONCEHHbIX sapuanmos (1
0ann). BuzHec-MoaeJ b MpU3BaHa:

a) OKa3bIBaTh JIaBJICHUE HA YYACTHUKOB PBIHKA C TIOMOIIBIO IICHOBOH JUCKPUMHUHAIIUH,
3axBara CeTH pean3aliy MPOAYKIUHU, 3aKITHOYEHHUs SKCKIFO3UBHBIX JOTOBOPOB Ha IMOCTaBKY
CBIPBS, TOTY(HaOPUKATOB, KOMIICKTYIOIIUX M IPYTHX CPEICTB;

b) HATAIUTh JOJKHBIM 00pa3oM MPOIECC, Yepe3 KOTOPBI MPOXOISIT U Pa3BUBAIOTCS
COIMAJILHBIC OTHOIICHUS B OpTaHW3aI1H;



172

C) NpeJCTaBUTh 00pa3 OpraHU3aIlK Nepe] Pa3InYHBIMU IPYIIaMU KOHTAKTHBIX ayTUTOPUIA
B BBIUTPBIIIHOM IS HE€ BHJIC,

d) o0ecrieynTh 3(P(HEKTUBHOCTH CTPATEIHU C TOUKH MOTYYCHUS TPUOBLIH;

e) YIOBJIETBOPHUTH C MAKCHMAaIbHO BO3MOXKHOW CTENEHBIO TOTPEOHOCTH NOKYIIaTeNeH;

f) ONPENeNIUTh XapaKTep BOCIPHUATHA OpPraHu3alMi W €€ NPOAYKIHH IEJIEBBIMU
HOKYTIaTeISIMH;

)] COoYeTaTh B OpPraHM3alUU COBOKYINHOCTh JEHCTBUH W MpOIEAyp, HAlpaBICHHBIX Ha
o0ecrieueHne 1eJIeHapaBIeHHOT0, 3G ()EKTUBHOTO U pallMOHAIBHOTO KOJUIEKTHBHOTO TPY/a;

h) OCYILECTBIISITh KOHTPOJIb COCTOSIHHSI OOBEKTa B PEKUME PEaJbHOIO BpPEMEHH,

o0ecIeunBaroIui CBOEBPEMEHHOCTD MIPUHATHS PEIICHHS U 32 CYET ITOTO CHIDKAFOIINI PUCK €r0
MIPOU3BOJICTBEHHO-XO3SIICTBEHHO!, (PMHAHCOBOM MM HHHOBAIIMOHHOM JICATEIHHOCTH;

)] BOIUIONIATH B MIPOU3BOACTBO M COIHANBHYIO Chepy HOCTHIKEHUS OPraHU3alluK B 00J1acTH
HOBBIX TEXHOJIOTUH, CPEJCTB KOMMYHHUKAIINH, TPOMBINIJICHHBIX 00pa3Il0B HOBOW TEXHUKH U T.II.,
a TaKk)Ke NepeoBbIE METObl TEXHUYECKOTO M OPraHU3allMOHHOTO YIIPABJICHUS.

4. Bvibepume 6 0aHHOM 80NpOCe 0OUH NPABUILHBILU OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). CTpaTernueckoe BUJAeHHE PACCYUTAHO MUHUMYM Ha:

a) [IOJITO/1A;

b) rof;

C) JIBa TOJ1A;

d) TpPH ToJ1a;

e) YeThIPE roja,;
f) ST JIET.

5. Bwvlibepume 6 OanHOM 60npoce O0OUH NPABUILHBILL Omeem U3 npeonodcennvix (1 6ann).
Crpemiienne cerun pecropanoB Long John Silvers «crarep Jaydiieii ceTbi0 pecTopaHoB
OBICTPOTr0 O00CJHY:KHBAHUSI B AMepHKe 3a CUYET NPEII0KEHHS KaKIOMYy TIOCETHTEI0
BKYCHBIX, 310POBBIX H HEIOPOTUX OJII0[ M3 PbIOLI, MOPENPOAYKTOB M IBIILIST, a2 TAKKe
OBICTPOT0 U BEKJIMBOI0 00CTYKHBAHUS» — ITO:

a) CTPaTErnuecKoe BUICHUE KOMIIAHUMY;

b) e€ Muccus;

c) OHM3HEC-MOJIEIIb;

d) TOpProBasi Mapka KOMITaHHH,

e) HKCKIJIFO3UBHBIM MapKETUHIOBBIN ITPUEM.

6. Buibepume 6 0aHHOM 8ONpoOce 0OUH NPABUNILHBIL OMEem U3 NPedSoNCeHHbIX sapuanmos (1

Oann). JMWPUIKCKAA MO/IeJIb MECCHH BKJIIOYAET B ce0sl CJIeyIolie MapaMeTphl:

a) ues — Lellb — IPUOPUTETHI — PECYPCHI;

b) KOMITETEHIMH — TIOTSHITUA — IIJIaH — Pe3y/IbTaThl;

C) MeuTa — IeJIb — 3a1a4H — CTPATETHs;

d) MEPCIIEKTHBA — aHAJIU3 — [1EJ1b — BOILIOIICHHE;

e) NHHUIIMAaTHBA — BOBMOXXHOCTHU — HepCOHaJ'I — I-I}’BCTBO MHCCHH,

f) eI — IEHHOCTH — CTPATETHs — CTAHIapTHI TOBEICHNUS;

g) BUJACHUEC — [ICJIb — KOHIICIIIUSAI — METOA0JIOI' M,

h) NPOTHO3UPOBAHHUE — [IEJIEBbIE YCTAHOBKH — CTPATErsl — TAKTHKA.

7. Bvibepume 6 0anHOM 8Onpoce 0OUH NPABUNILHBIL OMEem U3 NPedNoNCeHHbIX sapuarnmos (1
oann). Tpena —3T10:

a) CpPeIHHE TIO TMPOJIOJDKUTEITLHOCTH, BOJHOOOpa3HbIE KOJIEOAHWS TIIOKa3aTese cObITa,
SIBIISTIOIIMECS. PE3YJIbTaTOM OOIIEH IKOHOMHUYECKOW M KOHKYPEHTHOM JESTEbHOCTH KOMIaHUN
OJHOM OTpaciy;
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b) JoArocpoyHas, 0a3oBas TEHICHLHMS pocTa WIM cmajaa cObITa, KoTopas oOycJOBJIEHA
CepbE3HBIMU U3MEHEHUSAMH B JIeMOIpadUueCcKOi CUTyalu, MHBECTULIUAX, TEXHOJIOTHSX U IIp.;
c) HEOXXHJIaHHBIE PUYY bl TOKYNATeIeH U ApYyTrue HenpeaABHICHHBIE 00CTOSITEIbCTBA;

d) 3aKOHOMEPHOCTH U3MEHEHUs CObITa B TEUEHUE T0/1a;

e) BpPEMEHHBIE PS/IbI, KOTOPBIE U3MEHSIOTCS MMapauIeIbHO YPOBHIO CObITA KOMIIAHUH, HO MIPH
9TOM OIIEPEXKAIOIIUE €rO;

f) N0Ka3aTeJb, O3BOJISIOLINH MTOIYYUTh KOJIMYECTBEHHYIO OLICHKY Yepe3 ONpeIeIeHUe 0N
3atpat Ha HUOKP B crouMocTu mpoiyKIuu;

Q) OTpaHUYECHUE HA MEXKIYHAPOJHYIO TOPTOBJIIO, BBOAMMOE CTPaHAMH B JOMOJIHEHHE K
TPaJULMOHHBIM (pOpMaM HeXKeJIaTeIbHOTO UMIIOPTa TOBAPOB;

h) ATaJOHHAs, pacy€THas (IUIaHOBAs, MPOTHO3MpYeMasi) WK (pakTHYeCcKasi MOJIeNIb 0OBEKTa

HCCICJ0BaHUs B LCJIOM HUJIHN €TI0 4aCTHu h19%(s10) MOACIb COOTBETCTBHUA (baKTI/ILIeCKI/IX mapaMETpOB
9TaJIOHHBIM HWJIN paC‘-IéTHLIM.

8. Buibepume 6 0anHOM 80ONpoce 00UH NPABUNLHBLIL OMEem U3 NPEOI0NCeHHbIX sapuanmos (1
6ann). PacctaBbTe cTpaTernu B MOPSIKe HX 3HAYMMOCTH JIJIsl KOMIaHUM (110 HApPaCTaloIIei):

a) KOPIIOpaTUBHAS CTpaTerHss — OW3HEeC-CcTpaTerus — (QYHKIMOHAIbHAS CTPATCTHS —
OMepaIMOHHAs CTPATETUs;

b) OM3HEeC-CTpaTerus — OICpalMOHHAs cTpaTerus — (QYHKIUOHAIbHAS CTpPATerus —
KOPIIOPATUBHAS CTPATET s,

c) (yHKIMOHATBHAS CTpATerdsi — OICPAIOHHAsT CTpaTerdust — OH3HEC-CTPATeTHs —
KOPIIOPATUBHAS CTPATETUs;

d) OllepallMOHHAsl CTpaTerus — OW3HEC-CTpaTerus — KOpIOpaTHBHAs CTpaTeruss —
(yHKIMOHATbHAS CTPATETHSL;

e) Ou3Hec-cTpaTerusi — KOPIOPATHBHAS CTpaTerus — (YHKIMOHAIbHAS CTPAaTerHs —
OmepaIMOHHAs CTPATErus;

f) olepanuoHHast crpareruss — (GYHKIHOHAIbHAS CTpaTerusi — OW3HeC-cTpaTterus —

KOpHiopaTUBHAA CTPATCIUA.

9. Buibepume 6 0aHHOM 8ONpoOce 0OUH NPABUNILHBIL OMEem U3 NPedNoNCeHHbIX sapuanmos (1
oann). OnpeneneHue CTPYKTYPHbIX NMapaMeTpPoB NMpo0dJieMbl U H3yYeHHe CYLIeCTBYIOLIUX
MeKAY HHMHM CBsi3eil € LeJbI0 HAXOXKIeHUS] KAKHUX-JIM00 OPMIMHAJIbHBIX COYeTaHUM
npeanoaaraeT MeTol:

a) WIeaan3alliu;

b) WHBEPCHUH;

C) MOP(OTOTHUECKOTO aHATTN3a,;

d) MOITSITHBAHMS,

e) accoIMalyu;

f) AHAJIOT M,

Q) IMITATUH;

h) OCHYMAapKETHHTA.

10. Buibepume 6 Oannom 60npoce 00UH NPABUTLHBLIL OMEEN U3 NPEOTONCEHHBIX BAPUAHMOE (1

oann). Kakue opraHm3anMoHHBIe CTPYKTYpbl ynpasjeHuss M.Bebdep Ha3biBaa
«PallMOHAJIBbHBIMH)», MOCKOJbKY INPUHHUMAECMbIC B HUX PC€UHICHUA, 0 €0 MHEHUIO, HOCAT
00beKTHBHBIN XapaKkTep:

a) JMHEWHBIE, QYHKIIMOHATIBHBIE U IMHEHHO-()yHKIIMOHATBHBIE;

b) CTPYKTYPBI, ODHCHTHPOBAHHbIC HA Pa3INYHbBIC TPYIIITbI KIUCHTOB,;

C) HPOCKTHBIC;

d) MaTpUYHBIC;

e) CTPYKTYPBI, ODHCHTUPOBAHHBIC HA MPEOCTABICHNUE PA3TMYHBIX BUIOB TOBAPOB U YCIYT;

f) BHYTpU(UPMEHHbIE BEHUYPHI.
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11. Beibepume 6 0anHom 80npoce 00UH NPABUILHBIL OMEen U3 NPedl0HCEHHBIX BAPUAHMOB (1
6ann). JIBoiiHOEe MOTYMHEHHE XaAPAKTEPHO JJIs:

a) JMHEWHBIX OPraHU3aIMOHHBIX CTPYKTYP YIIPaBIICHUS;

b) MaTPUYHBIX OPTAHU3AIMOHHBIX CTPYKTYP YIIPABIICHUS;

C) MPOCKTHBIX OPTaHU3AIMOHHBIX CTPYKTYP YIIPABJICHUS;

d) CTPYKTYp, OPUCHTHPOBAHHBIX HA MPEIOCTABIICHUE PA3INYHBIX BHIOB TOBAPOB H YCIIYT;

e) BHYTpU(DHUPMEHHBIX BEHUYPOB;

f) KOHTJIOMEPATOB.

12. Buibepume 6 0annom 60npoce 00UH NPABUILHBLIL OMEEN U3 NPEOIONCEHHBIX BAPUAHMNO8 (1
oann). «CTpaTernyecKHMHU OMIIHOHAMW» MO-IPYroMy Ha3bIBAIOT:

a) CTpaTEeTUYECKOe BUJCHHE, MUCCHIO, II€JIh U 3a7[a4i OpTraHU3alluu;

b) e QyHKIMOHAIBHYIO 00JIACTh, OPTAaHU3AIMOHHYIO CTPYKTYPY YIPABJICHUS M KaJIPOBBIM
COCTaB;

c) TEXHOJIOTUH YIPABJICHUS, OU3HEC-TIPOLIECCHI M TPUEMBI UX BBITIOJIHEHUS B OpPraHU3aIINY;
d) e€ pecypchl, KOMIICTCHIIMH U KOHKYPEHTHBIC IPEUMYILECTBA;

e) NPUHIUITB OM3HECA U 3TUKY, MPAKTUKYyEMbIC B OPraHU3alluH, a TAKKE JINYHbIC aMOUIIMU
€€ MEHEIIKEPOB;

f) KOPITOPATHBHBIC IECHHOCTH U KYJIbTYPY OPTaHU3aI[IH.

13. Boibepume 6 0anHom 60npoce 00UH NPABUILHBLL OMEEN! U3 NPEONONCEHHBIX 8APUAHMOB (1
6ann). K o)xoHOMHYeCKHM (paKTOPaM OTHOCATCS

a) YPOBEHb OJKOHOMHYECKOTO pPAa3BUTHS PETHOHOB, OObYAM W TPAIWIUU, HAJIHYUC
(UHAHCOBBIX PE3EPBOB U MHBECTUIIMOHHBIX PECYPCOB;

b) COCTOSTHUE <«OKOHOMHYECKOTO» 370pOBbsl OOIIECTBA, COIMallbHAs IMOJUTHKA, HAYy4HO-
TEXHUYECKHUI MPOrPecc;

C) 00BEM MIIATEKECIIOCOOHOTO CIpPOca, YPOBEHb 0e3paboTHIIbI, OCOOEHHOCTH MPABOBOTO
IPOCTPAHCTBA M YPOBEHb JIEMOKPATUYECKON TTIACHOCTH B OOIIIECTBE;

d) MIPUHIIMIIBI BeJIeHUS OM3HEca B TOW WJIM WHOM CTpaHe, KOHKYPEHIIHsI, 00bIuau U TPaaullii,
HaMYue (UHAHCOBBIX PE3EPBOB U HHBECTUITMOHHBIX PECYPCOB;

e) YpOBEHb  pa3BUTHs ~ HApOJHOTO  XO3siiCTBa,  HAI[MOHAIbHAs  MEHTaJIbHOCTH,
HAJIOTO00JIOKEHHE, BO3SMOKHOCTH U YCIIOBUS TTOyUEHUS KPEAUTOB;

f) COOTHOIIEHUS MEXJy NOTpeONeHHEM M HaAKOIUIEHHEM, OOMEHHBIE KypChl BaIOT,

OCHOBHBIC HCTOYHUKHU U CPEAHETOAOBBIC JOXOAbl HA Ayl HACCIICHUSA.

14. Buinonnume caedyrowee saoanue (2 6anna). Onpeaenure, K KAKUM MOJUTHKO-TIPABOBbIM
(pakTOpaM OTHOCATCS NMPHBeIEHHBbIE B NMPAaBOH YacTH Ta0JUIbI 3aKOHOAATEJbHbIE AKThI
(Hanpumep, rpynmne Al cooTBeTCTBYIOT 3aKOHOAaTeIbHbIe aKkThl B1, B2 n B3):

Monuntuko-n paBoOBbIe (baKTOpbl 3aKoHopaTeNnbHble aKTbl

Al. 3awuma unmepecos nompebumenei B1. «O ceptu¢ukanuu npoayKIuu U yCIyr»
B2. «O 3ammTe npaB motpeduTenen
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om Hedobpocosecmuoll | B3. «O ecTeCTBEHHBIX MOHOTIOJHSIX)
NpeoOnpUHUMAMENbCKOU 0esimeabHOCmU B4. «O pexname»
BS. «O crannaptuzanum»
A2. 3awyuma unmepecos opeanuzayuu B6. «O06 oTpakeHHH UCTHHBI HA YITAKOBKE
om HedobPOCO8eCMHOI KOHKYPEHYUU U B MAPKUPOBKE TOBAPOB»
B7. «O6 0TBETCTBEHHOCTH 32 MPOIYKTY
A3. 3awyuma unmepecos odwecmaa B8. «O 3amure KOHKYpEHIIUN»
om nocreocmeuii  besomeemcmeennou | B9. UYacte IV I'paxkmanckoro Kkojekca
npeonpuUHUMAamenbCeKol dessimenvhocmu, | Poccuiickoit @enepanuu
KOMopas Modcem npugecmu K YXyOuleHUro
JHCU3HU, 300P0OBbS, UMYUeCmEa nompebumeinel,
a makaice oKpydrcaroujeli cpeobvl

BAPUAHT C

1. Buibepume 6 0anHom 8onpoce 0OUH NPABUTILHBIL OMBEM U3 NPEeONONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). IlousATHE «MH(PPACTPYKTYPa» MPOU3ONLIO OT CJAEAYIOUIMX JATHHCKHUX CJIOB:

a) «BHYTPU» U «3a MpeIeiaMuy;
b) «Ha3a» U «BHOEPE;

c) «rIy0OKO» M «BHYTPHY;

d) «CBOOOJIHO» M «BILIHPHY;

e) KHYDKE» M «CTPOCHHUEY,

f) «BBIIIE» U «IIEPCIEKTHBAY;
Q) «I10 KYPCY» U «IIPSAMOY»;

h) «I10 TEUCHUIO» U «IIapycay.

2. Bvibepume 6 danHom @onpoce 0OuH NPABUNLHBIL OMEem U3 NPeOSONCeHHbIX sapuanmos (1
Oann). BpiGepuTe M3 4YHMCIa NPeNJIOKEHHbIX BAPHAHTOB YCJIOBHE, OIpPaHMYUBalOlIee B
pealIbHO 1e/10BOM NPaKTHKe YTBeP K/IeHHe, YTO «CTPaTerus yCTpaHsieT HeonpeaeJéHHOCTh
1 o0ecrnieynBaeT MOPS/I0K B OPraHu3alum»:

a) B OpraHU3allMi HEPEJKO BO3HUKAIOT HM3BECTHBIE CIOXKHOCTU B Jeje OObeAWHEHHs U
arperupoBaHMsI PA3IMYHBIX CTPATETHH IPYT C IPYTOM;

b) mrobast cTparerus, Kak W Jirobas Teopus, €CTh YIPOIIEHHE, HEH30€kKHO HCKaKarollee
pEeaTbHOCTB;

c) Olpe/ielieHne OpraHu3alMu  4epe3 €€ CTpaTeri0 MOXET OKa3aTbCs — CIMIIKOM
VIPOMIEHHBIM, BIUIOTh /IO WCIOJB30BaHUS CTEPEOTHIIOB, B pE3yJIbTaTe 4Yero OCTAITCsA
HE3aMEUEHHBIMH pa3Max U CJI0XKHOCTh CAMOW CHCTEMBI;

d) Ype3MepHasi KOOpAWHAIMS BEET K yTpaTe opraHu3anueii nepudepruitHoro 3peHus, B CBSI3H
C UeM OHa HEePEeJIKO UTHOPUPYET MOSBIEHNUE HOBBIX BO3MOXKHOCTEH;

e) paHee BHIOpaHHBIA OpraHU3aIuell CTPaTeTHUECKHi KypC MOXKET, KaK IIOpaMHu, 3aCJIOHUTh
yrpoKarolye eif MoTeHIHaIbHbIe OMTACHOCTH;

f) opraHu3aiysi, Kak IpaBWJIO, camMa HE BIMAET HAa OKPYKEHHE, a TOJBKO MOJ HEro
MOJICTpanBaeTCsl.

3. Buibepume 6 danHom @onpoce 00uUH NPABUNLHBIL OMEem U3 NPeOJONCeHHbIX sapuanmos (1
6ann). Bu3Hec-Mo/1€eJIb CBSI3aHA C COOTHOIIEHHEM:
a) PBIHOK — KOHKYPEHITUS — TIO3UITHUS;
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b) CIPOC — MPEJIOKCHUE — IICHA;

C) MIOCTaBKH — IPOU3BOJICTBO — MIPOJIAXKH;

d) HIepCOHAJ — TOBAPhI — JICHBIH;

e) JOXOJIbI — U3ICPIKKH — MPHUOBLITH;

f) IUIAHUPOBAHHUE — OPTaHU3AIS — KOHTPOJIb;

9) npuéM — QyHKIUs — OU3HEC-TIPOLIECC;

h) MaJioe MPEAINPUITAE — KOMITAaHUS — KOPIOpaIysl.

4. Buibepume 6 OaHHOM 60nMpoce OOUH NPABUNLHLIL OMEem U3 NPEONONCEHHbIX BAPUAHMOE
Crparernyeckoe BujieHUe — 3TO:

a) neneBast QyHKIUS OpraHu3aluy Wim e€ TiaBHas 1elb, TO €CTh TO, PaJy Yero oHa ObLia
yupexaeHa 1 YeMy IOAYMHEHO Bce e€ (PyHKIIMOHUPOBAHUE;
b) COBOKYIIHOCTb COCIMHEHHBIX BOCIMHO HAMEpPEHUN M INPAKTUYECKUX JACHUCTBUH 110

OCYILECTBIICHHIO HHBECTUIMOHHBIX BIIOKEHHH M OOECIEUCHHMIO 3aaHHBIX KOHKPETHBIX
q)HHaHCOBO-BKOHOMH‘IeCKI/IX, HpOI/I3BOIICTB€HHBIX " COIIUAJIBHBIX pC3YJII)TaTOB;

C) yBsI3Ka M 00€CIICUCHHE COTTIACOBAHHBIX JICHCTBUI MEX Ty MOAPa3IeICHUSIMU OPTraHU3auH
JUISL OCTUIKEHHMS OOILEH LIeIH;

d) obecrieueHre (QYHKIIMOHUPOBAHHS YIPABJISIEMbIX IPOLECCOB B OPraHM3allMUd B paMKax
3aJJaHHBIX [TApPaMETPOB;

e) MapIIpyT IABMXKCHHS OpraHu3aliu B Oyaylinee, KOTOPbIH ONMPEAESIOT TEXHOJOTHH,
LIeJIEBbIE aYAUTOPHUH, TeorpauuecKue U TOBAPHBIE PHIHKHU, MEPCIEKTUBHBIE BOZMOXKHOCTH U €€
o0pa3, Kakoi OHa JOJKHA CTAaTh BIIOCIIEICTBHH.

5. Bwibepume 6 0anHoM 8onpoce 00UH NPABUIbHBIIL OMEem U3 NPeOJlONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). ®OPpMYJINPOBKA MHCCHH, KAK NMPABUJIO, COCTOUT U3 CJETYIOIIHX YJIeMEHTOB:

a) «TIepeIOBbIE TEXHOJIOTMH M HOY-Xay», «OU3HEC-TIPOLECChl», «KOHLEMIUU BEICHUS
XO3SHCTBEHHOM JCITCIIFHOCTI,

b) «CTaHAPTHI, HOPMATUBBI, TEXHUYECKHE HHCTPYKUHUHU U mnonoxeHus», «HWUOKP wu
MIPOU3BOACTBO», K(KOHKYPEHTHBIC IPEUMYILECTBAY;

c) «Ienmp U 3amauny», <«9(QQEeKTUBHAS CTpaTEeTUs», «OIEHKA PE3yNIbTAaTOB NESTEIbHOCTH,
OTCJIEKUBAHUE U3MEHEHHI B CPEIE U BHECEHUE KOPPEKTUPOBOKY;

d) «yIpaBIIEHUEY», KIIPOU3BOACTBOY», K(MAPKETUHT U COBITY;

e) «aHaJIU3», «OIIEHKa», «BBISIBJIEHUE MPUOPUTETOB OPraHU3aUNUH U €€ MPOTYKIIUN»;

f) «MOTPEOHOCTH  TOKYNATeNs», <«ICHCTBUS, TEXHOJOTMM W 3HAHHUA», TPYIIIBI
MTOKYIIaTENIE .

6. Buibepume 6 0aHHOM 8ONpOCe 0OUH NPABUNLHBIL OMEEm U3 NPedIONCEHHbIX 8apuanmos (1
0ann). le1I0BBIMH CTPATETHSIMA B CTPATErH4eCKOM MEeHeIPKMEHTE Ha3bIBAIOTCS
a) (GyHKIIMOHATIBHBIC CTPATETHH,

b) OTIepaIlMOHHBIEC CTPATETUH;
c) MapKEeTHHTOBBIC CTPATCTUH;
d) OM3HEeC-CTpaTeruy;

e) KOPITOPaTHBHBIE CTPATETHH.

7. Bvibepume 6 0anHoMm 8onpoce 0OUH NPABUTILHLIL OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). TlepeBopaunMBaHWe KaKOW-IH00 NPOOJeMbl «BBEpPX HOraMH», BbIBepPTbHIBAaHHE
«HAM3HAHKY» HJIM MEPeCTAHOBKA MeCTAMH COCTABJISIIOIIHUX €€ JJIeMEeHTOB MpeanoJaraer
MeTOA:

a) ujiean3aluu;
b) WHBEPCHUH;
c) MOP(HOJIOTHUECKOTO aHAIIN3a,

d) MOITSITHBAHHS,
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e) aCCOIMAIINN;

f) aHaJIOTHH,

Q) IMIIATHH;

h) OeHYMapKETHHTA.

8. Buibepume 6 danHoMm 6onpoce 00UH NPABUTLHBINL OMBEM U3 NPEONONCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann). TexHoJOTUsI yPaBJIeHHS MPEACTABISIET CODOI:

a) COBOKYITHOCTb YIIPAaBJICHYECKUX pabOT W OmNeparyii, BBHINOJHAEMBIX B OINpPENEIEHHOM
nopsiake (onpeaeaéHHON MOCIeI0BATEILHOCTH), IPUHIIMIIOB U METO/IOB, a TAKXKe TeXHHUYCCKUX
CPEJICTB UX OCYILECTBJICHUS;

b) crocob u3y4yeHus: 0COOCHHOCTEH U MOBEACHUS YIPABICHYECKOTO MPOEKTa U MPOIECCOB
€ro peajn3auy ¢ IOMOIIBIO TIOCTPOEHMSI, AaHAJIN3a U ONITUMU3ALIUN COOTBETCTBYIOIUX MOJEIIEH;
C) GYHKIMS CO3HATENBHOM 1eTeco00pa3Hoil /eATeIbHOCTH CYyOBEKTOB YIPABICHHS IO

BBHIOOPY W OCYILECTBJICHHUIO II€JICHANPABICHHBIX JACHCTBUN, OOECIEUYMBAIOIIUX B YCIOBUAX
HEIPEPBIBHO HM3MEHSIOUICICS cpedbl MOJAEPKAHNE OPraHM30BAHHOW CHCTEMBI 3JIEMEHTOB B
3aJJaHHOM PEKHUME OTHOILLICHU;

d) MOIU(DUKAIIMIO HMMEIOIIUXCS  «HACSITENbHOCTHBIX» CIIOCOOHOCTEH OpraHu3aldl B
COOTBETCTBUH C U3MEHHUBIIUMHUCS 00CTOATENBCTBAMH B c(hepe UX MPUMEHEHHUS;

e) CHEIHANIbHYIO TPOrpaMMYy, PeAHA3HAYCHHYIO ISl 00y4eHUs! KaKOMY-JTH00 IpeIMeTy WU
oOacTy 3HaHUH B cpepe yrnpaBieHus;

f) HOpPMY NOBEJCHUS IIEPCOHANIa BHYTPU OpPraHU3allnY;

9) dbopMy colMaTbHOW KOMMYHHUKALIMM WM OOIICHHS IO KpallHel Mepe ABYX JIMIl WIIH

oOmIHOCTeH, B KOTOPOM CHCTEMaTHYECKH OCYIIECTBISIETCS MX BO3JEHCTBUE APYr Ha JApYyra,
peanu3yeTcsi COLMAIbHOE MAEUCTBHE KaXKJOr0 W3 MapTHEPOB, JOCTUTAETCA MPHUCIOCOOICHHE
JENCTBUI OJTHOTO K IEUCTBUSAM JIPYroro, OOIIHOCTh B MOHUMAHUK CUTYaIlUH, CMbIC/IA IeHCTBUN
U ompeielEHHas CTENEHb COJIMIAPHOCTH WIIA COTJIACHSI MEXKy HUMH;

h) onpeAenéHHBIN MEePHOJ] B OCYIIECTBICHUH KaKOT0-THOO0 yIIPaBICHYECKOTO MPOEKTa.

9. Bwinoanume cnedyrowjee 3adanue (2 6anna). YKamKuUTe COOTBETCTBHE MEXKAY THUNAMH W
BH/IaMM OPTraHU3aNMOHHBIX CTPYKTYP yNpaBjieHus (Hampumep, rpynmne Al cooTBeTCTBYIOT
BUIbI cTPYKTYp B1, B2 u B3):

TUNbl OPrAHU3ALIMOHHbIX | Buabl opraHN3aumMoOHHbIX CTPYKTYP
CTPYKTYP

B1. PernonaibHble OpraHn3aliOHHBIE CTPYKTYPHI
B2. BuytpudupmeHHbie BEeHUypbl

Al. Aoanmuenvie cmpykmypui B3. Konrnomeparst
B4. ®ynkunoHanbHble OpraHU3allMOHHbBIE CTPYKTYPbI
A2. Tpaouyuonnvie, B5. CtpykTypbl, OpHEHTUPOBAHHBIE HA PA3IMUHBIC
unu bropokpamuyecKue IpyNIbl KJIMEHTOB
B6. MarpuuHble OpraHu3alioHHbIE CTPYKTYpPBI
A3. lusuzuonanvuvle B7. CtpykTypbl, OpUEHTUPOBAHHBIE HA MPEAOCTABJICHUE

pa3IMYHbIX BUJOB TOBAPOB U yCIyT

B8. JIuHeiiHble OpraHu3alMOHHBIE CTPYKTYPBI

B9. IIpoekTHbIE OpraHU3alMOHHBIE CTPYKTYPbI
B10. CTpykTyphl OTpaHUYE€HHOT0 (PYHKIIMOHATIN3MA

10. Bulbepume 6 0annom 6onpoce 0OUH NPABULLHBIL OMEEMm U3 NPEOONCEHHbIX eapuanmos (1
0an). BHEIIHIO cpey OPraHU3alUH COCTABIISIIOT:

a) e€ HEeMOCPEICTBEHHOE OKPY)KEHUE W MaKPOOKPYKEHHE;

b) (bakTopbl €€ KOPIOPATUBHON KYIBTYPhl U MAKPOOKPYKEHHUE;
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C) e€ KOHKYPEHTHbIE IPEUMYIIIECCTBA M MAKPOOKPY/KEHHE;
d) e€ pecypehl 1 MaKpOOKPYKEHHE,

e) €€ KOMITETEHI[MH U MAaKPOOKPYKEHHE;

f) €€ «HOYy-Xay» U MaKpOOKPYKEHHE;

Q) €€ MapKETHHTOBBIE OIOKETHI 1 MAKPOOKPYKEHHE.

11. Buibepume 6 0anHom 8onpoce 0OUH NPABUTLHBIL OMEem U3 NPEOJONCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann). K moauruyeckuM (pakTopaM OTHOCSITCS:

a) TroCyaapCTBCHHAA MMOJIMTUKA, HAOWMOHAJIbHAA MCHTAJIbHOCTD, IJIOIIAJAb TCPPUTOPUH;

b) rOCY/IapCTBEHHOE YCTPOWCTBO, CTEICHb MPABOBOM YPETyIMPOBAHHOCTH OOIIECTBEHHBIX
OTHOLHCHI/If/'I, JAUHAMHKa U3MCHCHUA BAJIOBOI'O HAIIMOHAJIBHOT'O ITPOAYKTA,

C) BHCIIHSISI 1 BHYTPEHHSS MTOJUTHKA TOCY1apCTBa;

d) yYpOBEHB 0€3pa0OTHIIBI, COIMANIbHAS TTOTUTHKA, 0COOCHHOCTH MTPABOBOTO IPOCTPAHCTBA;
e) COBOKYITHOCTb YUPEKJICHUN U OpraHu3alliii, CBSI3aHHBIX C 3aBOCBAHHEM, YTBEPIKICHUEM,

(yHKIIMOHUPOBAHUEM, I[PUMEHEHUEM, DPAa3BUTHUEM  IOJUTUYECKOW  BJIACTH;  YPOBEHb
JIEMOKPAaTUYEeCKOM TJacHOCTH B OOIIECTBE, BEPOUCIOBEIAHUE, pasfelisieMble OOILECTBOM
MOPAJIBHO-3TUYECKUE HOPMBI;

f) YPOBEHb SKOHOMHMUYECKOTO PA3BUTHUS PETMOHOB, CTEIEHb IIPABOBOM ypEryJIMpPOBaHHOCTU
OOLIECTBEHHBIX OTHOLIEHUH, MOJIUTUYECKUI PEXKUM.

12. Buibepume 6 0anHom 80npoce 0OuH NPABUTLHBINL OMEEm U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
0ann). B kakoM poccuiickoM 3aKOHe 0TMeYaeTcs, YTO B CPeACTBAX MaccoBOil HHGoOpMaNu
HeJIb35l CPABHUBATh CBOM M TOBAPbI KOHKYPEHTOB, €CJIM /IaHHOe CPAaBHEHHE HEBO3MOKHO
NOATBEPAUTHh O(PUUHMAIBLHBIMH JOKYMEHTAMH (JaHHBIMHM JKCHEPTH3, AayIUTOPHBIX
NPOBEPOK, CePTUPUKANMOHHBIX HCIBITAHUMN H T.IL.):

a) «O 3amuTe KOHKYPEHIIUN;

b) «O 3amyre npas MOTpeOUTENCH;

c) «O cepTrdUKAIUHE TPOIYKIIUU U YCIYT»,

d) Yacts IV I'paknanckoro koaekca Poccutiickoit @eneparuu;
e) «O pexnamey;

f) «O eCTeCTBEHHBIX MOHOTIOHUSIX»?

13. Bulbepume 6 0anHom 6onpoce 0OuUH NPABUTLHBIN OMEEM U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1

oann). «lloa3y4eii» Ha3pIBaeTcsa HHJISUS, KOTJA IEHbI B TO/I MOBBIIIAIOTC:
a) Ha 3-4%;

b) Ha 5-6%;

c) Ha 7-8%);

d) Ha 9-10%;

e) He oonee yuem Ha 10%:;
f) He Oonee yem Ha 15%.

14. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUNLHBIL OMEem U3 NPeOJONCEHHbIX 8apuanmos (1
0ann). CHMBOJIOM TOro, YTO NMPOM3BOJCTBO MPOAYKTA KOJOTMYECKH 4YHMCTOE, a Tapa, B

KOTOPYIO OH ObLI YIIAKOBAH, NOIJIEKAT BTOPUYHOM nepepaboTKe, sIBJSIETCS 3HAK:
a) «I1SO»;

b) «romy0ast mIaHeTa;
C) «Oenblii 1ebe1by;

d) «3eNéHas TOUKay;

e) «PCTy;

f) «roay0oii aHre,

9) «GENEHBIN NenbPUH;

h) «fair trade».
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BAPUAHT D

1. Boibepume 6 0anHom 6onpoce 0OuH NPABUIbHBIN OMEem U3 NpeodloNHCeHHbIX sapuanmos (1
6ann). I'enpu MuHIOEpPr CBS3bIBAET ONpe/ejieHNe CTPATErHH €O CJAeAyIHuMH «SPy», T.e.
CJIOBAMH, HAYMHAKIIUMH € JATHHCKOH OYKBBI «p» (II€PBOMCTOYHUK — HAYYHAsl CTAThS
I'enpu Munuoepra « Konuenuus crparerun Ne 1: IIsare «P» cTpaTerum», ony0JMKoBaHHAS
B 1987 rony B amepukanckoM mnpodeccuoHanbHoM :kypHaje «California Management

Review»):

a) MOJTrOTOBKA — ITyTh — MPErpaaa — MPUCTYI — o0ea;

b) IUIAH — [TOTPEITHOCTH/TIPOMAXH — ITOMOIIb SKCIIEPTOB — IIEPEOCMBICIICHHE — IIPOTPECC;

c) OpEANpUsTHE — TPaBUIIA/IPOLETyPBI/IPEANIUCAHNs — IPO3PAYHOCTh — IEpPCOHAN —
HaMsTh;

d) NIEPCIEKTHUBA — IIJIaH — IPUHLUII IOBEIACHUS — IIPUEMBI — ITIO3ULIUS HA PBIHKE;

e) npo0iema — ToA0Op NepcoHalia — HaHOPaMa/IIPOCTOP [T HHUIIMATHB — OUCK PELICHUS —
IIPE00IEHUE NPOOIIEMBIL;

f) HPOU3BOJCTBO — IOCTABKM — IMPOIECCH U MPHEMBI — MPEUMYIIECTBA TI0 CPABHEHHIO C
KOHKYPCHTAMH — HpI/I6BIJH);

Q) HPUOPHUTETHI — MPOEKT NEPECTPONKH — IMOKA3aTENN — IIPHYMHOKEHHE — TIPECTHIK;

h) NOTPEOHOCTH — MMPOTHO3 — MPOU3BOACTBO — IPOMOYIIIH/TIPOJBIKEHUE — TIPOJIAKH;

i) HIOMEXH — IMOUCK NPUYUH — TUTaH 3P (HEKTUBHBIX JEUCTBHIA — NOACTPOHKA/ IOATSITUBAHUE —
IMMOBBIIICHUEC MPOU3BOANUTCILHOCTH

) IpeANPUHIMATENBCTBO — IIPUMEPHI JIYYIINX KOMIITAHUN B OTPACIIH — HIEPEHECCHUE TY>KOTO

OIbITa U IPOBEPKA €ro Ha MpPaKTUKE — IMEPEOLIEHKAa — MEePEeBOPOT B OM3HECE U NMATECHTOBAaHUE
JAYYIIUX «HOY-Xay».

2. Bvibepume 6 oanHom eonpoce 00UH NPABUTILHLIIL OMEem U3 NPEOSIONCEHHbIX 8apuanmos (1
Oann). BoiGepuTe M3 4YHMCIa NPelIOKEHHBIX BAPHAHTOB YCJIOBHE, OrpaHMYUBaIOllee B
peajbHO# /1e10BOM NMpaKTHKe yTBepiKIAeHHe, YTO «CTPATerus Jyd4lle MO0 CPAaBHEHUIO €
APYTrUMH OIEHOYHBIMH MOKA3aTeJSIMU XapaKTepPUu3yeT OPraHu3aIuio:

a) B OpraHHW3allii HEPEKO BO3HHUKAIOT W3BECTHBIE CIOKHOCTU B Jee OObEeTUHEHHS U
arperupoOBaHMS PA3IUIHBIX CTPATETHH IPYT C IPYTOM;

b) mobasi cTparerusi, Kak W Jtobas Teopusi, €CTh YIPOIIEHUE, HEM30E)KHO HCKaKaIoIIee
pEeaTbHOCTB;

c) OmpejieiecHue OpraHu3alMil 4Yepe3 e€ CTPATeTHI0 MOXET OKa3aThCsl CIUIIKOM
VIPOIMIEHHBIM, BIUIOTH JO WCIIOJIb30BAHHUS CTEPEOTHUIIOB, B PE3yJbTaTe Yero OCTAIOTCS
HE3aMEUYEHHBIMHU pa3Max U CII0)KHOCTh CAMOM CHCTEMBI;

d) ype3MepHasi KOOpIUHAIUS BEACT K yTpaTe OpraHu3aIei neprudepruitHoro 3peHus, B CBSI3U
C UeM OHa HEPEeJIKO UTHOPHUPYET MOSIBICHUE HOBBIX BO3MOXKHOCTEH;

e) paHee BHIOpaHHBIN OpraHU3alMel CTPATErHUYeCKU KypC MOXKET, KaK IIOpaMH, 3aCJIOHHUTD
YTPOXKAIOIIUE € MOTeHIIUaIbHbIe OMIACHOCTH;

f) OpraHm3aIys, Kak IMpaBWIO, caMa HE BIHUAET Ha OKPYKEHHE, a TOJBKO TIOJ] HEro
MOJICTPaNBAETCA.

3. Buibepume 6 danHom @onpoce 0OuH NPABUNLHBIL OMEem U3 NPeONONCEHHbIX sapuarnmos (1
bann). K 3agadamM CTpPaTerH4eckKoro MeHeIKMeHTa, CHOpPMYJIHPOBAHHBIM ApPTypoM
Tomnconom-muraamum u  A.JIx.Crpukiaenaom III B yueOHuke «Crparermvyeckuii
MEHEIKMEHT: KOHIENIIMU U CUTYAIIH JIJIsl AaHAJIN32», He OTHOCH(SI)TCS:

a) OLIEHKAa PE3YJIbTaTOB JCATEILHOCTH, OTCIC)KUBAHUE W3MEHEHUH B Cpele M BHECEHHE
KOPPEKTHPOBOK;

b) MOCTaHOBKA I1EJICi;
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C) yBsI3Ka U 00€CIIeYeHHEe COBMECTHBIX COTJIACOBAHHBIX ACHCTBHIA IS JOCTHUKECHHS 00IIei
1 (SH17 N

d) pa3paboTKa CTpaTeruw,

e) BOILUIOIIECHUE U peain3allvs CTPATeTuH;

f) (dhopMyITUPOBKA CTPATETUYECKOTO BUICHUS U MUCCHH.

4. Buibepume 68 OaHHOM 80NpPOCe OOUH NPABUILHBLIL OMEem U3 NpedslodCeHHbIX sapuanmos (1
6ann). Muccusi OpraHu3anuu — 3To:

a) neneBas (pyHKUIUS KOMIIAHMM WM e€ TJaBHas IeNb, TO €CTh TO, PaJd Yero oHa ObLia
yupexkeHa 1 YeMy IOAYMHEHO Bce e€ (PyHKIIMOHUPOBAHUE;
b) COBOKYIIHOCTb COCIMHEHHBIX BOCIMHO HAMEpPEHUN M INPAKTUYECKUX JACHUCTBUU 110

OCYILECTBIICHHIO HHBECTUIHOHHBIX BIIOKECHHH W OOCCIIEYCHHIO 3aJaHHBIX KOHKPETHBIX
q)HHaHCOBO'f)KOHOMI/ILIeCKI/IX, HpOI/ISBOIICTBeHHBIX " COLMAJIbHBIX pe3y.HBTaTOB;

C) yBSI3Ka M 00€CIICUEHUE COTTTACOBAHHBIX AEHCTBUI MEKIY [OIPa3ACICHUIMHI OPraHUu3aI[iH
JUISL TOCTUIKEHHMS OOILEH LIeIH;

d) obecrieueHre (QYHKIIMOHUPOBAHKS YIPABISIEMbIX MPOIECCOB B OPraHU3alUU B paMKax
3aJJaHHbBIX [TApPaMETPOB;

e) JOCTHXKECHHUSI KOMITAaHWH, BOIUTONIEHHBIC B HOBBIC TEXHOJIOTHH, CPEACTBA KOMMYHHKAIINH,
HpOMI)IIHJIeHHI)IG 06pa3111>1 HOBOfI TEXHUKH, HOBBIC METOAbI TCXHUYCCKOI'O U OpFaHI/I?:aIII/IOHHOFO
yIPaBJICHUS | T.[I., 3alVITAHUPOBAHHbBIC KOMIIAHUEH K BHEIPEHUIO B IPOU3BOICTBO M COLUAIBHYIO
chepy;

f) MapIIpyT IBH)KEHHsI OpraHu3aiid B Oy/yiiee, KOTOPBIA ONpeaesieT TEXHOJOTHH,
LIeJIEBbIE aAYAUTOPHUH, TeorpauuecKue U TOBAPHBIE PHIHKHU, MEPCIEKTUBHBIE BOZMOXKHOCTH U €€
o0pa3, Kakoil OHa JIOJKHA CTaTh BIIOCIIEICTBHH.

5. Buinonnume cnedyrowee 3a0anue (2 o6anna). YKaxuTe COOTBETCTBUE MEKIY NMPH3HAKAMU
neJieil M UX coiep:kaHueM (Hanmpumep, npusHaky Al coorBercTByeT cofepxxanue Bl):

Mpu3Haku uenen CopepaHue NpU3HaAKOB Lienen

Al. Cousmepumocms | Bl. OTpakaer roTOBHOCTb 3aTpaunBaTh YCHIINS ONPEIETIEHHOTO YPOBHS
JUIsL JOCTHXKEHMSI Liesieit

A2. Ilpuemnemocmo B2. Xapakrepusyercs HaJIM4YHEeM OIPEACIEHHOT0 MaHeBpa IS
KOPPEKTUPOBKHU IIeNiel MPU BO3MOXKHBIX HW3MEHEHUSX BHYTPEHHEU M
BHEIIHEW cpefibl OpraHu3auu

A3. Jocmuocumocms | B3. Ompenensercss ypoBHEM BOCIpPHATHS 1iefiell BceMu CyOBbeKTamu
BHYTPEHHEH M BHEUIHEW cpelbl OpraHU3allud, BOBJICUEHHBIMH WM
YYaCTBYIOIIMMHM B COIJIACOBAHMM M pPEANU3allud JTUX LENEH, T.e.
JOJDKHBI TaK)K€ YYUTBHIBATBCA MHEHHS, JKEJIaHHi M MOTPeOHOCTH
IIOCTABIMKOB, IOCPEIHUKOB, 3aKa34YMKOB M KJIINEHTOB

A4. Ilpusepoicennocmob | B4. BoIsBisieT HanIpaBICHHOCTH 1€, MPUHAIICKHOCTh K KaKON-I1100
(G YHKITUH WM JEHCTBHIO, ICHOCTh KOHEUHOTO Pe3yNIbTaTa v peCypCcHOTo
obecrieueHus Mpu UX JTOCTHKECHUU

AS. Coanacoséannocms | BS. Onpenensercs CTENEHbIO TPYAHOCTU BBHINOJHEHHUS LEIEH U UX
COTJIACOBAHHOCTHIO C MOTEHIIMAIBbHBIMUA BO3MOKHOCTSIMU OpPTraHU3aluU

A6. Konkpemnocmo B6. Xapakrtepusyercss OJU30CThIO C OOIMIMMH IEISIMU OpTaHU3AINH:
HampuMmep, MU Pa3BUTHS U POCTa HE JODKHBI MPOTHBOPEUUTH €€
TEKYIIeH ¥ NEPCIIEKTUBHON MTPUOBLITLHOCTH

A7. l'ubrocmo B7. CBs3aHa ¢ BO3MOXHOCTBHIO KOJIMYECTBEHHOW OLEHKU U
YCTAaHOBJICHUS PE3YJIbTATUBHOCTH IIEJICH
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6. Buibepume 6 0aHHOM 8ONpoOce 0OUH NPABUNILHBLIL OMEem U3 NPedlONCeHHbIX sapuanmos (1
oann). TlIoHCK KaKOH-JIN00 CaMOCTOSITEILHOW OTBJIEYEHHOI TeMbl (Mpolecca, sSIBJIEHUS),
JKeJIaTeJIbHO B JIeTajIsX HM3BECTHOM(0r0) MeHeHIKepy, M HaJl0KeHHe BAPHAHTOB eé(ero)
HCCJIeIOBAHUSA Y HANJIEHHBIX pellleHUii HA U3BECTHYIO NPO0JieMy NMPeAIoJaraer MeTox:

a) U7caanu3alnm;

b) UHBEPCHUH;

C) MOP(}OIIOTHYECKOTO aHAIN3a,;
d) [OATATUBAHUS;

e) acCOIHAIIH;

f) AHaJIOTHH,

)] IMIIATUH;

h) OeHYMapKETHHTA.

7. Bvibepume 6 0anHOM 80npoce 0OUH NPABUNILHBIIL OMEem U3 NPedI0NCeHHbIX sapuanmos (1
0ann). K 0CHOBHBIM NepeMeHHbIM BHYTPeHHel cpebl KOMIAHUU OTHOCSTCSI:

a) LeJIH, CTPYKTYpa, 3a1a4H, TEXHOJIOTUS, JIFO/IU;

b) pecypcbl, KOMIIETEHIMHU, PhIHKH, KOHKYPEHTHBIE IPEUMYLIECTBA;

c) LI€JIU, TPOU3BOJICTBO, CTPATErUU, IPOAYKTOBBIM aCCOPTUMEHT, IOTPEOUTENN;

d) NPUHLIMILL OW3HEca, ATHKA M JIMYHbIE aMOWLIMU MEHEIDKEPOB, CTPATETUH, PECYPCHI,
MaTepuaIbHO-TEXHUYECKas 0a3a, MOCTaBIINUKHY;

e) LEJH, 33]]a41, OFOKETHI, ChIPBE, MOCTABIIUKH, TEXHOJIOTHH, JIIO]IH;

f) NEPCOHAJI, TOBAphl, JI€HbI'H, ChIpb€ M KOMIUIEKTYIOLIUE, HOY-Xay, TOPTOBbIE MapKH,

JUIICPCKasd CCTh.

8. Bwibepume 6 0anHom eonpoce 00UH NPABULbHBIIL OMEenm U3 NPeOJlONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). HanboJiee rHOKUMH B MJIaHe UX ONMEPATHBHOI MePeCTPONKH U3 YHCJIA MPeTT0KEHHBIX
SIBJISIIOTCSI:

a) JMHEHbIE OPraHNU3allMOHHBIE CTPYKTYPhI YIIPABICHUS;

b) (YHKLMOHATIBHBIE OPTraHU3ALMOHHBIE CTPYKTYPbI YIPaBJICHHUS;

C) JMHENHO-(YHKIIMOHAIbHBIE OPTaHU3AIIMIOHHBIE CTPYKTYPbI YIIPABIICHUS;
d) JMHEWHO-IITaOHbIE OPraHU3aLMOHHBIE CTPYKTYPbI YIPABJICHUS;

e) JTUBU3UOHAJIBHBIE OPraHU3AlMOHHbBIE CTPYKTYPhI YIIPaBICHUS;

f) aJIalTUBHbBIE OPTaHNU3ALIMOHHBIE CTPYKTYPhI YIIPABJICHUS.

9. Buibepume 6 0aHHOM 8Onpoce OOUH NPABUILHLIL OMEem U3 NPedsloNCeHHbIX 8apuanmos (1
Oann). B kakoil OpraHu3alMOHHOI CTPYKTYpe yNpaBJjieHHs Bce YCHJINA KOHIEHTPUPYIOTCS
HA PeLICHUU KAKOH-IM00 OHO NPHOPUTETHOM 3a1a4M:

a) JIMHEHHOIA;

b) (GYHKIIMOHATBHOI;
C) JTMBU3HOHATBHOI;
d) POEKTHOM;

e) MaTpUYHOIA;

f) CETEBOM.

10. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUNLHBIL OMEem U3 NPEOJONCEHHbIX eapuanmos (1
oann). «Kpy:KKHM KauecTBa» CBOHCTBEHHbI OPraHU3aIUu:

a) MHOTOMEPHOTO THUIIA;

b) NPeINPUHIMATEIECKOTO THTIA,
c) apTUCHUIIATUBHOTO THIIA;

d) 3IXOKPATHYECKOTO THUIIA;

e) BEpHBI BapHaHTHI a), b), ¢) u d);
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f) HU OJIMH U3 IIPEIJIOKECHHBIX BADUAHTOB HE SBIISICTCS] BEPHBIM.

11. Bwibepume 6 danHom 60npoce 0OUH NPABUILHBIL OMEem U3 NPEOSIONCEHHbIX sapuarnmos (1
oann). I3yyeHue BHEIIHEH cpebl He MO3BOJISIET MPOBECTH:

a) GETS-ananus,;

b) SWOT-ananus;

C) PEST-ananmus;

d) SMART-ananus;

e) STEP-ananus.

12. Bwibepume 6 oanHom 80npoce 0OUH NPABUILHBIL OMEem U3 NPEOSIONCEHHbIX sapuarnmos (1
6ann). K KOHTAKTHBIM ayIUTOPUSIM MUKPOOKPY-KEHHUS OPraHN3aINU He OTHOCSTCS:

a) IPEICTAaBUTENIN HAIIMOHATIBHBIX MEHBILHCTB;

b) 3alIUTHUKA OKPYXKAIOIIEH Cpe/ibl;

c) OpraHbl 3aKOHO/IATEIbHON BIACTH M YIIPABICHHS;
d) KOHKYPEHTHI U CONEPHUKN KOMITAHUH Ha PHIHKE;
e) CpelncTBa MaccoBOM HH(MOpPMAIINY;

f) KPEIUTHO-(DMHAHCOBBIC YUPEIKICHHSI.

13. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OuH NPABUNLHBINL OMEEMm U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). UHGASUHOHHAS CIMPAJIbL 0TPAKAET CBI3h MEXKIY:

a) NOTPEOUTENHCKON KOP3UHOM U MPOKUTOUYHBIM MUHUMYMOM;

b) LICHOM ¥ 3apabOTHOM ILIaTOM;

c) 00BEMaMU HAKOTUICHUS ¥ TPHOOPETEHUS;

d) NPOLIEHTHBIMHU CTaBKaMH M MOJYYEHHEM pealibHbIX AUBU/ICH/IOB;

e) W3MEHEHHUSMHU MHJIEKCOB LIeH 1 0e3pa0doTHIIei;

f) % mnaseHus BaJJOBOTO BHYTPEHHEr0 MPOJYKTa B CTpaHe U % CHMXKEHUS! YPOBHS TEKYILUX

J0XO0J0B MECTHOI'O HACCJICHHA.

14. Bwibepume 6 oanHoM 80npoce 0OUH NPABUNLHBIIL OMEEM U3 NPEOSIOHCEHHbIX eapuarnmos (1
oann): KoncbiomMepusm — 310:

a) JBUKEHHE MTOTpeOUTENel B 3alIUTy CBOUX MPaB;

b) dopmMa KOHCYIbTHPOBAHHUS MpeaNpUHUMATENEH IO BOIpPOCaM BEAECHUS COBPEMEHHOM
TOPTOBJIU B YCIOBUSIX GKECTKON» KOHKYPEHIINH;

c) JBUKEHHE DKOJIOTOB B 3aIIUTY OKPYXKAIOIIEH CPebl;

d) 00LIECTBEHHOE JIBI)KEHUE 32 CBOOOY KOHKYPEHIIMU U OrpaHUYeHHE MOHOIIOJIN3MA;

e) dopma CHOHCOPCTBA CO CTOpOHBI JeATesNeld Ou3Heca Pa3IUYHBIX COLMAIBHO-

OTBETCTBEHHBIX MEPOIPUATHNA, TaPMOHU3UPYIOIIUX OTHOLICHUS MEXKIY NpPEIIPUHUMATEIISIMU,
HOTPEOUTENIMH U OOIIECTBOM B LIETIOM;

f) PBIHOYHAS CUTYalMsl, JUIsl KOTOPOU XapaKTEPHO 3HAYMTEIBHOE IPEBBIIICHUE KOJIMYECTBA
noTpeOuTeneil Haj OrpaHUYEeHHBIM KOJMYECTBOM INPEACTABICHHBIX Ha PpbIHKE IPOAABIIOB
(mpousBoauTENEH) TOBApA.
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TEMbI 5-6. AHAJIN3 OTPACIIA U KOHKYPEH1:HOI7I CUTYALUUWN. U3YYHEHUE
PECYPCOB U KOHKYPEHTHbIX BO3MOXHOCTEW OPTAHU3ALUUWU. CTPATEIU
KOHKYPEHLIUUA
BAPUAHT A

1. Bvibepume 6 OanHom 6onpoce 0OuH NPABUTbHBII OMEEm U3 NPEONIONCEHHbIX sapuanmos (1
6ann). PBIHOYHBIN CHIPOC — ITO:

a) KOJINYECTBO MPOAYKTA, KOTOPOE MOTYT U XOTAT KYIHTb MOTPEOUTENH IO JAaHHOH LIeHE B
JTaHHOE BpeMS;

b) rpaduueckoe BEIpaKEHUE 3aBUCUMOCTH MEXAY IIEHOHM MPOAYKTa U TEM €ro KOJIMYECTBOM,
KOTOpO€ IPOJABLbI MOTYT U XOTAT IIPEIJIOKUTH HA PHIHKE;

C) KOJIMYECTBO KOHKPETHOTI'O IIPOAYKTA, KOTOPOE IIPOU3BOAUTEIB MOKET U XOUYET IIPOU3BECTH
Y IIPOJAATH B JaHHOE BPEMsI 110 IaHHOM LIEHE;

d) CyMMa BEJIMYMH HHJAWBUIYAJBHOTO CIPOCA, MPEIBABISEMOr0 KaXKIbIM IOTPEOUTEIEM

MPUMEHUTEIHHO K KOHKPETHOMY MPOJYKTY MPU Pa3HbIX I[eHaX U3 OOIIETO psaa MpeiaraeMbix
LICH;

e) pa3Hble KOJIMYECTBA MPOAYKTa, KOTOPHIE JKEIal0T U CIOCOOHBI IIPOM3BECTHU U MPEATIOKUTH
K MpOJAXe IMPOU3BOAUTENM HA PBIHKE MO KAXKJIOM KOHKPETHOW LEHE U3 psifa BO3MOXKHBIX B
TEUYEHUE TaHHOTO BPEMEHH.

2. Bvibepume 6 0anHom eonpoce 00UH NPABUTILHLIIL OMEem U3 NPeOSIONCEHHbIX eapuanmos (1
0ann). KOHBIOHKTYPa PHIHKA MPeINoJaraeT 3JKOHOMUYECKYI0 CUTYalHI0, XapaKTepPU3yeMyIo
IJIABHBIM 00Pa30M COOTHOIIIEHUEM:

a) PBIHOK — KOHKYPCHIIHS — TIO3HUIIUS;

b) CIPOC — MPEIOKEHNE — IICHA;

c) MIOCTABKH — MPOU3BOJICTBO — MPOJIAKHY;

d) JIOXO/IbI — U3IEPIKKU — TIPHOBLID;

e) BajioBoM BHyTpeHHHI nponykt (BBII) — mokasarenu BHemHeWH TOProBiaud — CTENEHb

NpECAPUHUMATEIIBLCKOTO PUCKA ITO COCTOAHUIO Ha JIaHHBINT MOMEHT BPCEMCHH.

3. Buibepume 6 danHom @onpoce 0OUH NPABUILHLIL OMEEm U3 NPedslONCeHHbIX 8apuanmos (1
oann). llpedepeHINANBHBIH PHIHOK — 3TO PHIHOK:

a) B3aMMOCBSI3aHHBIX MEXy COOOI TOBapOB U YCIYT;

b) MPOIYKIIMH ONIPEISIIEHHON OTPaciu;

C) oOpabaTbIBacMblii OQUIIMATIEHBIMU TIPEACTABUTEISIMHE TPOU3BOJAMTENCH (B TOM 4YHCIC
JUCTPUOBIOTOPAMU U IWJIEpaMU) U UCKITIOYAIOUINM HE3aKOHHOE MPEAIPUHUMATENbCTBO;

d) TOCYJApCTBEHHBIX YUPEIKIACHUN, MYHHIIMIAIBHBIX OOpa30BaHU M OOIIECTBEHHBIX
OpraHu3aIi;

e) NOJNANAIONIMKA 1O/ JCUCTBUE COMIANICHUWH (KaKk HAIMOHAIBHBIX, TaK W MEXIY-

HapOHBIX ), HAIIPABJIEHHBIX Ha €r0 CTAOMIIN3ALINIO.

4. Bvibepume 6 OaHHOM 80NpOCE 0OUH NPABULLHBILU OMEem U3 NPeoslOHCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). K kakoMy THITy KOHKYPEHTOB CJIe[lyeT OTHECTH KeJIaHUs MoTPe0uTeeil, CBsI3aHHbIE
¢ TMOJIyYeHHEeM BbIcHIEro NpPogecCHOHAIBHOTO0 O00pPa30BaHMs MO CHENUAJIBHOCTH
«MenemkmenT opranmsauuuw» B MI'Y wium PITY, ecanm u3BeCTHo, 4r0 CTOMMOCTH M
KA4eCTBO MPEACTABJsIEMbIX HMH 00Pa30BaTEeILHBIX POrPaMM MPUMEPHO OIHHAKOBBIE:

a) MapouHbIC KOHKYPEHTBI,
b) TOBapHO-BUJIOBbIC KOHKYPEHTHI;
c) «OKEJTaHHs»-KOHKYPEHTBI,

d) TOBapHO-POJIOBBIC KOHKYPEHTHI.
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5. Bvibepume 8 0aHHOM 60MpOCEe OOUH NPABULLHBII OMEEM U3 NPeOlONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). K nsaru Buaam (paxkropam) konkypenuun Maiika IlopTep oTae1bHO He OTHOCHJI:

a) KOHKYPEHIIUIO MEX/Ty y4aCTHHKaMHU OTPaCIIH;

b) KOHKYPEHTHOE JIaBJIeHHE MOTpeOUTesel, BHI3BAHHOE HEOOXOIMMOCTHIO B3aHMMOIEHCTBHS
C HUMHU U O6$I3aTCHBCTBaMI/I nepea HUMHU;

c) KOHKYPEHIIMIO CO CTOPOHBI IIEHOBBIX M HEIICHOBBIX (DAKTOPOB;

d) yrpo3y CO CTOPOHBI MOSIBJIICHUSI HOBBIX KOHKYPEHTOB B OTPACIIH;

e) KOHKYPEHTHOE JIaBJICHUE TIOCTaBIIMKOB, BHI3BAHHOE HEOOXOIMMOCTHIO B3aUMOIEHCTBUS C

HUMH U 00s13aTE€NbLCTBAMH nepea HUuMu.

6. Bvibepume 6 0aHHOM 60NpOCE OOUH NPABULLHBII OMEEM U3 NPeOlOHCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann). Ipdext odyuaemocTn bproca XeHaepcona orpaxaer ToT pakT, 4T0:

a) HE00X0JUMO IOCTOSIHHO U3Yy4aTh KOHKYPEHTOB B OTPACIIH U 10 BO3MOKHOCTH [1IEPEHUMATh
y HUX BCE caMoe JIydllee U NePEeoBOcE;
b) JUIsL TOTO, YTOOBI JOOUTHCS IOCTaBICHHOM LEIM M ONTHUMHU3UPOBATH 3aTPaThl IO

peanu3alMM  Kakoro-iubo IpoeKTa, HeoOXOIUMO, TPEekKIe BCEro, COMIacOBaTh MU
CKOOPJMHHUPOBATh JCATENBHOCTh BCEX 3aJCHCTBOBAHHBIX B HEM YYacCTHUKOB, a Jaiee
IPEJOCTaBUTh UM B ONpeAETIEHHBIX I'paHUIaX CBOOOIY AEWCTBUI M 00ecreduTh NeiCTBEHHBIN
Oo0OMEH MEeXIy YiIeHaMHU TPYIIbl Bcel cOOpaHHOW WHGpOpManuell M BO3HHUKAIOIMMH HOBBIMHU
UJCSIMY;

C) BCE OpPraHU3allMM, KaK [IPaBUIIO, IEPMAHEHTHO ABUXKYTCS BIEPEN — OT CIIELMAIA3ALUN U
KOHIEHTpaluu K AuQdepeHnpoBaHUIO U JUBEpCcU(UKAIINH;
d) U3JICPKKH Ha eIUHUILY MPOIYKIIUU CHIDKAIOTCS MO0 MEPE pOCTa KyMYJIATUBHOTO 00BEMa

BBIyCKAa TOTO WM HHOTO W3JeJIUs B  pe3ylbTaTe HaKOIJICHHOTO OpraHu3aunuei
IIPOU3BOJICTBEHHOTO OIIbITA;

e) B OpraHM3aLUU CYIIECTBYET Takas OOBEKTHBHAs CBsI3b (M IpsAMas, U oOpaTHas) MEXIy
00BEKTOM U CYOBEKTOM YNPaBIICHMS, COITIACHO KOTOPOH YeM KPYIHEE W/MJIM CIO0KHEEe OOBEKT
ylpaBieHus,, TeM (IPU IPOYUX pPAaBHBIX YCJIOBUSAX, HalpUMep, TaKuX, Kak KBaIu(pHUKalus
MEHE/IPKEPOB, YCIOBUS OIUIAThl U MOOLIPEHUs TPYZa, CTENEHb OCHAIIEHUs! O(UCHOM TEXHHUKOM,
BO3MOXXHOCTH HCIHOJIb30BaHUS MH(OPMAIIMOHHON CeTH W T.I.) OOJNBIIMM M 0o0Jee CIOKHBIM
JIOJIKEH OBITh U CyOBEKT (ammapar) yrnpaBieHUs;

f) OTKJIOHEHHE OT CYILECTBYIOIIMX B TPYJOBOM KOJUIEKTUBE HOPM, KOTOPOE B COLIMAIEHOM
IUTaHE OIpejeNseTcsl KaKk IWBUAHTHOE, MUHMMH3UPYETCS MO MEpe CO3JaHHsS B OpraHu3aluu
OaronpusATHON U 3¢ (HEKTUBHON KOPIOPATUBHOM KYJIBTYpPHI;

g) MMOABJICHHUE HOBOI'O Ka4€CTBA, CTAHOBAIIECTOCA JOCTOMHCTBOM LCJIOT0 U OTCYTCTBOBABIICTO
y O6pa3OBaBIJ_II/IX €ro OTACIIBHBIX qaCTeﬁ, ONPOUCXOAUT BCIICACTBUC UX UHTCTPAlUU MCIKIAY CO6OI>’I;
h) €CJIM L CJI OpraHnu3anu HE JOCTUKHUMBI C ITIOMOIIBIO IMTPEKHUX CTpaTel"I/If/'I, TO HCO6XOI[I/IMO

HJIN CKOPPECKTHUPOBATH LCIIN, U UCKATh HOBBIC CTPATCTUYCCKUC ITYTH.

7. Bvibepume 6 danHoM 8onpoce 0OUH NPABUNILHBIL OMEem U3 NPeONoNCeHHbIX sapuanmos (1
Oann). Yem 0JMKe HA KapTe CTPATErH4eCKUX IPYNN OHU PACHOJIOMKEHBI APYT K APYry, TeM
KOHKYPeHTHasi 00pb0a Mesk1y BXOASIIUMHU B HUX KOMIAHUSAMU:

a) crabee;

b) IPUMEPHO O/IMHAKOBA,
C) CHITbHEE;

d) COBCEM HE BBIpa)KEHa.

8. Buibepume 6 0aHHOM 8Onpoce 00UH NPABUNILHBIL OMEem U3 NPedN0NCeHHbIX sapuarnmos (1
oann). Uneonorom SWOT-anaan3a cuuTaercs:

a) Yunesam Hetoman (W.H.Newman);

b) [Turep dpyxep (Peter Drucer);

C) Hrops Aucodd (Igor Ansoff);
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d) I'enpu Munnoepr (Henry Mintzberg);
e) Maiikin IToprep (Michael Porter);
f) IaBun A.Aakep (David A.Aaker);

9) Bproc Xsuuaepcon (Bruce Henderson);
h) I"appu Bpasepman (Harry Braverman);
)] Kenner Duaproc (Kenneth Andrews);

)] Kennun Omae (Kenichi Ohmae).

9. Bvibepume 6 0aHHOM 60NpOCE OOUH NPABULLHBIL OMEEM U3 NPeOlONCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann). Kakue W3 mojieii B MaTpuile yrpo3 NMpeacTaBJSIOT HAMOOJbIIYI0 OMACHOCTH IS
OpPraHM3aniu M TPeOYHT HEMENJEHHOr0 U 00513aTeJIbHOI0 YCTPAHEHHUSI CO CTOPOHBI eé
MeHe/’KMeHTA:

a) «CMy, «HY» n «HMy;
b) «BP», «BK» un «CP»;
C) «BM», «C¥Y» n «HCx»;
d) «CP», «CJI» u «HT»;
e) «BC», «BY» un «CCp;
f) «BM», «BT» u «HK».

10. Bwibepume 6 danHom 6onpoce 0OUH NPABUTLBbHBIL OMEem U3 NPeOlONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). Ouenka NpouiIs cpeabl NpeanoJaraeT ucnojab3oBanue Gopmy.Jibl:

a) «(paxTopsl, OKa3bIBAIONIME IOJIOKHUTEIFHOE BIMSHUE Ha OpPraHU3AIMIO» — «(HaKTOPBHI,
OKa3bIBAIOIINE OTPUIIATEIHHOE BIMSIHIE HA OPTAHU3AIUION;
b) © («xk03¢hGULKEHT yIeIbHOM 3HAYMMOCTH KOHKPETHOTO (paKTOpa BHYTPEHHEH Cpeab» X

«OannpHas OIleHKa KOHKPETHOro (hakTopa BHYTpeHHEH cpenpl) + © («kodhPuimenTt ynenbHon
3HAYMMOCTH KOHKPETHOTO (haKTOpa BHEIIHEH Cpebl» X «OaJTbHAs OIICHKA KOHKPETHOTO (haKkTopa
BHEIIIHEH Cpelbl»);

C) «(pakTopel, OKa3BIBAIOIIME TIOJOKHUTEIBHOE BIUSHUE HA OTPacib» X «(PaKTOpHI,
OKa3bIBAIOIINE TIOJOKUTENbHOE BIHMSHHE HAa OpraHu3aluio» — «(paKkToOpbl, OKa3bIBAIOIINE
HETaTUBHOE BIIMSHUE HA OTPACIb» X «(PaKTOPhI, OKA3bIBAIOIIME OTPHUIATEIHLHOC BIMSHHE Ha
OpTaHHU3aIHION;

d) «BaAXXHOCTH TOIro MJjimn MHOI'O @aKTopa CpCanl 1A OTpacCiiny X «CTCIICHb BJIUMAHUA €0 Ha
KOMIIAaHUIO» X «HAMPABICHHOCTH IAHHOTO BIIUSHUSY;
e) («daxTopbl, OKa3bIBAIOIINE IOJOXKUTEIFHOE BIHMSHUE Ha OTpacib» + «haxTopsl,

OKa3bIBAIOIINE TMOJIOKUTEIHHOE BIMSHHUE HA OpraHu3amnuio») / («hakTopbl, OKa3bIBAOIIUE
HCTraTUBHOC BJIMAHUC HA OTPACIIb» + (((1)aKTOpI>I, OKa3bIBAOIIHUEC OTPULATCIIBHOC BJIMUSAHHUC Ha
OpPTaHH3AIUION);

f) © Bcex OaJITbHBIX OLIEHOK (DaKTOPOB CpeJibl, MOTYYEHHBIX JUIsl KOHKPETHOM OpraHu3aiuu
| © Bcex MaKCHMaJbHO BO3MOKHBIX OAQJUIBHBIX OICHOK (DAKTOPOB CpPEIbI, MOJYyYCHHBIX IS
KOHKPETHOM OTpaciiv, B KOTOpOH paboTaeT olleHUBaeMasi OpraHu3aIusi.

11. Bwibepume 6 oanHom 60npoce 0OUH NPABUNLHBLIL OMEEM U3 NPEOSOHCEHHbIX eapuarnmos (1
oann). CerMeHTHPOBaHME MPEANOJIAraeT:

a) JIeJIeHNEe PbIHKA Ha OJTHOPOJIHbIE CErMEHTHI;

b) pPaccMOTPEHHE Ka)KJOTO YEJIOBEKA B KAUECTBE OTAEIIBHOTO 1IEJIEBOTO PHIHKA;

C) pa30MBKY phIHKA Ha HECKOJIBKO CYOpPBIHKOB;

d) pa3paboTKy KOMIUIEKCAa MapKeTHHTa JIIsl KaKI0H BBIACICHHOMN IPYIIbI TOTpeduTeNei;
e) JIeJIEHNE PbIHKA Ha TPYIIIbI TOJIBKO IS OTHOPOJHBIX TOBAPOB U YCIYT.

12. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPASUNbHBINL OMEEm U3 NPEOJIONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). O6JagaHue CBOWCTBAMH, KOTOPbIe MO3BOJISIOT paccMaTpuBaTh (OPMHPYEMYIO
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MoOJieJIb CerMEHTa KaK MHCTPYMEHT MOATOTOBKH KOMILIEKCAa BO31elCTBYIOIIHX HAa HEro
MEpONpHUsITHii €O CTOPOHBI OPraHU3alUM, OTPAKAeT TaKOe CBOWCTBO LEJEBOI0 CerMeHTa,
Kak:

a) OTJENICHUE PEATbHOCTH OT a0CTPAKIIHNH;
b) cB00Oa;

C) nuddepeHIpoBaHHAs PEeaKITUs;

d) yIPaBISIEMOCTb;

e) CTaOUIIBHOCTD;

f) U3MEPUMOCTb.

13. Buibepume 6 0anHom 8onpoce 0OuUH NPABUNLHBIN OMEEMm U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
0ann). Hu3Kasi HeHAa ¥ BBICOKOE Ka4eCTBO XapaKTepPU3yIOT CTPATeruio:

a) «rJIyOOKOTO MMPOHUKHOBEHHUS HAa PHIHOKY;

b) «orpabneHus», win «oaedoBaHus;

C) «IPEMUATBHBIX HAIICHOKY;

d) «100POKAYECTBEHHOCTHY;

e) «IOKa3HOTO OJIecKay;

f) «3aBBIIIEHHON 1IEHBI»;

Q) «IIOBBIIIEHHOMN [IEHHOCTHOW 3HAYMMOCTI;

h) «HU3KOH IICHHOCTHOW 3HAYUMOCTH», I «IKOHOM-KJIaccay.

14. Bwibepume 6 danHoM 60npoce 0OUH NPABUNLHBIL OMEem U3 NPEOSIONCEHHbIX sapuarnmos (1
oann). CTpaTerusi, mpeanojarapiasi MacirabHoe HACTyIUIEHHE ¢ HIMPOKHM Ha0opoM
PA3JTHYHBIX MEPONPHUSATHI (CHHKEHHE LeH, YCHJIeHNe PeKJIaMbl, BLIBOJ HA PHIHOK HOBBIX
TOBapoB, OecruiaTHasi pa3gada o0pa3uoB, CKMAKH M /Jp.) Ha OOUIMPHO TeppUTOPHUH,
HA3bIBAETCS:

a) NapTU3aHCKOW BOMHOIA;

b) YKIIOHEHHEM OT KOHKYPEHIIIH;

C) CTpaTerueil ynpexaariunx 1eHCTBHN;

d) 3aXBaTOM HE3aHSTHIX [IPOCTPAHCTB;

e) BEJICHUEM OJIHOBPEMCHHBIX JICHCTBHI HA HECKOJIIBKUX (PPOHTAX;
f) JIeMOHCTpAIHeil ClTOCOOHOCTEH K OTBETHBIM JCHCTBHSIM;

) UCITOJIb30BAHUEM CITa0bIX CTOPOH KOHKYPEHTOB;

h) CTpaTerueil «I0rHaTh M MeperHaTh KOHKYPEHTay.

15. Bwinoanume cneoyiowee 3adanue (I 6ann). CocraBbTe NENMOYKY IEHHOCTH sl
YHUBEPCUTETA, MPEIOCTABJISIIONIEr0 HACEJEHHIO YCJIYTrH B cpepe 00pa3oBaHusi.
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BAPUAHT B

1. Bvibepume 6 OanHom 6onpoce 0OuH NPABUTbHBLIL OMEEm U3 NPEOIONCEHHbIX sapuanmos (1
6ann). O0bEM NpeNI0KEeHHS — ITO:

a) KOJINYECTBO MPOAYKTA, KOTOPOE MOTYT U XOTAT KYIHTb MOTPEOUTENH IO JAaHHOH LIeHE B
JTaHHOE BpeMS;

b) rpaduveckoe BBIPAKEHHE 3aBUCUMOCTH MEXKIY IIEHOH MpOJIyKTa M BEIWYMHOH crpoca,
IIPEIBABISAEMOTrO Ha 3TOT IIPOAYKT;

c) KOJIMYECTBO KOHKPETHOI'O ITPOYKTA, KOTOPOE IPOU3BOIUTENb MOXKET U XOUET IPOU3BECTH
Y IIPOAATH B JaHHOE BPEMsI 110 IaHHOM LIEHE;

d) pa3Hble KOJIMYECTBA MPOAYKTa, KOTOPHIE JKEIAI0T U CIOCOOHBI IIPOM3BECTHU U MPEATIOKUTH

K IOpoJaXe IMPOU3BOAMWTCIIM Ha PBIHKE IO KaX(,HOﬁ KOHerTHOﬁ OCHC M3 psAda BO3MOXKHBIX B
TCYCHUEC JAaHHOI'O BPCMCHHU.

e) HN3MCHCHHUEC KOJIMYECTBA IIPOAYKTaA, KOTOPOC HOTpe6I/IT€J'II/I XOTAT U MOI'yT KYIHUTb,
BBI3BBAHHOC MU3MCHCHHEM €I'0 IICHBI (HpI/I IMPOYMX PABHBIX yCJIOBI/IﬂX).

2. Bvibepume 6 dannom eonpoce 0OuH NPABUNILHBLIL OMEem U3 NPEOI0NCEHHbIX sapuanmos (1
0ann). Eciin mpeniosxkeHue MpeBbINIAET CIPOC, TO TAKOH PHIHOK HA3HIBAETCH:

a) CBOOOIHBIM PBIHKOM;
b) PBIHKOM IIPOABIIa;

C) 3aMKHYTBIM PBIHKOM;
d) PBIHKOM MOKYIIATEs;
e) IPOYKTOBBIM PHIHKOM.

3. Buibepume 6 0anHoMm 8onpoce 00UH NPABUNILHLIL OMEEm U3 NPedIONCeHHbIX sapuanmos (1
6ann). KoMmieMeHTapHbIE TOBAPbI — 3TO:

a) TOBApbI, JIOCTABIIAIOIINE YIOBOIbCTBHE;

b) B3aMMO/IOTIOJTHSIOIIUE TOBAPHI;

C) TOBAPbI, HAXOIAIINECS Ha OJHOM CTaIUH KU3HEHHOTO I[HKIIA;
d) B3aMMO3aMEHSIEMbIC TOBAPHI;

e) noaypadpuKaTh;

f) TOBAPBI-TAECPHI MPOIAK.

4. Bvibepume 68 0aHHOM 80NMpOCe OOUH NPABUIILHLIL OMEem U3 NpedslodCeHHbIX eapuanmos (1
oann). K kakoMy THIY KOHKYPEHTOB cJjelyeT OTHECTH BO3MOKHOCTH MOTpeduTe/Is,
CBfI3aHHbIE ¢ AJbTEPHATHBON MOJy4YeHHS] HAa KOMMepP4YeCKOl OCHOBe BbICIIEIr0
npogecCHOHAIBLHOIO 00pa30BaHusl B By3e HJIH BMECTO 3TOr0 MPUOOPETEeHHs MPeCTHKHOTO
HHOCTPAHHOI0 ABTOMOOMJIS:

a) MapOYHbIC KOHKYPEHTHI;

b) TOBapHO-BUI0BBIC KOHKYPEHTBI,
C) «OKETIaHUS»-KOHKYPEHTHI,

d) TOBapPHO-POIOBBIC KOHKYPEHTBHI.

5. Bwibepume 8 O0aHHOM 80nMpoce OOUH NPABUNILHBIL OMEem U3 NPeOJIONCEHHbIX BAPUAHMO8 U
3anuwiume e2o Ha omoenbHom aucme dymazu (1 6ann). C TOUKH 3peHusi NPUOLLILHOCTH KpaiiHe
HeNMpUBJIEKATeIbHAs U3 BCeX MPeIVI0OKEHHBIX CUTYAIHs, KOT/Aa:

a) COIEPHUYECTBO MEXKIy KOMIIAHUSIMH OYEHb CHJIBHO, Oapbepbl BXOXKIACHHS Ha DPHIHOK
HU3KH, KOHKYPCHIIUS CO CTOPOHBI MTPOAYKTOB-3aMEHUTEIICH yMEpEHa, a IPO/IaBIbl M KOMITAHHH-
MOKYTIATeIM OKa3bIBAIOT OJJMHAKOBO CHJIbHOE JAaBJICHUE HA YCIOBHUE CETIOK;

b) COIEPHUYECTBO MEXKIy KOMIIAHUSIMH OYEHb CHJIBHO, Oapbepbl BXOXKICHHS Ha DPHIHOK
BBICOKH, KOHKYPEHIIHSI CO CTOPOHBI MPOYKTOB-3aMEHUTEINICH HHU3KA, & TPOJIABIbI U KOMITaHUH-
MOKYTATeIH OKa3bIBAtOT AuddepeHImpoBaHHOE JaBICHUE Ha YCIOBUE CCTIOK;
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C) COIEPHUYECTBO MEX]y KOMIIAHUSMHU OYEHb CHJIIBHO, Oapbepbl BXOXKICHHS HAa DPHIHOK
HU3KH, KOHKYPEHIIMS CO CTOPOHBI NPOJYKTOB-3aMEHUTENIEH BBICOKA, a MPOAABIBI U KOMIIAHUH-
IOKYIIATEIH OKa3bIBAIOT OJMHAKOBO CHIIBHOE JIaBJICHUE HA YCIOBHUE CIENOK;

d) COIIEPHUYECTBO MEX]y KOMIIAHHUAMHU OYEHb CHJIIBHO, Oapbepbl BXOXKICHUS HA DPHIHOK
BBICOKH, KOHKYPEHIUS CO CTOPOHBI NPOAYKTOB-3aMEHHUTEIEH Mayla, a MPOAABLLI OKA3BIBAIOT
CHJIBHOE JaBJICHHE Ha YCIIOBHE CAEJIOK, & KOMIIAHUU-TTOKYIIATeNIN — cllaboe J1aBJIeHuE;

e) COIIEPHUYECTBO MEXKAY KOMIAHUAMHU YMEPEHHOE, 0apbephl BXOXK/IEHUS Ha PHIHOK BHICOKH,
KOHKYPEHLIUsl CO CTOPOHBI NPOJYKTOB-3aMEHUTENIEH HM3Ka, a MPOJAaBIbl OKA3bIBAIOT ciaboe
JIaBJICHUE HA YCJIOBHE CICIIOK, @ KOMIIAHUU-TIOKYIIATEIU — CUIIBHOE 1aBICHUE.

6. Bvibepume 6 0aHHOM 60NpOCE OOUH NPABULLHBII OMEEM U3 NPeOlOHCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann). HopmaTtuBHoe 3Hauenue kod3pduunenra nedexTHocTH (T.e. YPOBeHb Opaka,
00YCJIOBJIEHHBI € TOYKHU 3pPeHHs]l IKOHOMUYECKOW PAIMOHAJBLHOCTH) /sl eBPONelCKUuxX
KOMIIAHMI COCTABJISACT:

a) meHee 1%;
b) 1%;

C) 2-3%j;

d) 3-4%;

e) 4-5%.

7. Bvibepume 6 0anHOM 8onpoce 0OUH NPABUTILHLINL OMEEm U3 NPEOJIOHCEHHbIX 8apuanmos (1
Oann). PecypcHbIii MOTEHIINAJI OPTAHU3AINH HE COCTABJISIOT:

a) TEXHOJOTUYECKUE HOY-Xay;

b) HH3Kasi ce0ECTOMMOCTD MPOAYKIINH;

C) TPaJMIUK IEPBOKIACCHOTO 00CTY)KUBAHHUS;

d) COBPEMEHHBIE MPOM3BOACTBEHHBIC IIOIIAIU WK 000PYI0OBaHHE;

e) y100HOE PACIIONOKECHHE €€ HEABHKUMOCTH;

f) NpaBO COOCTBEHHOCTH Ha IIEHHBIE TPUPOIHBIE PECYPCHI;

Q) IIPUBJIEKATEIbHBIN UMUK TOPrOBON MapKu;

h) KB (UIIMPOBAHHBIE Ka/IPbI;

)} anpoOupoBaHHAs CUCTEMa KOHTPOJISI KAUeCTBa;

) yYCTOWYMBOE (PMHAHCOBOE TIOJIOKEHHE M XOPOIIasi KpeIUTHAS HCTOPUS;
k) nepeIoBasi CUCTEMa YIPaBJICHHsI TOCTABKAMU MaTePUATIbHBIX PECYPCOB;
) NOTEHIUATILHBIE TOTPEOUTENH €€ TOBAPOB H YCIIYT;

m) NapTHEPCTBO M COBMECTHBIC TPEITPUSATHS.

8. Buibepume 6 0anHOM 80npoce 0OUH NPABUILHLIL OMEEm U3 NPeOJIONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). JIBMKyIIME CHIbI KOHKYPEHIHH:

a) OIPEICTISIFOT KITFOUeBbIe (DAaKTOPHI ycriexa B OTpaciiy;

b) BBI3BIBAIOT 3HAYUTEIILHBIC U3MCHECHUS B OTPACIIH;

C) CIOCOOCTBYIOT MOBBIIIEHUIO PUOBLIN B OTPACIIH;

d) yCTaHABJIMBAIOT NTapaMeTpsl AuddepeHIraum npepusTHii B OTpaciiy;
e) BBISIBJISIFOT TIOTEHITHAT POCTa OTPACITH.

9. Buibepume 6 0anHOM 80NpoOCe 0OUH NPABUTILHBLIL OMEem U3 NPEOIONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). SWOT-aHaJIN3 He M03BOJISIET:

a) YCTaHOBUTbH, HACKOJBKO CTpPAaTErusi OpPraHU3alMM COOTBETCTBYET €€ BHYTPEHHHM
pecypcaM U prIHOYHBIM BO3MOXKHOCTSIM;

b) OLICHUTH (HaKTUUYECKOE MOJIOKEHHE U CTPATErHueCKHe MEePCIeKTUBbI OpraHU3aIiy;

C) MIPOBECTU CETMEHTUPOBAHUE PbIHKA C YUETOM CHIIbHBIX U CJIa0BIX CTOPOH OpTraHU3allly;
d) OIIPEJIEIUTh, KAKUE BUJbI PECYPCOB U BO3MOKHOCTEH UI'PAKOT I OpraHU3alMy ITIaBHYIO

pOJIb, @ KaKue — BTOPOCTETIEHHYIO;
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e) MOJYYUTh OJTHOE OMUCAHUE COCTOSHUS OpraHU3aluu.

10. Buibepume 6 0anHom 8onpoce 0OUH NPABUNLHBIL OMEem U3 NPEOJONCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann). 3akon Ilapero riaacur, 4rTo:

a) 1/6 motpebureneit mokynaer 5/6 onpeaeéHHOTO BUIa PO TYKIIHH;
b) 1/5 motpebuteneli mokynaet 4/5 onpeneaéHHOTO BUIA IPOTYKITUH;
C) 1/4 morpebureneii mokynaer 3/4 onpeaenéHHOTO BUIA PO TYKIIHH;
d) 1/3 moTpebureneli mokymnaet 2/3 onpeneaéHHOTo BUIa IPOTYKITUH;
e) 1/2 motpebureneii nokynaer 1/2 onpenenéHHOro BUa MPOTyKIHH.

11. Buibepume 6 0anHom 8onpoce 0OUH NPABUNLHBIL OMEem U3 NPEOONCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann). YcTaHOBJIeHHEe KOJHYECTBEHHOH Mepbl HA0JI0IaeMOro0 CBOICTBA, MO3BOJISIIONIEE
HCCJIEN0BATh JUHAMHKY TMOBEIeHHS] CerMeHTa M €ero peakuuy Ha MNpUMeHsieMble
BO3/JeliCTBHSI CO CTOPOHBI OPraHM3AIMH, OTPA’KaeT TAaKoe CBOWCTBO I11€JIeBOT0 CErMeHTa,
KaK:

a) OTJICNICHUE PEATbHOCTH OT a0CTPAKIINH;
b) cB00O1a;

C) nuddepeHIMpoBaHHAs PEeaKITUs;

d) YIIPaBJIIEMOCTb;

e) CTaOUIIBHOCTD;

f) U3MEPUMOCTb.

12. Buibepume 6 0annom 8onpoce 0OuUH NPASUTILHBINL OMEEm U3 NPeOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
Oann). Hu3Kasi HeHa ¥ cpeqHee Ka4eCTBO XapaKTepPU3yIOT CTPATeruio:

a) «rJIyOOKOTO MMPOHUKHOBEHHUS Ha PHIHOKY;

b) «orpabneHus», win «oaedoBaHuI;

C) «IPEMUATBHBIX HAIICHOKY;

d) «100POKAYECTBEHHOCTHY;

e) «TTOKA3HOTO OJIECKa;

f) «3aBBIIICHHOW IEHBDY;

)} «TTOBBIIICHHOW IEHHOCTHOH 3HAYUMOCTH;

Q) «HU3KOH IIECHHOCTHOW 3HAYUMOCTH», I «IKOHOM-KJIaccay.

13. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUNbHBIL OMEem U3 NPeO0NCeHHbIX eapuanmos (1
oann). CTpaTerusi, NpeAnoJaraoas co3AaHue COBMECTHOIO NPeANPHUATUS ¢ KOMIIAHUeT-
KOHKYPEHTOM, Ha3bIBaeTCs:

a) 3aXBaTOM HE3aHATHIX POCTPAHCTB;

b) NapTH3aHCKOW BOWHOM;

a) CTpaTerueil «I0rHaTh U eperHaTh KOHKYPEHTa;

c) YKIIOHEHHEM OT KOHKYPEHIIIH;

d) JEMOHCTpaIuel ClIoCOOHOCTEH K OTBETHBIM JICHCTBHSM,

e) CTpaTEeTUEH YIPEKJAIOIHNX ACUCTBUM;

f) BEJICHHEM OJIHOBPEMEHHBIX JCHCTBHUI Ha HECKOJIBKUX (POHTAX;
)] UCIIOJIb30BaHUEM CIIA0BIX CTOPOH KOHKYPEHTOB.

14. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUNLHBIL OMEem U3 NPEOJONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). llemovyka eHHOCTH OPraHU3ANMU BKJIIOYAET:

a) OCHOBHBIC M BCIIOMOTATEIbHBIE BU/IbI ICTEILHOCTH,

b) pacKpyuYeHHbBIE TOPTOBbIC MapKH;

C) CHIIbHBIE U c1a0ble CTOPOHBI;
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d) KJIF0OUeBbIe (DAKTOPHI ycrexa, 00eCeYrBaioIIne MPOIBETAHHE Ha PHIHKE;
e) IPOIYKTOBEIE €IWHHIIBI, COCTABJISIONINE IPOLYKTOBBIM aCCOPTHMEHT;
f) KJIOUYCBBIE KOMITCTCHITHH.

15. Buinonnume cneoyrowee 3adanue (1 6ann). CocraBbTe HENMOYKY IEHHOCTH ISl aTelbe,
NPeI0CTABJSIONIEr0 HACEJEHUIO YCJIYTH 10 MOIIHBY BepXHel 0eKbl.



192
BAPHUAHT C

1. Bvibepume 6 OanHom 6onpoce 0OuH NPABUTbHBLIL OMEEm U3 NPEOIONCEHHbIX sapuanmos (1
Oann). PbIHOYHOE TIPENJI0KeHHE — ITO:

a) KOJIMYECTBO IPOAYKTA, KOTOPOE MOT'YT M XOTAT KYIUTh MOTPEOUTENH IO JAHHOM LIEHE B
JTaHHOE BpeMS;

b) rpaduueckoe BEIpAKEHUE 3aBUCUMOCTH MEXKAY LIEHOW MPOAYKTa U TEM €0 KOJIMYECTBOM,
KOTOpOE ITPOJABLbI MOTYT U XOTAT IIPEIJIOKUTH HA PHIHKE;

c) KOJIMYECTBO KOHKPETHOTI'O IIPOAYKTA, KOTOPOE IIPOU3BOAUTEIL MOKET U XOUET IPOU3BECTH
Y IIPOAATH B JaHHOE BPEMsI 110 IaHHOM LIEHE;

d) CyMMa BEJHMYMH WHAWBUIYAIBHOTO CIPOCA, MPEIBSIBIIEMOr0 KaXKIbIM MOTpeOHTENeM

MPUMEHUTEIBHO K KOHKPETHOMY MPOJIYKTY IPU Pa3HbIX I[eHaX U3 OOILIETO psiaa MmpeiaraeMbix
LCH;

e) pa3HbIe KOJIMUYECTBA MPOAYKTa, KOTOPHIE JKEIat0T U CIOCOOHBI POM3BECTHU U MPEITIOKUTh
K TpOJa)xe MPOU3BOAUTENIM HAa PBHIHKE MO KAKJIOM KOHKPETHOHM IIEHE M3 psAla BO3MOXKHBIX B
TEUEHUE JaHHOTO BPEMEHHU.

2. Bvibepume 6 0anHom eonpoce 00UH NPABUTILHLIIL OMEem U3 NPEOSIONCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann). 3aKoH cIIpoca BbIPA’KAETCSl B TOM, YTO:

a) NPEBBINICHUE TTPEIIOKEHUS HAJl CIIPOCOM BBI3BIBACT CHU)KCHUE IICHBI;

b) €CJIM J0XOJIbl Y TOTPEOUTENICH pacTyT, TO OHH OOBIYHO TOKYIAIOT OOJIBIIE TOBAPOB H
yCIyr;

C) IIPU [IPOYMX PABHBIX YCIOBHAX MEXKIY LIEHOM MPOAYKTA U BEJIMYUHON €T0 MPEIIOKEHUS
CYIIECTBYET NpsiMasi 3aBUCUMOCTb;

d) KOI/Ia IIeHA MPOAYKTA NaaeT, 00bEM INIAHUPYEMBIX TIOKYIIOK PacTeT;

e) PBIHOK UHUIIMHUPYET MOSBICHUE HOBBIX TOBAPOB U YCIIYT.

3. Buibepume 6 danHom @onpoce 0OuH NPABUNILHBIL OMEem U3 NPeONONCeHHbIX sapuanmos (1
oann). K kakoMy THIIy KOHKYPEHTOB CJIelyeT OTHECTH KeJIaHUs MOTpeduTeJIsl, CBSI3aHHbIE C
NMOJyYeHHeM BbICIIEr0 NPo(ecCHOHAIBHOIO 00pa3oBaHUSl MO  CHENUATBHOCTAM
«MeHeIT:KMEHT opranu3anum», «Mapkerunr», «l'ocyrapcTBeHHOe W MYHUIHMIAJIBLHOE
ynpasienne» Wi «OpucnpyaeHuus», Npu ycJI0BMH HUMelolleiicss y Hero BO3MOKHOCTH
OIVIATHTH CTOMMOCTH O0YYeHHSl TOJbKO MO KAaKOi-IM00 OIHOW M3 YKA3aHHBIX BbIIIE
o0pa3oBaTe/IbHBIX IPOrPaMM:

a) TOBaPHO-BUJIOBBIE KOHKYPEHTHI,
b) MapOYHbIe KOHKYPEHTHI;

C) TOBApPHO-POIOBBIC KOHKYPEHTHI,
d) (OKETIaHHSI»-KOHKYPEHTBHI.

4. Bvibepume 6 0aHHOM 80NpOce OOUH NPABUNILHBLIL OMEem U3 NPeodloNCeHHbIX 8apuanmos (1
oann). Ipdext odyuaemocTn bproca Xenaepcona rpadpuueckn oTodpakaeT KpUBasi:

a) crpoca;

b) PETOKEHHS,

C) pocTa/CHUXKeHUs: 00bEMa MPOJIaK;

d) W3MEHEHHH YPOBHS JIOXOJHOCTH TI0 KaXKIOMY TPOCKTY;

e) pa3BHUTHUS 3HAHHI U KBaJH(DUKAIIMK TIEPCOHANA;

f) OTIBITa;

)] KM3HEHHOTO IMKJIa OPTaHU3aIIH;

h) COMOCTABJICHUSI ~ TMPHBICKATEIBHOCTH  PBIHKA W BO3MOXKHOCTEH/KOHKYPEHTHBIX

MPEUMYIIECTB OpraHU3allui, UMEIOIIUXCS B €€ paclopsHKeHUN Ui paboThl HAa HEM.
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5. Bvibepume 8 0aHHOM 60MpOCEe OOUH NPABULLHBII OMEEM U3 NPeOlONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). K HeMaTepuaJbHBIM AKTHBAM OPraHU3aIMU He OTHOCATCS:

a) e€ Xxopomasi peryTalms;

b) HPUBJICKATEIBHBIA HMHUJDK TOPrOBOI MapKH;

C) IPUBEPKEHHOCTH MOTPEOUTEIICH;

d) IPaBoO COOCTBEHHOCTH Ha LIEHHBIE IPUPOIHBIC PECYPCHI;
e) (UPMEHHBIN CTHIIB;

f) HaJMYHe PACKPYYCHHBIX OPEH/IOB.

6. Boibepume 6 0OanHOM 80npoce 0OUH NPABULHBIIU OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). HopmaTuBHOe 3HaveHue Kod(pduumuenta gedexkTHocTH (T.e. YpoBeHb Opaka,
00yCJIOBJIECHHBIH ¢ TOYKM 3PeHHsI IJKOHOMHUYECKO PANMOHAJIBHOCTH) JJS1 aMEPUKAHCKUX
KOMIIAHHUI COCTABJIsSIET:

a) menee 1%;
b) 1%;

C) 2-3%);

d) 3-4%);

e) 4-5%.

7. Boibepume 6 0anHOM 80onpoce 0OUH NPABUTILHLIIL OMEem U3 NPEOSIONCEHHbIX 8apuanmos (1
bann). KapTa cTpaTern4ecKux rpyni mo3BoJisieT:

a) CPaBHUTh PHIHOYHBIC TTO3UIIUU KOMITAHUI-KOHKYPEHTOB U OOBEIMHUTH X B OJJHOPOIHBIC
TPYIIIIBL,

b) NOJYYUTh TPEJCTABICHHE O BEPOATHOCTH TIPEObIBAaHUS KOHKYPCHIIMA B JaHHOM
COCTOSAHUH WJIA O IMOSABJICHHUH HOBBIX, HCIIPHUBBIYHBIX JJIA HEee HUMITYJIBCOB;

c) U3YYUTh B3aUMOCBSI3U MEXY (DaKTOpaMU KOHKYPEHIIUH C [EIbI0 YMCHBIICHHS UX YHCIIA
110 HanboJiee CyIeCTBEHHBIX;

d) paccMOTpeTh paclpoCTpaHEHHEe B MPOILIOM TEHICHIMH KOHKYpPEHLMH Ha Oyaymuit
NEPUOT;

e) OTIPEICNIUTh CTPYKTYPHBIE TTapaMeTPbl KOHKYPEHIIUU U U3YUUThH CYHIECTBYIOIINE MEXY

HUMHU CBSI3M C LEJIbI0 HAXO0XKJAECHHUA  KaKUX-JIMOO OpPUTHMHAJIBHBIX COYETaHWH, KOTOpbIE
BIIOCJICACTBUM MOXXHO HCIIOJIb30BaTh Kak JCMCTBEHHOE Ul OpraHU3alud KOHKYPEHTHOE
IIPEUMYIIECTBO HA PBIHKE.

8. Buibepume 6 0anHOM 80npoce 0OUH NPABUNILHBLIL OMEem U3 NPEOIONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). Onpegennte (M0 HapacTawIIei) HENOYKY MOOHIN3AIUH PECYPCOB OPraHu3auu A5
€031aHUsI KOHKYPEHTHBIX MPEeHuMYIIeCTB:

a) KOHKYPEHTHbIE BO3MOXKHOCTH — PECYpChbl OpraHM3allid — CTpaTeru4yecKu
3HAYMMBIE AaKTHBBI, YCIIEXH Ha pBIHKE — KJIIOUeBas M OTJIMYUTENbHAs KOMIIETEHTHOCTb —
KOHKYPEHTHOE ITPEUMYIIECTBO;

b) CTPATETUYECKH 3HAYMMBIEC AKTUBBI, YCIHEXHM HA pPBIHKE — KOHKYpPEHTHBIE
BO3MOYKHOCTH — KIIIOUEBass U OTJIMYMUTEIIbHAS KOMIIETEHTHOCTb — PECYPCHl OpraHU3aluu —
KOHKYPEHTHO€E MPEUMYLIECTBO;

C) pecypcbl  OpraHuM3aluud — KOHKYPEHTHBIE BO3MOJKHOCTM — KIKOYEBass W

OTJIMYUTEIbHAS KOMIIETEHTHOCTh — CTPATETMYE€CKH 3HAYMMbBIE AKTHBBI, YCIIEXH HA PBIHKE —
KOHKYPEHTHOE ITPEUMYILECTBO;

d) KJIIOYEBAsl W OTJIWYUTENIbHAs KOMIIETEHTHOCTh — PECYPChl OpraHu3aluu
KOHKYPEHTHBIE BO3MOXHOCTH — CTPATErMYeCKU 3HAYMMBIE AKTHUBBI, YCIIEXH Ha pPBIHKE
KOHKYPEHTHOE MTPEUMYIIECTBO;

e) peCyYpChl OpraHu3aluy — CTPATETHYECKU 3HAYMMbIE€ aKTHBBI, YCIIEXU Ha PBIHKE
— KJIFOYEBAS U OTIIMYUTENIbHAS KOMIIETEHTHOCTh — KOHKYPEHTHBIE BO3MOKHOCTH — KOHKYPEHTHOE
MIPEUMYILECTBO.
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9. Buibepume 8 0aHHOM 80ONpoOCe OOUH NPABUTLHBIL OMEem U3 NPeOI0NCeHHbIX sapuanmos (1
oann). dnemenramu SWOT-anann3a sBJIAIOTCS:

a) CHJIbHBIC CTOPOHBI — KJIFOUEBBIC (PAKTOPBI yCIieXa — C1a0dble CTOPOHBI — KOHKYPEHTHOE
JIaBJICHHE;

b) IPUBJIEKATEILHOCTh — BO3MOKHOCTH — YTPO3bI — IPOOJIEMBI;

c) KOHKYPEHTHBIC IPEUMYIIECTBA — BO3MOXKHOCTH — YIPO3bI — YSI3BUMOCTb;

d) CHJIBHBIE CTOPOHBI — BO3MOXHOCTH — cJ1a0ble CTOPOHBI — YTPO3HI;

e) pecypchl — YHUKAJIbHbIC KOMIETCHIIH — OACHOCTH — CTEIICHb PUCKA.

10. Bwibepume 6 danHom 60npoce 0OUH NPABUNLHBIL OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX sapuarnmos (1
oann). Kakue U3 moJieii B MaTpuile BO3MOXKHOCTeil MMEHT HauGojbllee 3HAYEHHE A
OpPraHu3aluy U TPeOYIOT 00513aTeJILHOT0 MCIIOJTHEHHS CO CTOPOHDBI €€ MEeHeI)KMeHTA:

a) «CM», «HY» u «<HM»;

b) «BP», «BK» 1 «CPy»;

C) «BM», «CY» u «HCx»;

d) «CP», «CJI» u «HT»;

e) «BCy», «BY» u «CCp»;

f) «BM», «BT» u «HK».

11. Bwibepume 6 danHom 6onpoce 0OuH NPABUILHBIL OMEEm U3 NPEOSIONCEHHbIX eapuarnmos (1
bann). JlocTHKeHHe MAKCUMAJIBLHOTO PAa3/IMYUsi CerMeHTa OT JAPYIUX OTpakaeT TakKoe
CBOWCTBO 1€J1€BOT0 CErMeHTa, KaK:

a) OT/ICJICHHE PEATLHOCTH OT aOCTPAKIIUH;
b) cB00O/A;

C) nudepeHIMPOBaHHAS PEaKIHs;

d) yIPaBIISIeMOCTb;

e) CTaOUIIBHOCTB;

f) U3MEPUMOCTb.

12. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUNbHBIL OMEem U3 NPed0NCeHHbIX eapuanmos (1

oann). CTpaTerni KOHUEHTPAUH, HIH ¢(pOKyCHPOBAHHbIE (HUIIEBbIE) CTPATErHu He
BKJIIOYAIOT:

a) CTPATETHIO TOUEYHOTo (OKyca,

b) cTpareruio GyHKIIHOHATBHOMN CrieHHaTH3allNy;

C) CTpPATETHUIO CIEIHATN3AII|H 110 KIIUCHTY,

d) CTPATEruio CEJIEKTUBHOMN CIICIMATN3aIIH;

e) HU OAVH U3 MPCAJIOKCHHBIX BAPUAHTOB OTBCTOB HE ABJIACTCA BEPHBIM.

13. Bulbepume 6 0anHom 6onpoce 0OuUH NPABUTLHBIN OMEEM U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
0ann). CpeaHsisi IeHA H BHICOKOE KAYeCTBO XapaKTePH3yIOT CTPATETHIO:

a) «rIyOOKOTO MPOHUKHOBEHUS HA PHIHOKY;
b) «orpaOieHus», uim «onedoBaHusm»;

C) «IPEMHUATBHBIX HAIICHOKY;

d) «10OpPOKAYECTBEHHOCTHY;

e) «ITOKA3HOTO OJIECKa;

f) «3aBBIIIEHHON LIEHBD»;

)] «TTOBBIIIICHHOW IEHHOCTHOH 3HAYUMOCTH;

g) «HHU3KOM IIEHHOCTHOM 3HAYUMOCTH», HJIN «OKOHOM-KJIacCcCa».
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14. Bwibepume 6 oanHom sonpoce 00Ul NPASUIbHBIL omeem u3 npedyodceruvix sapuanmos (1
oann). CTpaTerusi, HCOJb3YIOIIAsI MPHHIMI «YIap—0TX0/I», Ha3bIBAETCH:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

15. Buwinonnume cnedyiowee 3adanue (1 6ann). CocraBbTe HeNMOYKY HMEHHOCTH IS

YKJIOHEHUEM OT KOHKYPEHIIUH;

3aXBaTOM HE3aHATBIX IPOCTPAHCTB;

JIEMOHCTpAIMEH CITOCOOHOCTEN K OTBETHBIM JICHCTBUSM;
CTpaTeruen yrnpexaarmx 1eiCTBUM;

BEJICHHEM OJHOBPEMECHHBIX JICHCTBUI Ha HECKOJIBKUX (PPOHTAX;
HCIIOJIb30BaHUEM CJIa0BIX CTOPOH KOHKYPEHTOB;

IIapTU3aHCKOW BOMHOM;

CTpaTEeruen «I0rHATh U NEPETHATh KOHKYPEHTa.

NMPeA0CTABJSIIONIEr0 HACSJIEHUIO YCJIYITM B TOCTUHUYHOM cdepe.

oTeJs,
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BAPUAHT D

1. Bvibepume 6 OanHom 6onpoce 0OuH NPABUTbHBLIL OMEEm U3 NPEOIONCEHHbIX sapuanmos (1
bann). O6bEM cnpoca — 3T0:

a) KOJINYECTBO MPOAYKTA, KOTOPOE MOTYT U XOTAT KYIHTb MOTPEOUTENH IO JAaHHOH LIeHE B
JTaHHOE BpeMS;

b) rpaduueckoe BEIpaKEHUE 3aBUCUMOCTH MEXAY IIEHOU MPOAYKTA U TEM €ro KOJHMYECTBOM,
KOTOpOE ITPOJABLbI MOTYT U XOTAT IIPEIJIOKUTH HA PHIHKE;

c) KOJIMYECTBO KOHKPETHOTI'O IIPOAYKTA, KOTOPOE IIPOU3BOAUTEIB MOKET U XOUYET IIPOU3BECTH
Y IIPOAATH B JaHHOE BPEMsI 110 IaHHOM LIEHE;

d) CyMMa BEJIMYUH WHAWBUIYAIBHOTO CIPOCA, MPEIBIBIIEMOTO KaXIbIM HOTpeOUTEIeM

MPUMEHUTEIBHO K KOHKPETHOMY MPOJIYKTY IPU Pa3HbIX I[eHaX U3 OOILIETO psiaa MmpeiaraeMbix
LICH;

e) M3MEHEHHE KOJMYECTBa IMPOJYKTa, KOTOPOE MPOU3BOAMUTEIN XOTAT U MOTYT MpPOJaTh,
CBSI3aHHOE C JICHCTBUEM HEIICHOBBIX (DaKTOPOB.

2. Bvibepume 6 dannom eonpoce 0OuH NPABUNILHBLIL OMEem U3 NPEOI0NCEHHbIX sapuanmos (1
oann). UagycTpus — 310:

a) COBOKYIMHOCTh  PEJIbHO  CYIIECTBYIOIIUX W  MOTCHIHMAIBHBIX  I[OTpeOUTenen
OIpeIEIEHHOTO BHIA TOBAPA WM YCITyTH;

b) cdepa oOMeHa TOBapaMu, YCIIyraMH U APYroi COOCTBEHHOCTHIO,

c) BC€ TOKYIATENIM JaHHOTO TOBapa WIIK MOJIb30BATEIN TaHHOM YCITyTH;

d) COBOKYITHOCTh BCEX IPOABIIOB OMPEICIEHHOTO BH/Ia TOBapa WK YCIIyTH,

e) BCE BapHaHThHI BEPHHI.

3. Boibepume 6 0anHoM 8onpoce 0OUH NPABUTILHLIIL OMEem U3 NPEOSIONCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann). Eciin clpoc mpeBbIIIAET NMpelJioKeHue, TO TAKOH PHIHOK HA3BIBAETCS:

a) CBOOOIHBIM PBIHKOM;

b) PBIHKOM TTPOJIABIIA;

c) 3aMKHYTBIM PBIHKOM;

d) PBIHKOM TTOKYTIATEIIs;

e) npedepeHInATBHBIM PHIHKOM.

4. Bvibepume 68 0aHHOM 80NMpOCe OOUH NPABUIILHLIL OMEem U3 NpedslodCeHHbIX eapuanmos (1
oann). ToBapbI-CyOCTHTYThHI — 3TO:

a) POMEKYTOUHAS TIPOAYKIIHS;

b) B3aUMO/IOTIOJTHSIOIINE TOBAPHI,

c) TOBapbI, HAXOSIIMECS HAa OHOU CTaUH )KU3HEHHOTO IHKJIA;
d) B3aumo3aMeHseMbIC TOBAPHI,

e) noiny¢habpuKaThl;

f) TOBAPBI-IUACPHI IPOJIAK.

5. Bwibepume 6 0anHoM 8onpoce 0OUH NPABUTILHLINL OMEEm U3 NPEeOOHCEHHbIX sapuanmos (1
oann). K kakoMy THIIy KOHKYPEHTOB CJIe[lyeT OTHECTH KeJIaHUs MoTPeduTeeil, CBsI3aHHbIe
¢ TMOJIyYeHHEeM BbIcHIero mNpogecCHOHAIBHOT0 O00pPa30BaHMs MO CHENUAJIBHOCTH
«Menem:kmenT opranmsauuuw» B MI'Y wim PITY, ecanm u3BeCTHo, 4r0 CTOMMOCTH M
KA4eCTBO MPEACTABJSIEMbIX HMH 00Pa30BATEILHBIX MPOrPaMM Pa3JIUYHbI:

a) MapouHbIC KOHKYPEHTBI,
b) TOBapHO-BUIOBbIC KOHKYPEHTHI;
C) «OKETIaHUS»-KOHKYPEHTHI,

d) TOBAapHO-POIOBbIE KOHKYPEHTHI.
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6. Buibepume 8 0aHHOM 80ONpoOCe OOUH NPABUTLHBIL OMEem U3 NPeOI0NCeHHbIX sapuanmos (1
6ann). Moaeab naTH BUI0B (()aKTOPOB) KOHKYPEHIINH He MO3BOJIsIET:

a) [IPOAHAIM3UPOBATH XapaKTEP KOHKYPEHIIMY B KOHKPETHOW OTpaciIy;

b) OTIpEeAeNIUTh OOIIYIO CTPYKTYPY KOHKYPEHIIUH Ha PHIHKE;

C) U3YYUTH NIPUPOTY KOHKYPEHTHOTO JaBJICHUS, CO3/1aBaeMoro (hakTopaMH KOHKYPEHIIHH;
d) OLICHUTD CTETCHb BJIMSHUS KOHKYPUPYIOLIUX CUJI HA PhIHKE B JAHHBI MOMEHT;

e) HAlTH BO3MOXXHOCTU KOMIIEHCALIUU KOHKYPEHTHOT'O J1aBJICHMUS;

f) 3aJI0)KUTh B TOBAap HauOojee MHTEpecyrollue mnorpedutens (QyHKIUU U CBOWCTBA C

HEOOXOUMBIM €My YPOBHEM KadecTBa M, COOTBETCTBEHHO, HCKJIFOUUThH M3JIUIITHUE W30BITOYHBIE
GyHKIMY, YBEJIWYUBAIOLIUE 3aTpaThl Ha pa3pabOTKy, MPOM3BOACTBO, COBIT M JKCIUTyaTalHIO
U3JIEIHSL.

7. Bvibepume 6 0anHOM 80Onpoce 00UH NPABUNILHBLIL OMEem U3 NPeOI0NCeHHbIX sapuanmos (1
6ann). CpenHuid HOPMATHBHBIH TE€PHOI KU3HH «CJa00oro» (He JAKOIIEro NPHOBLIH)
BHYTPU(HUPMEHHOTO BEHUYPHOI0 00pa30BaHUs, MO OLEHKe 3apy0e:KHBIX JIKCIEPTOB B
00J1aCTH YIIPABJICHUSA U MEHEI)KMEHTA, I0CTUraeT He foJiee:

a) 1 rona;
b) 2 jer;
C) 3 ner;
d) 5 ner;
e) 7-8 ner;
f) 10 mer.

8. Bwibepume 6 0anHoM 8onpoce 0OUH NPABUTILHBIIL OMEem U3 NPEOSIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). Ilo ocsiM KapThI CTPATErHYeCKUX rPynn OTKJIAAbIBAIOTCS MOKA3aTeHU:
a) «KAYeCTBO» — «IICHAY;

b) «IIeHa» — «(pyHKIIMOHATBHBIE BO3MOYKHOCTH U3JICITHSI;

C) «KaHAJTbl PACTIPOCTPAHEHHUS» — «PEKIIaMa;

d) «PBIHOK» — KYPOBCHb KOHKYPEHIIUNY;

e) «MapKETUHI» — «00BEMBI IPOJIAXK»;

f) BCE OTBETHI SIBIISTIOTCS BEPHBIMH (KPOME TIOCIIC/THETO);

Q) HH OJIMH U3 TPE/UIOKESHHBIX BAPUAHTOB OTBETOB HE SIBJISIETCS BEPHBIM.

9. Buibepume 6 0aHHOM 8ONpoOce OOUH NPABUNILHBIL OMEem U3 NPedNoNCeHHbIX sapuanmos (1
oann). MaTtpuuna yrpo3s mnpeanosaraer cjeiylomye BO3MOKHbIe MOCJIEACTBHS JUIA
OpPraHM3alii, K KOTOPbIM MOKeT NPHBECTH peaju3alus HAa MNPaKTHKe HMeloLlelcst
(BBISIBJICHHOM) YIPO3bI:

a) 3aMeJIJIEHHE POCTa PhIHKA — CTarHALMs — IIEPENPOU3BOJICTBO — KPU3UC PHIHKA;

b) MOHOIIOJIbHASI TOPTOBJISl — MOSIBJICHUE NMEPBLIX KOHKYPEHTOB, MEPEHIBIINX KOHKYPEHTHOE
IIPEUMYIIECTBO — POCT KOHKYPEHIIMHU — Y’)KECTOUEHUE CONIEPHUYECTBA B OTPACIIH;

c) 3pENOCTh — HACBILIEHHUE — CIaJl — CBEPTHIBAHNE PHIHKA;

d) YCOBEPUICHCTBOBAHME TOBapa — BapHalus — MOJU(HUKAIMSI — IEpPeXoJ]] Ha BBIITYCK
MPUHLIMITAAIBHO HOBOW MPOAYKIIMH (TOBApOB-TIHOHEPOB);

e) JETKHe YIIHOBI — TSHKEIOE COCTOSHUE — KPUTUYECKOE COCTOSIHUE — pa3pyIleHHe.

10. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUNLHBIN OMEEMm U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann). 3akon IlapeTo mosy4nsi cBoE Ha3BaHHE OT:

a) JIATUHCKOTO cJIoBa «paritas» (Bnocnencteuu «pariteto») — mapurer;,

b) ¢paniysckoro ropoga Ilapero (Pareto), B koropom B cepeaure 1960-x romoB
MIPOBOIMIINCH ITUPOKOMACIITAOHBIE HCCIIEAOBAHUS ITOKYIATEILCKOTO MOBEICHUS MTOTPEOUTEIEH;
C) IPEYECKHX CIIOB «Pares» u «gtour» — mapel TPyIIIL;
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d) damuuu urano-meeiinapckoro skonomucta XIX Beka Bunbdpeno ITapero (Vilfredo
Pareto);
e) JATUHCKHX CJIOB «Partio» u «retos» — neinto pelHKY.

11. Buibepume 6 0anHom 8onpoce 0OUH NPABUNLHBIL OMEem U3 NPEOJONCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann). KiacTepHblii aHAJIN3 NpeacTaBJIsIeT CO00N:

a) KOMIIUIEKCHOE M3YyYEHHE IMPOU3BOJCTBEHHO-KOMMEPYECKON CHUTyallud B JEATEIBHOCTU
OpraHM3al1y U €€ BHEIIHEH CPEIbl 10 COCTOSHUIO HA KOHKPETHBII MOMEHT BPEMEHU;
b) aHaJIU3 COCTOSIHUA U TUHAMUKHU CIIpOca M MPEATIOKEHUS, YPOBHSA LIeH, TOPTdEs 3aka30B

U JIPYTUX XapaKTePUCTUK PhIHKA, OMPEACISIONINX U3ICPKKH TPOCKTHPOBAHUS, TPOM3BOJICTBA U
cObITa MPOAYKLIUU;

C) npruéM MapKETUHTOBBIX UCCIIEIOBAHUIA, COCTOSIIUI B TOM, YTO TIOTPEOUTEIIO MTPEIararoT
OJTHOBPEMEHHO CPAaBHUTH Mapy KOHKYPHPYIOIIUX TOBAPOB, M OH JIOJDKEH MEXIY HUMH CJIENaTh
OJTHO3HAYHBIN BBIOOP, T.€. MPEAEITBHO YETKO CPOPMYIMPOBATH CBOE MPEIIIOYTCHUE K OJTHOMY M3
HUX;

d) UCCIIC/IOBAaHKME, HAINPABICHHOE HAa BBISBJICHUE BEIUYMHBI CIIpOca M AucOaliaHCca MEXIY
CIPOCOM H TPEIUIOKEHUEM Ul BRIHECEHUS PEIICHUsI 0 HanboJiee MPUOBUTEHBIX HAIIPABICHHUIX
MIPOM3BOJICTBA U NPEJIOKEHHSI TOBAPOB HA PA3IMUHBIX PHIHKAX;

e) pa3feneHne paccMaTPUBAEMOW COBOKYIIHOCTH Ha OJHOPOJHBIC TPYHIBI OOBEKTOB
(mpu3HaKkoB), OJM3KHE MeEXAy COOOH MO ONpeNel€HHOMY KpPUTEpUIO (MM HECKOJIbKUM
KPUTEPHSIM) M OTJIMYAIOUINECS OT OOBEKTOB B IPYTUX IPyIIax;

f) METOJ, MCIIOJIb3YEMbIH Il PEIICHHsS PA3JIMYHBIX YIPABICHYECKHX MPOOJIEM, CYTh
KOTOPOTO COCTOWUT B YCTAaHOBJIGHHH IIeJIeco00pa3sHOro Habopa (yHKIMI, oOecrednBaronIinx
TIOBBIIIICHUE TOJIE3HOTO AP (eKTa HAa SAUHUILY COBOKYITHBIX 3aTPaT PECYPCOB.

12. Bwibepume 6 oanHom 60npoce 0OUH NPABUILHBIL OMEem U3 NPEOSIONCEHHbIX sapuarnmos (1
6ann). OTCyTCTBHE AKTHBHOH KOMMEPYECKOI 1eTeJIbHOCTH CO CTOPOHBI KOHKYPEHTOB HA
HHTEpecyIoleM OPraHnu3alnio pbIHKe, 0TPA’KaeT TAKOe CBOIMCTBO 11€J1€BOI0 CErMeHTa, KaK:
a) OTJICIICHHE PEATbHOCTH OT a0CTPaKIIHH;

b) cB00O/a;

C) i depeHpoBaHHasT peaKIvs;
d) yIIPaBISIEMOCTH;

e) CTaOUIIBHOCTD;

f) U3MEPUMOCTb.

13. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUNbHBIL OMEem U3 NPeO0NCeHHbIX eapuanmos (1
Oann). BeicoKasi leHA M BBICOKOE Ka4eCTBO XapaKTepPU3YIOT CTPATeruio:

a) «rIy0OKOTO MTPOHUKHOBEHHS HA PHIHOKY;

b) «orpabieHus», Hiu «OaehoBaHU,

C) «IPEMHUATIBHBIX HAIICHOKY;

d) «100POKAYECTBEHHOCTHY;

e) «IOKA3HOTo OJIecKay;

f) «3aBBIIICHHON TICHBDY;

Q) «TOBBIMICHHOW IIEHHOCTHOM 3HAYNMOCTH;

h) «HHM3KOH IEHHOCTHON 3HAYNMOCTHY, HITH «IKOHOM-KIIaccay.

14. Bwibepume 6 oanHoM 80npoce 0OUH NPABUNLHBLIL OMEEM U3 NPEOSONCEHHbIX eapuarnmos (1
oann). Crparerusi, mpeaycMaTpuBawmias Ny0JUYHbIE 3asIBJeHUsI PYKOBOACTBA
OpPraHM3ali 0 HaMepeHHH JII000H LEHOH COXPAHUTHb CBOIO J10JII0 PbIHKA MJIM O IJAaHAX
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CO3JaHHUSA aJeKBATHBIX NPOU3BOJACTBEHHBIX MOIIHOCTEH, a TaKKe MNpeANnoJaraliuas
3a01aroBpeMeHHOe pacnpocTpaHeHHe HH(OPManuH O TMOSBJEHHH HOBBIX TOBapax,

HA3bIBAETCS:

a) MapTHU3aHCKON BOMHOM;

b) JIEMOHCTpaIHel ClIOCOOHOCTEH K OTBETHBIM JICHCTBHSIM;

C) CTpaTeruen yrnpexaarmx IeiCTBHI;

d) CTpaTerueil «I10rHaTh U MeperHaTh KOHKYPEHTa;

e) 3aXBAaTOM HE3aHATHIX MPOCTPAHCTB;

f) BEJICHHEM OJIHOBPEMEHHbIX JACHCTBHUI Ha HECKOJIBKUX (PPOHTAX;
Q) YKJIOHEHHEM OT KOHKYPEHIIUH;

h) UCIIOJIb30BaHUEM CJ1a0BbIX CTOPOH KOHKYPEHTOB.

15. Buwinonnume credyiowee 3aoanue (1 6ann). CocraBbTe NENMOYKY IEHHOCTH s Kade,
padoTamomero Ha pbIHKe 001eCTBEeHHOI 0 MUTAHMS TOPoaA.
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TEMbI 9-10. CTPATEInMu OUBEPCUDPUKALIUWN,
®YHKUMOHAIJIbHbIE U ONMEPALUUOHHbLIE CTPATEIA
(Ha npumepe pyHKLUN MapKeTUHra)

BAPUAHT A

1. Bvibepume 8 0anHom 6onpoce 0OuH NPABUTILHBIIL OMEem U3 NPEOI0NCEHHbIX sapuanmos (1
6ann). buzHec-mopTdesb KOMIAHUU COCTOUT H3:

a) IIPOU3BOIMMBIX KOMIIAaHUEN TOBAPOB U OKa3bIBAEMBIX €10 YCIIYT;

b) rpynn noTpeduTesel, KOTopble MOKYNAlT IPOAYKIIMIO KOMITAHUY;

c) BUJIOB JI€ATEIBHOCTH, KOTOPHIE OCYILIECTBIISIET KOMITAHUS;

d) PBIHKOB, Ha KOTOPBIX MPUCYTCTBYIOT TOBAPhI U YCIYT'H KOMITAHUU;

e) BCE OTBETHI BEpHBI (Kpome Bapuanrta f);

f) HU OJIMH U3 TPEJIOKEHHBIX BAPUAHTOB OTBETOB HE SIBJISICTCSI BEPHBIM.

2. Bvibepume 6 0anHom eonpoce 00UH NPABUTILHLIIL OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). OTKpbITHE aMepUKaAHCKUM U3aaTebeTBOM «Modern Publishing Company», panee
BBINYCKABIIEM pa3jinyHble MeINIHHCKHE H3IaHHNA, COOCTBEHHBIX KJIY0OB 310pPOBbSI B
pacyéTre HA TO, YTO UX YWIEHAMH CTAHYT MOAMUCYNKH €ro y:Ke CyIIeCTBYIOIIHX )KYPHAJIOB 1O
npodJieMaM 310POBbSI — 3TO PHMeP:

a) IIMPOKOH, HEPOACTBEHHOMN, TOPU3OHTAIBHON JUBEPCUPUKAIINH;
b) Y3KOM, pOICTBEHHOM, BEpTUKAJIbHON AUBEpCU(UKALINY;

c) LIMPOKOH, POJICTBEHHOM, TOPU30HTATIBLHON AUBEpCU(PUKAIINY;
d) Y3KOM, HEpOJICTBEHHOM, BepTUKAIbHOIN TUBEpCUUKALIH;

e) LIMPOKOH, IPO3payHON, TOPU30HTAIBHON AUBEPCU(UKALINY;

f) Y3KOM, JIAaTEHTHOM, BEpTUKAJIbHOM UBEpCU(UKALIIH;

Q) LIMPOKOH, pOJICTBEHHOM, BEPTUKAIBHOMN TUBEPCUPUKALINN;

h) Y3KOM, pO/ICTBEHHOM, TOPU30HTAILHON JUBEPCU(PUKAIINN;

)} IIMPOKOH, TATEHTHOM, BEPTHKAILHOW AUBepcu(UKanny;

) Y3KOM, IPO3payHOi, TOPU30HTAILHON AMBEPCU(PUKALINY.

3. Buibepume 6 danHom eonpoce 00uUH NPABUNILHBIL OMEem U3 NPeOSONCeHHbIX sapuanmos (1
oann). Kakoii U3 npesio:keHHBbIX BHI0B TUBepcu(puKanuu npeacTaBiaseT co0oi noaxoa, npu
KOTOPOM CTpaTermyecKkue coo0pakeHHsi BTOPOCTENEHHbI 110 CPABHEHUIO C MepCleKTHBOi
AoCTHKeHHsI PUHAHCOBBIX MOKAa3aTeei:

a) POJICTBEHHAs TUBEPCUDHUKALIHS

b) TOPU30HTANIbHAS JUBEPCUPHUKALINS;
C) npsiMasi HHTEerpanus;

d) HEPOJICTBEHHAS IUBEPCUPHUKALINS;
e) BEpTHKAIbHAS TUBEPCUDHKALIHSL,
f) oOpaTHas MHTerparys’?

4. Bvibepume 6 OaHHOM 80NpOCEe OOUH NPABULLHBII OMEem U3 NPeolOHCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). Ecain nuHamuka peinka (D) Haxonures B rpanunax: 0,7 § D < 0,9, To MbI nMeem
1eJI0 ¢ CUTYyalHeil, KOr/1a PbIHOK:

a) YCKOPEHHO PacTeT;

b) HAXOJUTCS B MOJIOKEHUH TTO3UIIMOHHOTO POCTA;
C) CTarHUPYET;

d) CBOpaAYMBAETCS,

e) UCIBITBIBAET KPU3HC.
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5. Bvibepume 6 0aHHOM 60OnpOCe OOUH NPABUIILHBII OMEEMm U3 NPeodloNCeHHbIX 8apuanmos (1
oann). CTpaTern4ecKUM COOTBETCTBHEM HA3bIBAeTCH COBMNAaJeHHE 3BeHbEB IEMOYKH
HEHHOCTH KOMIIaHUIi, T03BOJIsIIONIEE:

a) OOMEHHUBATBCS KOHKYPEHTHO IIGHHBIM OIBITOM, TEXHOJOTHYECKUMH HOY-Xay W
BO3MOYKHOCTSIMH,

b) OO0BEMHATh POJCTBEHHBIC BHUJbI JCSITEIBHOCTH KOMITAHUMA [UI CHUXKCHUS H3ICPIKEK
IPOM3BOJICTBA;

C) COBMECTHO M Ha B3aMMOBBITOTHON OCHOBE HCII0JIb30BATh MMEIOIIUECS B X MPOAYKTOBOM
noptdene OpeH b,

d) HAJIQKUBATh COTPYIHUYECTBO JUISI CO3JaHUS KOHKPETHO IIEHHBIX BO3MOXKHOCTCH W
pecypcos;

e) BCE OTBETHI SIBJISIFOTCS BEPHBIMHU.

6. Boibepume 6 0anHOM 80onpoce 0OUH NPABUTILHLIIL OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
Oann). YKaxKATe B COOTBETCTBHH ¢ Kiaaccupukanueii, 1annoii Puuapaom Koxom, crpareruu
KOPNOPATHUBHOI0 LEHTPAa, KOTOPbIe NMOCJEAHUN J0JKEH BBINOJHATH M0 Mepe pa3BUTHSA
KOMIIAaHHMH:

a) KOpPIOpAaTHUBHAS CTPATErus, OCHOBaHHAsl HA KOMIIETEHTHOCTH; KOPIOpPATUBHAS CTPATErus
pacimpeHus peIHKa; KOPIIOPATHBHAS CTPATETHS TUBEPCUDUKAIIH;

b) OJINMITHICKas KOpIOpaTHUBHAas CTpaTerus; KOpPIOpaTUBHAs CTpaTerus
QG epeHIMPOBaHNS; KOPIOPATUBHAS CTPATETHsi KOHTPOJIS Pe3yJIbTaTOB ACATEIbHOCTH;

c) KOpPIIOpAaTHBHAs ~ CTpAaTerus KOHTPOJS  PEe3yNbTaTOB  JACATENbHOCTH; SKCTpPEHHAas
KOPIIOpaTUBHASL CTPATETHsl; KOPIIOPATUBHAS CTPATErHsl paCIIUPEHUS PhIHKA;

d) OpUEHTHUPOBaHHAs HAa MNPHOOPETEeHUs CTpaTerus; KOPIOpaTWBHAs  CTpaTerws,

choKycupoBaHHas Ha MUHUMM3ALUU H3JIEPKEK; KOPIIOpAaTUBHAs CTpAaTerusi, OCHOBAaHHAs Ha
KOMIIETEHTHOCTH;

e) KOpIIOpaTHBHAsL ~CTpaTerusi (paHYyaii3MHra; OPHEHTHPOBAHHAs Ha TNPUOOPETEHHS
CTpATerus; DKCTPEHHAas: KOPIIOpaTUBHAsL CTPATETHsl.

7. Bvibepume 6 0anHOM 8onpoce 0OUH NPABUTILHLIL OMEEM U3 NPEOIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). T'naBHoe otamune (GYHKIUU MApPKeTHMHTa OT JAPYIMX HNPHUKJIATHBIX (QYHKIUH
ynpasJjienusi (cHa0xxenue, npoussoactso, MOKP, punancel, kaapsl) 3aK/04aercs B TOM,
YTO OHA HANPABJIEHA HA OPraHU3AlUI0 U OCYLIECTBJICHHUE:

a) npoiiecca MIAHUPOBAHUS M BOIUIOIICHUS 3aMbICIIA, [IEHOOOPA30BaHUsI, MPOJABHKCHUS U
peanu3anuu uaei, TOBapoB U YCIyT KOMITaHUH;

b) npoiiecca oOMeHa MEX/y KOMIIaHUEH U MTOTPEOUTENSIMU €€ TPOAYKIIHH;

c) OLICHKH TMOKYTATEeILCKON CIIOCOOHOCTH MOTPEOUTENeH ¢ e€ MpeBpalleHHeM B peabHbIN
CIIPOC Ha TOBAPHI M YCIYTH KOMITAHUH;

d) KOMMEPYECKOH JeITeIIbHOCTH;

e) paboTHI B yCIIOBUSAX 000CTPEHUSI KOHKYPEHTHOI OOpbOBI 3a PHIHKH COBITA.

8. Buibepume 6 0anHoM 80npoce 00UH NPABUNILHBLIL OMEem U3 NPEOIONCeHHbIX sapuanmos (1
oann). «KBa3m»-HOBbIe MPOAYKTHI COCTABJISIOT:
a) POYKTOBYIO FAMMY;;

b) IPOJYKTOBOE 3BEHO;
C) POJYKTOBYIO TPYIIILY;
d) IPOAYKTOBYIO JINHUIO;

e) IPOTYKTOBBIA MHUKC.
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9. Buibepume 8 0aHHOM 80ONpoOCe OOUH NPABUTLHBIL OMEem U3 NPeOI0NCeHHbIX sapuanmos (1
oann). IIpoayKTOBasi KATETrOPHs — ITO:

a) IPOIYKTHI, XapaKTePU3yeMble TIOKA3ATEISIMU «HAa3BaHUM», KBHEIIHETO BUIA», «IICHBI» U
ap.;

b) COBOKYIIHOCTb BC€X ACCOPTUMEHTHBIX TPYNI WIA OTACJIBbHBIX IPOJYKTOBBIX EIUHHUIL,
IpeIaracMbIX KOMITAHUEH JUTS TIPOIaKH;

C) HPOAYKT U €r0 3aMCHUTEIIH;

d) CTENeHb OJN30CTH Pa3IMYHBIX aCCOPTUMEHTHBIX TPYII C TOYKH 3PEHHS KOHEYHOTO
HCIIOJIL30BAHUS MTPOAYKIIMH, KAHAIIOB €€ pacipeiejeHus Ha PhIHKE, IEHOBBIX U JIP. ()aKTOPOB;

e) rpyIIa MpoayKTOB JHOO0 ¢ TOXKICCTBCHHBIMH TPHHIMIIAMH ()YHKIIMOHUPOBAHMS, JIHOO

MIOCTAaBJIIEMBIX Y€pe3 OAHOTHITHbIE MaraswHbl, 0O MPOJaBaeMbIX B PaMKax OMNpPEeNEHHOTrO
JIMara3oHa LeH U T.I1.;

f) CTENEHb NPUBSI3KU MPOAYKTAa K AaCCOPTUMEHTY KOMIIAHUH, OIPEAEIEHHOW Tpymnme
noTpeduTeneil uiu cpeacTBaM yAOBIECTBOPEHUS ONpeaeaEHHON MOTPEOHOCTH.

10. Bwibepume 6 danHom 6onpoce 0OUH NPABUILHBIL OMEEm U3 NPEOSIONCEHHbIX sapuarnmos (1
oann). ToBapbl—«3HAKH BOMPOCA» COOTBETCTBYIOT CJIeAyIOLIeil CTaAUH KU3ZHEHHOT0 IUKJIA

NPOAYKTA:

a) BHEJ[PCHKE HA PHIHOK;
b) pocT;

C) 3pENIOCTh;

d) HACHIIIIEHHUE;

e) coaz;

f) CBEpPTHIBAHME.

11. Bwibepume 6 danHom 6onpoce 0OUH NPABUILHBIL OMEEm U3 NPEOSIONCEHHbIX sapuarnmos (1
oann). lleHa moTpedieHUs MPeaCTaBJIsIeT COOOIA:

a) OTIYCKHYIO IIEHY TPOM3BOAUTEIISL;

b) TOPrOBYIO HAKPYTKY;

C) KOHEUHYIO MIPOJAXHYIO ICHY;

d) CTOUMOCTh CEPBUCHOTO 0OCTYKHBAHHUS;

e) HPOJAXKHYI LIEHY U BCE PAaCXO[bl, KOTOPbIC B COBOKYITHOCTH IOHECET MOTPEOUTENDb B

IpoLeCcCe IKCILTyaTalluu IPOAYKTA.

12. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OuUH NPABUTLHBINL OMEEM U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). Komnanusi «<Eastman Kodak», koropasi mpeaiaraer Ha ppiHKe cBOH (poToanmmaparsl
M0 HEBBICOKHM LleHaM, a (OTOMIEHKY K HUM — HANPOTHB, M0 HECKOJbKO 3aBbIIIEHHbIM
LeHaM, HCI0JIb3YeT CTPATeruio:

a) NPECTHKHOM I[CHBI:

b) NaKeTHOTO IIeHO00pa30BaHus;

C) MICHXOJIOTHYECKOM [IEHBI;

d) ATAJIUTAPHOTO 1IEHO0OPA30BaAHUS;

e) «CHSATHS CJTUBOKY;

f) 3aBJIEKATEILHOTO [[EHOO0PA30BaHHS;

Q) KOMMYTaTHBHON PEIyKIHH IIEH;

h) CKOJIB3AIIIET0 (IMCKPETHOT0) CUTYAI[HOHHOTO IPE0Opa30BaHusI.

13. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUNLHBIL OMEem U3 NPEOJONCEHHbIX eapuanmos (1
oann). Kakasi U3 yKa3aHHBIX HHJKEe CTPATErHii CTABUT KOMIIAHHMIO B 3aBHCHMOCTDH mepes eé
KOHTPareHTaMHu Ha PbIHKE NMPH OTCYTCTBHHM PEAJbHOIr0 KOHTPOJISI HAJ CHCTEMOH cObITAa
cBOel MPOAYKIUK:

a) CTpaTerus 3KCKIO3UBHOTO paclpe/ieieHus;
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b) CTpaTerusi BTaJKHBaHUS;

C) CTpATerusi CEJIEKTUBHOTO PaCIpEICIICHNUS;
d) CTparerusi BTSITHBAHUS;

e) CTpaTerusi HHTCHCUBHOTO PACIIPECICHUSI?

14. Bwibepume 6 danHOM 80npoOCe 0OUH NPABUNBHBIL OMEEMm U3 NPEOJIONCEHHbIX sapuarnmos (1
Oann). BbicokHne pacxoJbl HA NMPOJABHKEHHE  YCTAHOB/IEeHHE HU3KOM IIeHbI XapaKTepPU3yHT

CTpaTeruio:
a) WHTEHCHBHOT'O MapKCTHHTA,;

b) BBIOOPOYHOTO IIPOHUKHOBCHHS,

C) HACCUBHOTO MapKETHHI';

d) HIKPOKOT'O IIPOHUKHOBCHHS

e) HH OJIMH U3 TPEUI0KEHHBIX BAPHAHTOB OTBETOB HE SIBJISICTCS BEPHBIM.

15. Bwinoanume cneodyrowee 3adanue (2 6anna). Kakyw crpareruio B COOTBETCTBHH C
kiaaccuuxkanueii Uropst Ancodda ncnosibzyer KOMIaHus, €CJIM peliaeT NpeaioKUuTh CBOIO
NPOAYKIHI0 He TOJbKO KOHEYHBLIM IMOKYNATEJsIM, HO M KJIy0aM, o0mecTBaM H JAPYTrUM
yupexaeHusim. O0bsiCHUTE CBOIi c/IeIaHHbIN BBIOOP.
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BAPUAHT B

1. Bvibepume 6 OanHom 6onpoce 0OuH NPABUTLHBLI OMEEm U3 NPEOSIONCEHHbIX sapuanmos (1
6ann). B kinaccu(pUKAIAA TPy JUBepCHPUKAINH He CYIIeCTBYeT:

a) y3KOH TUBEpCU(pUKAIIHN;

b) POICTBEHHOW TUBEpCUBUKAIIH,

c) BEPTUKAIBHOMN AUBEPCH(DUKALIUM;

d) KOHIJIaMepaHTHOU audepcudukanuu;
e) NpO3pavyHOl TUBEpCU(DUKAIIH;

f) IPSAMOM UHTETPAIIHH.

2. Bvibepume 6 oanHom sonpoce 00UH NPABUIbHBINU OMEem U3 NPeosloNHCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). Bkiaouenue Coepoankom Poccuu B cBO¥i 1€/10B0ii mopTdeanb T0MOJTHUTETbHBIX YCJIYT
M0 CTPAXOBAHHUIO — ITO MPUMep:

a) IIMPOKOH, HEPOACTBEHHOMN, TOPU3OHTAIBHON JUBEPCUPHUKAIINN;
b) Y3KOM, pO/ICTBEHHOM, BEpTUKAJIbHON AUBepcUUKALIUY;

C) LIMPOKOH, pOJICTBEHHOM, TOPU30HTATIBLHON AUBEpCU(PUKAIINY;
d) Y3KO, HEpOJICTBEHHOM, BEpTUKAIbHOIN TUBEpCUUKALIH;

e) LIMPOKOH, IPO3payHON, TOPU30HTAIBHON AUBEPCUUKALINY;

f) Y3KOM, JIAaTEHTHOM, BEpTUKAJIbHOM UBEpCU(UKALIIH;

Q) IIMPOKOH, POJICTBEHHOM, BEPTUKAIBHON JTUBEPCUPHUKAIINH;

h) Y3KOM, pOICTBEHHOM, TOPU30HTAILHON JUBEPCU(PUKALINN;

1) IIMPOKOH, TATEHTHOM, BEPTHKAJILHOU AUBepcu(UKanny;

) Y3KOM, IpO3payHOi, FOPU30HTAILHON AUBEPCU(PUKALINY.

3. Boibepume 6 0anHoM 8onpoce 0OUH NPABUTILHLIIL OMEem U3 NPEOSIONCEHHbIX 8apuanmos (1
Oann). BeposTHOCTH ycnexa cTpareruu JuBepcudukauuu, no muenuio Urops Ancodda,
COCTaBJISIET:

a) 3%);

b) 5%;

C) 10%;
d) 12%;
e) 15%;
f) 20%;
Q) 25%.

4. Bvibepume 6 OaHHOM 60NpOCEe OOUH NPABULLHBILU OMEEem U3 NPeOlOHCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). Eciim nmaamuka peiaka (D) naxogures B rpannnax: 1 < D § 1,4, To MbI nMeeM 1es1o
¢ CHTyauMeii, KOrjaa pbIHOK:

a) UCTIBITHIBAET KPHU3HC;

b) CBOpAYMBACTCS,

C) CTarHUPYET;

d) HAXOJUTCS B MOJIOKEHUH TTO3UIIMOHHOTO POCTA;
e) YCKOPEHHO pacTéT.

5. Buibepume 6 0anHoM 8onpoce 0OUH NPABUNILHBIL OMEem U3 NPeOSONCeHHbIX sapuanmos (1
oann). MapKeTHHT — 3TO:

a) yIIpaBJICHUE OPraHU3aIKeH B 1ETIOM;
b) MPOM3BOJICTBO U MOTPEOIICHHUE;
c) JIeATEeIbHOCTh, HANpaBJICHHAS HA YAOBICTBOPCHHE IMOTPEOHOCTEH pPBHIHKA C LEIbIO

MOJTyYEeHUS TPUOBLIH;
d) BHEIITHSS cpefla OpraHu3alluu;
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e) M3YYEeHHE KOMMEPUYECKUX BO3MOKHOCTEH MIPEINPHUSITHS Ha PHIHKE.
6. Bvibepume 6 0aHHOM 80MpPOCe 0OUH NPABUTLHLIL OMEEM U3 NPEeON0NCEHHbIX sapuanmos (1
6ann). K npou3BOHBIM MPOAYKTA HE OTHOCHUTCS:

a) IPOIYKTOBAs CMHHUIIA;
b) IPOJyKTOBOE 3BEHO;

C) IPOIyKTOBAs TPYIINa,;

d) HPOJIyKTOBOE CEMEUCTBO;
e) IPOIYKTOBAS JIHHUSL.

7. Boibepume 6 0anHOM 80npoce 0OUH NPABUTILHLIIL OMEem U3 NPEeOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
0ann). UHBEHTaph VI CIOPTCMEHOB-TOPHOJIbLKHUKOB, BKIKYAIOIIMI JbIKH, KPeNJIeHUs],
00yBb, IILIEMbI, Ma31 U T.II., COCTABJISIET:

a) HPOJIyKTOBOE CEMEUCTBO;

b) POJYKTOBOE 3BEHO;

C)  NPOAYKTOBYIO IPYIILY;

d) HPOIYKTOBYIO KATETOPHIO;

e) ACCOPTHMEHTHYIO TPYIIILY;

f) POyKTOBYIO HOMEHKJIATYPY.

8. Bwibepume 6 0anHoMm 8onpoce 0OUH NPABUTILHLIIL OMEem U3 NPEOSIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). ToBapbl—«XpoMble YTKH» COOTBETCTBYIOT CJeAYIOIIEH CTAANU KU3HEHHOTO IHKJIA

NPOAYKTA:

a) BHEJ[PECHKE HA PHIHOK;
b) pocT;

c) 3pENIOCTh;

d) HACHIIIIEHHUE;

e) CBEPTHIBAHHE;

f) craz.

9. Buibepume 6 0aHHOM 8ONpoOce 0OUH NPABUNILHBIL OMEem U3 NPedNoNCeHHbIX sapuanmos (1
oann). Kakue ToBapbl M3 MaTpPHIbI «pocT/moJisi phiHKa» (growth/share matrix) moryr
NpeBPalaAThC B TAK Ha3blBaeMble «IeHeKHbIe KallKaHbD», T.K. HA MPAKTHKEe HHBECTHIINHU
B HUX OCYLIECTBJISIIOTCSA 324aCTyI0 0e3 KaKUX-JIM00 rapaHTHii TOro, 4YTO UM YAACTCH 3aHATH
HA PbIHKE JHIHPYIOIIYI0 NO3ULHIO:

a) TOBAPBI—«TEMHBIC JIOIIA KK,

b) TOBapPbI—«TOJIOJIHBIE COOAKMY;

c) TOBaPbI—«XPOMBIC YTKH;

d) TOBapbI—«O0EBBIE CIOHBDY;

e) TOBAPBI—«ITHIIBI JO10»?

10-11. Buibepume 6 0anuvix 60npocax no 0OHOMY NPAGULILHOMY OMEENy HA KANCObIL u3
HUX U3 NPeONIoNHCEeHHbIX Hudice sapuanmos (2 banna). Coriaacno ABC-anann3y koMnanus B

CBOEM MPOXYKTOBOM NOpPT(esie mMeeT 1eiiCTBUTEIbHO «CHJIbHBIX» TOBAPOB:

a) 5%;

b) 10%;
C) 15%;
d) 20%;
e) 30%;
f) 50%;
g) 60%;

h)y  80%,
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KOTOpbIe IPUHOCHT:

a) 5% noxona;

b) 10% noxona;
C) 15% noxona;
d) 20% noxona;
e) 30% noxona;
f) 50% noxona;

9) 60% noxona;
h) 80% noxona.

12. Buibepume 6 0anHom 80onpoce 0OuH NPABUTLHBINL OMEEMm U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
Oann). AnTeka, MPOJAAIOIIAsi JIEKAPCTBA MO TAaK Ha3bIBAEMbIM «CKAJIBKYJIHPOBAHHBIM
neHam» (Hanmpumep, 211 pyoOJieii 37 koneek), cO31a0IMM BlieyaT/ieHHe y MIOKyIaTeei, 4To
NMPOAAKM NMPeNnapaToB OCYUIECTBJSIIOTCS CTPOro Mo M3Jep:KKaM, a He B 3aBHCHMOCTH OT
HAKPYTKH NMPOaBLAa, HA3bIBAETCH CTPaTerueii:

a) HPECTUKHOM I[CHBI:

b) MAKETHOT'0 [IEHOOOPa30BaAHNUS;

c) MICUXOJIOTUYECKOMN IIEHBI;

d) STAJIMTAPHOTO [IEHOOOPA30BaAHUS;

e) «CHSITUS CITUBOKY;

f) 3aBJICKATEIILHOTO [IEHOOOPa30BaHUS;

Q) KOMMYTaTUBHOU PEAYKIMHU IIEH;

h) CKOJIB3SIIETO (JUCKPETHOTO) CUTYAIIMOHHOTO IMPEOOPa30BAHHSI.

13. Buibepume 6 0annom onpoce 0OuUH NPABUNLHBINL OMEEM U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). CTpaTernu NpoABUKEeHHUSI He BKJIIOYAKOT:

a) CTpaTeruu peKJIaMbl;

b) CTpaTeruu cBs3el ¢ 00IIEeCTBEHHOCTHIO;
c) CTpaTeruy MPsIMOTO MAPKETHHTa,

d) CTpaTeruy CTUMYJIMPOBAHUS COBITA;

e) CTpaTEeTrUuH CIIOHCOPUHTA;

f) cTpaTeriu OpeH/INHTa;

9) CTpaTEeTHH pacrpeieeHuUs;

h) CTpaTeruy NpoAyKT-TUIEHCMEHTA.

14. Bwibepume 6 oanHoM 80npoce 0OUH NPABUNLHBIIL OMEEM U3 NPEOSIOHCEHHbIX eapuanmos (1
0ann). Ha3kue pacxoabl HA MPOJABHKEHNE W YCTAHOBJIEHUE HU3KOM IeHbl XapaKTepPU3yKT
CTpaTeruio:

a) ACCHBHOTO MapKETHHTa;

b) BBIOOPOYHOTO TIPOHUKHOBEHHS,

c) UHTEHCHBHOTO MapKETHUHTA,;

d) HIXPOKOTO TIPOHUKHOBCHHUS,

e) HH OJIMH U3 TPEUIOKEHHBIX BAPHAHTOB OTBETOB HE SIBJISICTCS] BEPHBIM.

15. Buinonnume cnedyowee 3aoanue (2 6anna). C y4éToM HCXOAHBIX JAHHBIX, IPHUBEIEHHBIX B
TabJuue, oOmnpeneauTe, KAaKOH CerMeHT PbIHKAa cjeayeT BbIOpPaTh CHEHHMAJTHUCTAM
MApPKETHHTOBO# CJIYKObI KOMIIAHMU 10 KPUTEPHIO JOCTHKEHUsI MaKCMMyMa pa3Mepa
cObITa U MOYeMy, T.e. C MPHBeIeHNeM pacueToB. OnpeaesuTe TakKe, B KAKHX eIHHHIIAX
cjeyeT U3MepATh MOJyYeHHbIii pe3yJbTaT:
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CerMeHTBI
I Il 1] v Vv
IHoka3zaTenu
O0BEéM peIHKa (moblc. uen.) 1000 1100 1200 1300 1500
MHTEHCUBHOCTD TOTpPEONeHHUs B pacuére | g 4 4 5 2
Ha 1 morpeburenst (ed.)
CBoOoaHas jgoss peiHka (%) 4,5 6 5 4 8
a) I cerment;
b) II cerment;
C) Il cerment
d) IV cermenr;

€)

V cerment?
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BAPUAHT C

1. Bvibepume 6 OanHom 6onpoce 0OuH NPABUTbHBII OMEEm U3 NPEONIONCEHHbIX sapuanmos (1
6ann). lllupe npyrux MeToaoB ((hpopM) MpH BX0/1e B HOBYIO OTPAC/Ib COBPeMEHHbIe KOMIIAHUH

HCIOJIB3YIOT:
a) (bpaHUali3UHTOBBIE CXEMBI;

b) npuoOpeTeHue AeUCTBYIOMIEH QUPMBI;

C) OTKPBITHE HOBOM KOMITAHUH;

d) CO3JJaHUE COBMECTHOTO TIPE/AIPUSTHS;

e) CTpaTeruyecKoe MapTHEPCTBO / CTPATETHYECKHE aTbsSHCHI;

2. Bvibepume 6 oanHom sonpoce 00UH NPABUTILHLIIL OMEem U3 NPeOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). OcuoBanue kopmopammeii «Philip Morris» kommanuu «Philip Morris Capital»,
oka3biBawIleil ycayru B cdepe KOMMYHAJIBHOIO XO3SCTBA W TOProBJH 3eMeJbHbIMHU
y4acTKaMH, — 3TO MPUMep:

a) LIMPOKOM, HEPOACTBEHHOM, KOHITIOMEPATHOW JUBEepCU(PUKALINN;
b) y3KOH, POJICTBEHHOM, KOHIICHTPUYECKON TUBEPCH(DUKAIIH;

C) IIMPOKOH, POJICTBEHHOM, KOHIJIaMepaTHOU AUBepcU(UKaLny;
d) Y3KOM, HEpOJICTBEHHOM, KOHIIEHTPUYECKOH IuBepcrUKaLuy;
e) IIMPOKOH, MPO3PAvHONA, KOHTJIAaMEPaTHON IUBEepcu(UKaLNY;

f) Y3KOM, JIATEHTHOM, KOHLIEHTPUYECKOH TuBepcuUKaIIY;

Q) IIMPOKOH, TATEHTHOMN, KOHTJIAaMEPaTHOH TUBEpCU UKL,

h) Y3KOM, IpO3payHOi, KOHLEHTPHUUECKON JUBEpCUPUKALINN;

1) IIMPOKOH, HEPOACTBEHHOMN, TOPU3OHTAIBHON JUBEPCUPHUKAIINN;
) Y3KOM, HEpOJICTBEHHOM, BEPTUKAJIBHOMN TUBEpCU(UKALIUH.

3. Boibepume 6 0anHoM 8onpoce 0OUH NPABUTILHLIIL OMEem U3 NPEOSIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). Cunepreruueckuii 3QdexT orpaskaer 1ot GaxT, 4TO:

a) HE00X0/IMMO MOCTOSTHHO U3y4aTh KOHKYPEHTOB B OTPACIIU U 10 BO3MO>KHOCTHU MIEPEHUMATh
y HUX BCE camoe JIyylliee U IepeoBoe;
b) JUIS TOTrO, 4TOOBI JOOUTHbCS IOCTaBIEHHOW MLEIM M ONTHMMU3HMPOBATH 3aTparbl IO

peanu3aiuy Kakoro-imudo mpoeKTa, He0OXOAMMO MIPEXKIE BCETO COTIIACOBATh U CKOOPIMHUPOBATH
JIEATENIbHOCTh BCEX 3aJEHCTBOBAHHBIX B HEM YYaCTHUKOB, a Jajiee IPEIOCTaBUTh KM B
OmpeIeIEHHBIX TPAaHUIIaX CBOOOTY TEUCTBUIN U 00ECTICUUTH JEHCTBEHHBI OOMEH MEX Y YJIeHAMU
JAaHHOM TPYMIBI BCeil coOpaHHO# nH(OpMaIHel  BOZHUKAIIIUMU HOBBIMU UICSIMH;

C) KOMIIAaHUM B COOTBETCTBUHU C 3aKOHAMH PbIHKA BCET/1a IEPMAHEHTHO JIBUXKYTCS BHEPED —
OT CHelMaIN3allii ¥ KOHIIEHTpaluu K AupdHepeHIupoBaHHIO U AUBEepCcU(UKALINY;
d) U3JIEP’KKU Ha €AMHUILY MPOAYKIIMU CHIDKAIOTCS [0 MEpPE pocTa KyMYJISTUBHOTO 00bEMa

BBIITyCKa TOTO MJIM HHOTO M3/EIHs B pe3yJbTaTe MPOU3BOJICTBEHHOT'O OIbITA, HAKAIUIMBAEMOI'0 CO
BpPEMEHEM TIPEIPUATHEM;

e) B OpraHM3allMU CYIIECTBYET Takas OOBEKTHBHAs CBs3b (M MpsiMas, U 0OpaTHAst) MEXITY
00BEKTOM U CyOBEKTOM YIPABIIEHHUS, COTJIACHO KOTOPOM YeM KpyIHee W/HIIU CIOXKHEe 0OBEKT
yhpaBieHusi, TeM (IPU NPOYMX pPAaBHBIX YCJIOBUAX, HANpUMep, TaKWX, Kak KBaTH(pHUKaIUs
MEHEKEPOB, YCIOBHS OIUIATHI M MOOUIPEHUS TPy, CTEIIeHb OCHAIICHUS O(QUCHOW TEXHUKOM,
BO3MOXXHOCTH HCIOJIb30BaHUSI MH(OPMAIIMOHHON CeTH W T.I.) OONBIIMM M 0o0Jee CIOKHBIM
JIOJIKEeH OBITh U CyOBEKT (ammapar) yrnpaBieHUs;

f) OTKJIOHEHHUE OT CYIIECTBYIOIIUX B TPYJOBOM KOJJICKTUBE HOPM, KOTOPOE B COLMAIEHOM
IUTaHE OTpENeNsIeTCsl KaK IMBHAHTHOE, MUHUMH3HPYETCSl TI0 MEpe CO3JaHWsI B OpraHH3aluu
OnmaronpusTHON U 3((HEKTUBHON KOPIOPATUBHOM KYJIBTYpPHI;

Q) MOSIBJICHHE HOBOT'O KaU€CTBA, CTAHOBSIIETOCS JOCTOMHCTBOM IEJIOTO M OTCYTCTBOBABIIETO
y 00pa30BaBIIMX €ro OTACIbHBIX YACTEH, IPOUCXOAUT BCIEACTBUE UX UHTETPALIUU MEXKy COOO;
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h) €CIU LIEJIM KOMIIAHUK HE JOCTHMKHUMBI C IOMOULIBIO MPEKHUX CTPATETHM, TO
HEO0OXOUMO WJIM CKOPPEKTUPOBATH LI€TU, UM UCKATh HOBBIE CTpAaTernYeCKUe MyTH.

4. Bvibepume 6 OaHHOM 80NpOCe OOUH NPABUILHBILU OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). Eciin tuHaMuKa pbIHKa > 1,4, TO MBI HMeeM J1eJ10 ¢ CUTYyallHeil, KOra PbIHOK:

a) YCKOPEHHO PacTéT;

b) HAXOJWTCS B MOJIOKCHUH TTO3UITHOHHOTO POCTa;
C) CTarHUPYeET;

d) CBOpaAYMBaCTCS;

e) UCIIBITHIBACT KPU3HC.

5. Buibepume 6 0anHOM 80Npoce 0OUH NPABUNILHBIIL OMEem U3 NPeOI0NCeHHbIX sapuanmos (1
oann). Kakne u3 npeniio:keHubix Puuapaom Koxom crpareruii jydine BCero co4erarorcst
APYT C APYroMm:

a) KOPIOpaTUBHAS CTpaTerus IMBEpCU(PUKALMU U KOPIOPATUBHASL CTPATETUsl PaCIIUPEHUS
PBIHKA;

b) KOpIOpaTUBHAsE CTpaTerus, OCHOBaHHAs Ha KOMIETEHTHOCTH, U KOPIOpaTHBHAs
cTpaTerus, cHOKycCHpoBaHHAsI HA MUHUMU3AINH U3JIEPKEK;

c) OpUEHTUPOBaHHAs Ha NPHOOpPETEHUs KOPIOpATUBHAS CTpaTerusi W KOPIOpaTHBHAs
CTpaTerusi KOHTPOJIS Pe3yJbTATOB ACSITEIbHOCTH;

d) OJIMMITUICKAsl KOPIOpaTUBHAS CTPATETUs U KOPIOPATUBHAS CTpaTErvsi KOHIICHTPAIMH Ha
PBIHOYHBIX HUINIAX, MPUHOCAIIUX MaKCUMAJIbHYIO IPUOBLIB;

e) KOPIIOpAaTUBHASL CTPATerus KOHTPOJIA pe3ylbTaTOB JEATEIBHOCTH U OKCTPEHHAs

KOpIIOpaTUBHAs CTPATETHA.

6. Bvibepume 6 0aHHOM 8ONpoOCe 0OUH NPABUNLHBLIL OMEem U3 NPedI0NCeHHbIX sapuanmos (1
0ann). be3 BBIMOJTHEHUSI KAKOT0 OCHOBHOTO YCJIOBHSI W3 NepPevYncIeHHbIX HH)KEe YPOBeHb
NpUOBLIN BCero 0u3Hec-nmopTdesisi TUBepPCHPUIMPOBAHHOI KOMIAHUH He MPEBBICUT CYMMbI
NpUObLIN BCeX MoApa3iesieHuil, Kak ecid Obl OHU padoTaIH M0 OTAEeJIbHOCTH:

a) (bopMHUPOBaHUS €JUHOTO CTPATETMYECKOT0 BUICHHUS;

b) pa3BUTHUS ABMKYIIMX CHII B 00CTYKUBAEMBIX KOMIaHHEH OTPaCisX;

C) BBISIBJICHUSI KJIFOUEBBIX KOMIIETEHIIHIA;

d) YCTAHOBJICHHSI YETKUX PHIHOYHBIX IMO3UIUH U 1IeJIeBBIX IPYIII MOTpeOUTENEeH;
e) JOCTHXKEHUS MEK(DUPMEHHOTO CTPATETHYECKOI'0 COOTBETCTBUS?

7. Bvibepume 6 0anHoM 8onpoce 0OUH NPABUNILHBIL OMEem U3 NPedNoNCeHHbIX sapuanmos (1
oann). CocTaBJISIIOIIUM 3JIEMEHTOM KOMILJIEKCA MAPKETHHIa He SIBJISIeTCS:

a) PBIHOYHBIN TPOTHO3;

b) NPOYKTOBAs TOJINTHKA;

C) 1IeHOOOpa30BaHuE;

d) cHCTeMa pacrpeieIeHus;

e) KOMILIEKC CTUMYITHPOBAHHS?

8. Buibepume 6 0aHHOM 8Onpoce 0OUH NPABUNLHBIL OMEem U3 NPedNoNCeHHbIX sapuarnmos (1
oann). «KBa3m»-HOBBIH MPOAYKT — ITO:

a) MUOHEPHBINA IPOIYKT;

b) TOBap, CBSI3aHHBIN CYIIECTBYIOLIMM POYKTOM M PACIIHPSIONIUIA €ro;
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C) HKCIEPUMEHTAIbHOE  M3JIeNHe, TMPOJAIoNIeecs HUCKIIOUUTEIbHO Ha  HEOOJBIINX
KOHTPOJIBHBIX PBIHKAX;

d) IPOAYKT, pa3padOTaHHBIN B paMKax JTUBEpCU(UKAIINH IPOU3BOACTBEHHON AEATEIbHOCTH
HPEANPUATHS;

e) CYILIECTBYIOIIMM MPOAYKT KOMIIAHUH, IIPEJIaracMblii €10 Ha HOBBIX PBIHKAX.

9. Buibepume 6 danHoM 60npoce 0OUH NPABUTLHBINL OMBEM U3 NPEONONCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann). IIpoayKTOBasi HOMEHKJIATYpa MO-APYroMy Ha3bIBaeTCsi:

a) IPOJYKTOBBIM CEMEHCTBOM;

b) ACCOPTUMEHTHOM IPYIIIOii;

C) IPOYKTOBOM JIMHUEIH;

d) IPOJIYKTOBBIM aCCOPTHMEHTOM;
e) IPOJTYKTOBBIM MUKCOM.

10. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OuH NPABUTLHBIN OMEEMm U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). ToBapbI—GBE3AbD» COOTBETCTBYKT CJEAYIOLIel CTAIUM KU3HEHHOTO0 IUKJIA
NMPOAYKTA:

a) BHCJ[PEHHE Ha PHIHOK;
b) pocr;

C) 3pEIOCTh;

d) HACBIIICHNE;

e) craj;

f) CBEPTHIBAHME.

11-12. Buibepume 6 Oanublx 80NPOCAX NO 0OHOMY NPAGUILHOMY OMEEMY HA KANCOLIU U3 HUX U3
npeonodicenHvlx Hudxce eapuanmos (2 oanna). Coraacno ABC-aHaau3y KOMNIaHHUSI B CBOEM

NMPOAYKTOBOM l'[Oqu)e.l'le HMeeT TaK HA3bIBAEMBIX «CJIA0BLIX» TOBapoOB:
a) 5%;

b) 10%;
c) 15%;
d) 20%;
e) 30%;
f) 50%;
g) 60%;
h) 80%,

KOTOPbI€ IIPUHOCHAT:

a) 5% noxona;

b) 10% noxona;
C) 15% noxona;
d) 20% nmoxopa;
e) 30% nmoxona;
f) 50% noxona;

9) 60% noxoxa;
h) 80% moxoa.

13. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUNLHBIL OMEem U3 NPEOJONCEHHbIX eapuanmos (1
oann). Kommanusi «Procter & Gambley», koropasi BHIBOAMT HA PHIHOK NMPHHIUNUAAILHO
HOBBIil, He MMEWINHH OJM3KHX AHAJIOTOB NpeNapar, NpeIHA3HAYEHHBIH Ui yXxoaa 3a
BOJIOCAMH, W TMPOAAET €ro Mo JA0CTATOYHO BBHICOKON IeHe, MO3BOJISIIOIIEH eil ObIcTpee
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MOKPBITh W3/IeP:KKH, CBSI3aHHBbIE ¢ Pa3padoOTKOil JaHHOTO TOBapa W /J0BeJeHHEM €ro 0
MacCcOBOI0 BBHINYCKA, HA3bIBAETCH CTPaTerneii:

a) NPECTHKHOM I[CHBI:

b) [AKETHOI'O [IEHOOOpa30BaHHS;

C) IICUXOJIOTMYECKOM I[CHBI;

d) STaJMTapHOIO IIEHOOOPA30BAHHS;

e) «CHSTHS CIIMBOKY;

f) 3aBJICKATEIILHOTO IEHOOOPA30BaHUS;

Q) KOMMYTaTHBHOU PEAYKIMH IIEH;

h) CKOJIB3SIIET0 (IUCKPETHOT0) CUTYAI[HOHHOTO MTPe00pa30BaHusL.

14. Bwibepume 6 0anHOM 80npOCe 0OUH NPABUNBHBIL OMEem U3 NPEOSIONCEHHbIX sapuarnmos (1
Oann). Hu3kue pacxoabl HA MPOABHKEHUE H YCTAHOBJIEHHE BHICOKOH II€HbI XapaKTepPU3ylT

CTpaTeruio:

a) UHTEHCHBHOT'O MapKETHHTA,;

b) BBIOOPOYHOIO IIPOHUKHOBCHHS,

C) HIACCUBHOTO MApKETHHI'a;

d) HIXPOKOTO IIPOHUKHOBCHHS;

e) HH OJIMH U3 TPEUI0KEHHBIX BAPHAHTOB OTBETOB HE SIBJISICTCS BEPHBIM.

15. Buinonnume cnedyrowee 3adanue (2 6anna). PAGOTHUKM KOMIAHUU CYHUTAIOT, YTO OHH
3p(PeKTHBHO HCNOJB3YHT MAPKETHHI B CBOCH YNPABJEHYECKON W XO3M1liCTBEHHOM
nesaTeabHocTH. Kakoidk w3 mnpuBeléHHBIX HMH aprymMeHToB Bbl cunTaere HamboJiee
3HAYHMBIM U 00bSICHUTE TOYEMY:

a) UCCJIC/IOBAaHHE COIMAIBHBIX M 3KOJOTHYECKMX IOCICICTBUHA OT MPOM3BOJCTBA H
HOTPeOJICHUS TPOU3BOIUMBIX KOMITAHUEH TOBAPOB,;

b) AQHKETHPOBAHUE U OTIPOC TIOTPEOUTENECH;

c) aKTHBHOE MPOBEJICHNE PEKJIAMHBIX MEPOTIPHSTHH;

d) BO3JIOKCHHE PYKOBOJCTBA MApKETHHIOM Ha CIICIMATbHO HA3HAYEHHOTO TOII-

MeHeKepa (K TMpUMepy, B paHre 3aMeCTUTENs IUPEKTOpa) M CO3JaHHE COOTBETCTBYIOIEH
CITYKOBI,

e) YCTQHOBJICHHE II€H HIKE PBIHOYHBIX 3a CYeT CKHMJOK, OOHYyCOB M 3a4éToB,
CTUMYJIUPYIOIINX COBIT?
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BAPUAHT D

1. Buibepume 6 0anHOM 80npoce 0OUH NPABUTLHBIL OMBEM U3 NPEeONONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). B k1accupukauuu rpynn AMBepcu(PUKANNU He CYIIeCTBYeT:

a) KOHIICHTPHYECKOW TUBEPCUPHKALNY;

b) CKPBITOH (JJATEHTHOMN ) TUBEPCUPHUKAIIIH;
c) 00paTHOI HHTErpalyy;

d) HEPOJICTBEHHOI TUBEepCUUKAIINY;

e) IIUPOKOH AUBEpCHUKALIIH;

f) TOPU30HTAILHON TUBEPCH(DUKAIIH.

2. Bvibepume 6 0aHHOM 60NpOCe OOUH NPABULLHBILI OMEEM U3 NPeOlONCEHHbIX 8apuanmos (1
6ann). lipuodperenne I'.@opaom B 3anmaaHoii Buprunum (CIIIA) 16 MeCTHBIX IIAXT MO
A00bIYe :KeJde3HOW pyAbl, HCHOJb3yeMO ero mnpeANnpuUsiTUAMHM B THPOU3BOACTBE
aBTOMOOWIEi, — 3TO IpUMep:

a) IIMPOKOH, HEPOACTBEHHOMN, TOPU3OHTAIBHON JUBEPCUPHUKAIINH;
b) Y3KOM, pOICTBEHHOM, BEpTUKAJIbHON AUBEpCcCU(UKALINY;

C) LIUPOKOH, pOJICTBEHHOM, TOPU30HTAIBLHON AUBEpCU(PUKALINY;
d) y3KOH, HEpOJICTBEHHOM, BepTUKAIbHOIN TUBEpCcUUKALIUY;

e) LIMPOKOH, IPO3payHON, TOPU30HTATIBHON AUBEPCU(UKALINY;

f) Y3KOM, JIAaTEHTHOM, BEpTUKAJIbHOM UBEpCU (UKL,

Q) IIMPOKOH, POJICTBEHHOM, BEPTUKAIBHON JTUBEPCUPHUKAIINHN;

h) Y3KOM, pOICTBEHHOM, TOPU30HTAILHON JUBEPCU(PUKALINN;

1) IIMPOKOH, TATEHTHON, BEPTHUKAIBHOW AUBEPCH(PHUKALINY;

) Y3KOM, IpO3payHOi, FOPU30HTAILHON AMBEPCU(PUKALINY.

3. Buibepume 6 danHom @onpoce 0OuH NPABUNILHBIL OMEem U3 NPeONONCeHHbIX sapuanmos (1
oann). Ecnim nunamuka poiaka (D) naxoaurcest B rpannnax: 0,9 < D § 1, To MbI HMeeM f1eJ10
¢ CHTyalMeii, KOrjaa pbIHOK:

a) YCKOPEHHO pacTeT;

b) HAXOJUTCS B MOJIOKEHUH TTO3UIIMOHHOTO POCTa;
c) CTarHUpYeT;

d) CBOpAYMBACTCS,

e) UCIIBITHIBACT KPH3HC.

4. Bvibepume 6 0aHHOM 8ONpOce OOUH NPABUNILHBIL OMEem U3 NPedoNCeHHbIX sapuanmos (1
oann). Kakoe U3 «KpbLIATHIX BIPA:KEHHID» He 0TPakaeT MPUHIIUNBI MAPKETHHIA:

a) «TTIABHOE — 3TO TO, YTO KOMIIAHUS JyMaeT O CBOCH
POYKIIUNY;

b) «IOTPEOUTENb — KOPOJIbY;

c) «CO371aBasi TOBap, CO3JaBail U MMOTPEOUTEISI»;

d) «OTpeOHTENh HE 3aBUCHUT OT (PUPMBI, HAOOOPOT, UMEHHO OHA 3aBUCHT OT HETO»;

e) «IPOU3BOJMTH TO, YTO MPOIAETCS, a HE MPOABaTh TO, YTO MPOU3BOJAUTCSIN?

5. Bwibepume 6 0anHoM 8onpoce 0OUH NPABUTILHLINL OMEEm U3 NPEeOOHCEHHbIX 8apuanmos (1
oann). CrpaTernyecKuii aHaau3 JUBEPCH(UIMPOBAHHONW KOMNIAHMHM TPEANOJaraer
CJIeAYIONLLY IO TI0C/1e/10BATEJLHOCTD ITANOB €ro NPOBe/IeHUs:

a) aHaJ3 TEKYIIeH CTpaTernu KOMIIAHUU — pa3padOTKa HOBBIX CTPATEIrMYECKUX MHULIMATHB
JUIsE TIOBBIIIEHUsST 00mell 3((EeKTUBHOCTH KOMIIAaHWUM — OLIEHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU
MOJpa3/IeIeHUil KOMIIAHUM — aHaJIU3 PEeCYpPCHOI 0a3bl — OlleHKA MPUBJIEKATEeIbHOCTH OTpacieil —
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aQHaJIU3 CTPATErMYECKOr0 COOTBETCTBUS — OIPEAEICHUE IMPUOPUTETHOCTH MOAPA3AEICHUN I
pa3MeIIEeHNs PECYPCOB — OLIEHKA ITPOU3BOIUTEIIBHOCTH;

b) OLICHKA MPUBJIEKATEILHOCTH OTpAciael — aHaJIu3 TeKYyIIeH CTpaTerui KOMIIAHUU — OLICHKA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TMOApAa3JeeHnd KOMIAHUM — aHaJU3 PEeCcypcHOW 0a3pl — OLIEHKa
NPOM3BOJUTENFHOCTH — aHAIM3 CTPAaTETHYECKOTrO0 COOTBETCTBHS — pa3padOTKa HOBBIX

CTpaTeruuecKuX MHUIMATUB JUIsl MOBBIIIEHUS 0011el 3(pPeKTUBHOCTH KOMIAHUH — OIPE/IEICHNE
IPUOPUTETHOCTHU MOAPA3ICICHHUM I Pa3MELICHUs PECypPCOB;

C) aHaJIU3 pecypcHOM 0a3bl — OLIEHKA MMPOU3BOJUTEILHOCTH — OIICHKA MPUBJIEKATEIHLHOCTH
oTpacieil — aHalu3 TEeKYyIIeH CTpaTernu KOMIIAaHUU — aHaJN3 CTPATErHYECKOr0 COOTBETCTBUS —
OILICHKa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MOJIpa3esieHuil KOMIIaHUU — OIpe/ieJIeHe MPUOPUTETHOCTH
NOJpa3IeICHUH TSl pa3MEIICHHUS PECYPCOB — pa3padOTKa HOBBIX CTPATETHUECKUX MHUIMATUB JUIs
MOBBIIICHHS 0011eH 2((HEKTUBHOCTH KOMITAaHUH;

d) aHaJU3 TeKyIIeH CTpaTeruy KOMIAHUN — OIIEHKA IPUBJIEKATEIbHOCTH OTpaciei — OIleHKa
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MO/Ipa3IeIeHU KOMIIAaHUH — aHAJIU3 CTPATErH4eCKOro COOTBETCTBUS —
aHaJIM3 PECYpCHOM 0a3bl — OIIEHKa NPOM3BOMUTEIHFHOCTH — OINPEACICHUE MPHOPUTETHOCTH
MoJIpa3iesieHnH Ui pa3MeleHUs PECypCcoB — pa3paboTKa HOBBIX CTPATErMUECKUX HHUIIUATHB AJIs
MOBBIIIIEHUS 0011eH (P (HEKTUBHOCTH KOMIIAHUH;

e) OIICHKa KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH TMOApAa3JeNeHU KOMIAHUM — aHauu3 TeKyleil
CTpaTeTMM KOMIIAHUM — aHaJIU3 pECypcHOW 0a3pl — OIpeaesieHue MPHOPHUTETHOCTH
Noipa3iesieHui ISl pa3MelIeHHs PECYPCOB — OI[EHKa MPOU3BOAUTEILHOCTH — Pa3padoTKa HOBBIX
CTpATeTUYECKUX HWHHULMATHUB JUIsI TOBBICHHUS 0Omed 3(pPeKTHBHOCTH KOMIAHWU — OIICHKA
MIPUBJIEKATEIILHOCTU OTpaciieil — aHAIM3 CTPATETHYECKOT0 COOTBETCTBHUS.

6. Bvibepume 6 0aHHOM 8ONpoOCe 0OUH NPABUNLHBLIL OMEem U3 NPEOI0NCeHHbIX sapuanmos (1
oann). lIpoaykTOBas rpynmna — 3To:

a) rpynmna MmpoIyKTOB JUOO C TOXKISCTBEHHBIMH MPUHIMIIAMHA ()YHKIIMOHHPOBAHMSI, JTHOO
MOCTABJIIEMBIX Y€pe3 OJHOTHITHBIC Mara3wHbl, JH0O MPOJaBacMbIX B paMKax OIPEICIEHHOTO
JMiara3oHa [eH | T.IL.;

b) MPOIYKTHI, XapaKTepU3yeMble TIOKA3aTEeIIMU «HA3BAHUN», «BHEITHETO BUAAY», «IIECHBI» U
ap.;

C) CTENEHb TNPUBSA3KM TMPOAYKTa K AaCCOPTUMEHTY KOMIaHUH, ONPENEIEHHON TIpynmne
noTpeduTeNeil Uiu cpefcTBaM YAOBIETBOPEHUS ONpeAeaéHHON MOTPEOHOCTH.

d) COBOKYITHOCTh BCE€X ACCOPTHMEHTHBIX TPYMN WU OTICNBHBIX MPOIYKTOBBIX €IUHUII,
MpeyIaraeMbIX KOMITAHUEH JIJIsl TPOJIaXKu;

e) MPOJYKT U €r0 3aMEHUTEIH;

f) CTeNeHb OJIM30CTU PA3IMYHBIX ACCOPTUMEHTHBIX TPYII C TOYKH 3PEHHS KOHEUHOTO

HCIIOJIb30BaHUA ITPOAYKIINH, KAHAJIOB eé pacipeacICHUA Ha PBIHKE, ICHOBLIX U JIP. (I)aKTOPOB.

7. Bvibepume 8 0aHHOM 80nMpOCe OOUH NPABUTILHBIL OMEem U3 NPeOIONCEHHbIX 8APUAHMO8 U
3anuwume e20 Ha omoenvHom aucme oOymazcu (1 6ann). Kakod W3 NMpUBEIEHHBIX HHKe
TEePMHUHOB HCHOJb3YeTCsi B MAPKETHHIOBOH NPAKTHKE AMEPHMKAHCKHUX KOMIAHUI B
KayecTBe aJbTEPHATHBBI [IJIsl ONMpeejeHHs] ACCOPTHUMEHTHOW rpynnbl (MPOAYKTOBOIO
aCCOPTHMEHTA):

a) product link;

b) product line;

C) product box;

d) product team;

e) product family?

8. Buibepume 6 0anHOM 80npoce 0OUH NPABUTILHBLIL OMEem U3 NPEOIONCEHHbIX sapuanmos (1
oann). Kakoe U3 mpeaio;KeHHbIX ONpeIeeHUil «IMPOIYKTA» SIBJIsIETCH HAaudoJiee MOJIHbIM:



214

a) ujes;

b) bu3nUecKuii mpeamMeT;

c) yeayra;

d) KOMIUIEKC, BKJIFOYAIOIIMI TOBAP M JAOTOJHUTEIbHBIC YCITYTH;

e) BCE, YTO MOXKET OBITh MPEIIOKEHO JUIS YIOBICTBOPEHHS YEIOBEUECKUX MOTPEOHOCTEN 1
HYX1?

9. Buibepume 6 0anHOM 80MpPOCE OOUH NPABUTILHLIL OMEem U3 NPEOJIONCEHHbIX 8APUAHMOE U
3anuwume e2o Ha omoenvHom aucme oOymazu (1 6ann). ToBapbl—«IeHeKHbIE KOPOBBD»
COOTBETCTBYIOT CJIeYIOIIEH CTATNN )KU3HEHHOT0 IINKJIA MPOAYKTA:

a) BHEJ[PECHHE Ha PHIHOK;
b) pocT;

c) 3pENIOCTh;

d) HaCHIIIEHHUE;,

e) coaz;

f) CBEPTHIBAHME.

10-11. Buibepume 6 danuwix 60npocax no 0OHOMY NPABUTILHOMY OMEEmy HA KANCObIL U3 HUX U3
npeonodcenHvix Hudxce eapuanmos (2 oanna). CormacHo ABC-aHaiu3y KOMIaHHMSI B CBOEM

MPOAYKTOBOM NOpPT(esie uMeeT TAK HA3bIBAEMbIX «CPeIHHUX» TOBAPOB:
a) 5%;

b) 10%;

C) 15%;

d) 20%;

e) 30%;

f) 50%;

g) 60%;

h) 80%,
KOTOpbI€ MPUHOCST:
a) 5% nmoxona;
b) 10% noxona;
C) 15% noxoxa;
d) 20% noxona;
e) 30% moxoxa;
f) 50% noxona;

9) 60% moxona;
h) 80% moxona.

12. Buibepume 6 0anHom 6onpoce 0OUH NPABUNbHBIL OMEem U3 NPedoNCeHHbIX eapuanmos (1
bann). Mara3un «CBeTJiaHA», CHENUAJTUZHPYIOIIMICS HAa TNMPOJAAKaxX CPeACTB JIHYHOM
TUTHEHbl M KOCMETHKH U NpeIaraloliuii HakaHyHe npasaHuka 23 ¢espaas Hadop ajst
MY:KYHH, B KOTOPbI BKJIIOYEeHbI IAMITYHb JUISI BOJIOC, I'eJIb /1J1s1 BAHHBI, TIeHAa [JIs1 OpUThs,
JIOCBOH /UIAl CMSITYEHUS] KOKU JIMIA, JAe30J0PAHT MO CYMMAapHOH YMEHBIIEHHOH IeHe,
HCIOJIb3YyeT CTPATEruIo:

a) TPECTUKHOM I[CHBI:

b) MaKETHOT'O [IEHO0Opa30BaHNUS;

c) TICHXOJIOTHYECKOM IIEHBI;

d) STaJMTAPHOTO IIEHOOOPA30BAHHS;

e) «CHSATHS CJTMBOKY;

f) 3aBJIEKATEILHOTO IEHOOOPA30BaAHUS;

Q) KOMMYTaTUBHOW PEAYKIINH 1IEH;
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h) CKOJIB3SIIETO (JUCKPETHOTO) CUTYAIIHOHHOTO TIpeoOpa3oBaHusl.

13. Buibepume 6 0anHom 80onpoce 0OuUH NPABUNLHBIN OMEEMm U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
0ann). BoIHYyKI€HHOE COTPYIHHYECTBO CO CTOPOHBI MOCPETHHKOB 00eceYnBaeT CTPaTerus:

a) 9KCKITFO3MBHOTO PAaCIpe/ICIICHUS,
b) BTAJIKMBAHUS;

c) CEJICKTUBHOTO PACIIPE/ICIICHHS;
d) BTATHBAHUS;

e) WHTCHCHBHOTO PACIPEICICHUSL.

14. Buibepume 6 0anHom 80npoce 0OUH NPABUNLHBIN OMEEm U3 NPEOJIONCEHHbIX 8apuanmos (1
Oann). BbIcOKHE pacxo/ibl HA MPOIBHKEHNE U YCTAHOBJIeHHE BHICOKOT IIEHbI XapaKTepH3yoT

CTPATEruio:

a) [IaCCHBHOTO MapKETHHTa,

b) BBIOOPOYHOTO IPOHUKHOBEHHS,

c) WHTCHCHBHOI'O MAPKETHHTa,;

d) HIXPOKOTO IIPOHUKHOBCHHUS;

e) HM OJIMH U3 TIPEUTOKEHHBIX BAPUAHTOB OTBETOB HE SIBJISIETCS BEPHBIM.

15. Bwinoanume cneoyrowee 3aoanue (2 6anna). PykoBoacTBO MeTPONOJIMTEHA MPUHUMAET
pellieHre YBeJIMYHTh YACTOTY JBHKEHUSI M0€3710B M0 OCHOBHBIM HANPABJIEHUSIM B 4ac MUK.
Omnpenesnre, kak mo TepmuHoJoruu Uropsa Aucopda (MaTpuna «pbIHOK-NPOJAYKT») MOKeT
ObITHL HA3BAHA MO00HAS CTPaTerusi M ApryMeHTHPYiiTe CBOii BHIOOP.

Ilpunoscenue 1
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AHHOTAIIUSA PABOYEHN ITPOT PAMMABI

JucuunnuHa peanusyercs Ha (akyiabTeTe ynpaBieHus VHCTUTYyTa S5KOHOMUKH, YIPaBICHUS U

npaBa PI'TY kadenpoii ynpapieHus.

Ueﬂb Oucuunﬂuﬁbzi IMOATrOTOBUTL BBIIIYCKHHKA, HWMCIOIICTO FHY6OKI/I6 (byHﬂaMeHTaHBHBIC
TCOPCTUUCCKHUE W IMPAKTUYCCKHUE 3HaHHWA, ITO3BOJIAOIIME YCKOPUTH €TI0 HpO(beCCI/IOHaJ'IBHYIO
aZlallTallMio K peajiusM pa60TBI COBPCMCHHBIX Opr aHH3aHHﬁ 1 OITUMU3HUPOBATH UX ACATCIBbHOCTD
C y‘-IéTOM MMOCICAHUX I[OCTI/I)KGHI/Iﬁ H TICpCaoBOIro OIlbITa B obJractu CTPATCTUYCCKOT O

MCHCIP)KMCHTA.

3aoauu oucyuniunol.

- JaTh IICJIOCTHOE, 3aKOHYCHHOE IMPEJCTABIICHUE O XapakTepe U creluduke padoTh
MEHE/KEPOB I10 CTPATETUYECKOMY YIPABJICHHUIO, KOTOPOE ONMUPACTCS HA YSIIOBEUCCKHI KaIMTall,
OPUEHTHUPYET MIPOU3BOJICTBEHHYIO JACSITEILHOCTh OPraHU3AIMH Ha 3aIIPOCHI TOTPeOUTENCH, THOKO
pearupyer Ha BBI30BBI CO CTOPOHBI OKPY)KCHHUS M MO3BOJISICT JOOMBATHCS TOBBINICHHS
KOHKYPEHTHBIX PEHMYIIECTB;

— O03HAKOMHUTH CTYACHTOB C TIOAXOJAaMH H CIocoO0aMu pa3pabOTKH CTpATErwil, WX
COTIPSDKEHHUEM JIPYT C APYTOM M TIOCTHIKEHUEM OO0IIEero CHHEPTreTHIeCcKOoro 3G (deKra;

— MOJTOTOBUTH CIENUATUCTOB-TIPO(ECCHOHATIOB, CBOOOTHO U JIETKO OPHEHTUPYIOIIUXCS B
COBPEMEHHOM MHUpE, CIIOCOOHBIX Ha OCHOBE MOJTYYEHHBIX 3HAHWNM TBOPUYECKH, OMEPATHUBHO,
000CHOBaHHO W C MHUHUMAJIBHBIM PHCKOM TPHHUMATH PEHICHHS IO BONPOCaM JalIbHEUIIIETO
Pa3BUTHS COBPEMEHHBIX MPEANPHUATHH, pa3padaTeiBaTh W PEAM30BBIBATH HA IPAKTHKE
CTpaTernueckre U TeKyIue TIaHbl, YBSI3bIBATh UX C OCHOBHBIMHU YIPABICHUYECKUMH MPOIIECCaMU
BHYTPH  OpraHM3allM, OCYIIECTBISATH TMOCTOSHHBIA MOHHMTOPMHI 32 H3MEHEHUSIMH,
MPOUCXOJAIIMMHA B €€ BHYTpEHHEH W BHEIIHEH cpelax, ¥ B COOTBETCTBHHM C HUMH BHOCHTH

HE00XO0IUMbI€ KOPPEKTHBBI B KOMIIEKC MEPOIIPHUATHI 110 peanu3aliy cTpaTeruil.

JucuunnuHa HampaBieHa Ha  (GOpPMHUpPOBaHUE  CIEAYIOIIEH  00we-npogheccuonanvbHol
KOMNnemeHyuu.

- CIIOCOOHOCTh HAaXOJUTh OPTaHH3AIMOHHO-YIIPABICHYECKUE PEIICHUs W TOTOBHOCTHIO
HECTH 332 HHX OTBETCTBEHHOCTBH C MO3HMIIMHA COIMAIBHON 3HAYUMOCTH IMPUHUMACMBIX PEIICHUH
(OIIK-2);

- BJIQJICHHEM HaBBIKAMHU CTPATETUYECKOr0 aHajan3a, pa3palOTKU U OCYIIECTBICHUS

CTpaTeruy OpraHU3alliy, HalPaBJICHHOM Ha obecrieueHne KoHkypenTocnocoonoctu (I1K-3);
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- CHOCOOHOCTBIO AaHATM3UPOBATH B3aUMOCBSA3H MEXY (DYHKIIMOHATIHHBIMH CTPATETUAMHU

KOMITaHHH C IEJBIO MOJITOTOBKU COaIaHCUPOBAHHbBIX ynpaBieHueckux pemenuii (I1K-5).

B pesynbrare 0OCBOGHUS NUCIUILTUHBI O0YYaIONIUICS JOKEH:

1. 3uame:

- HYKOHOMHUYECKUE OCHOBBI TTOBEJICHUS OPTaHU3AIUi U Pa3INYHbIC CTPYKTYPHI PHIHKOB;
- UCTOPUYECKH HM MHPOBOW ONBIT CTAaHOBIICHUS U PA3BUTHS CTPATETHUECKOTO
yIIPaBJICHUS;

- CYIIHOCTb, COJIEP)KaHWE, IeJIM, NPUHIUIBI © (QYHKOIUH  CTPATETHYECKOTO
MEHEKMEHTA;

- OCHOBHBIC BHJIbI KOPIIOPATUBHBIX, JCIOBBIX, (PYHKIIMOHAIBHBIX 5
OIEpaIMOHHBIX CTPATEerui, a TAaK)Ke 0COOCHHOCTH MX IJIAHUPOBAHUS, Pa3pabOTKH M peaar3aliuu
B JICIOBOM MPAKTHUKE COBPEMEHHBIX IPEIITPHITHH.

2. Ymemy:

- OIICHUBATh  YCJIOBUS H  TOCJICICTBUS  NPUHUMACMBIX  OPraHHU3AIMOHHO-
YIPABJICHYECKUX PEIICHHUI, ONMUpPasch Ha Oa30BbIC BBIBOJBI U PEKOMEHIAIMU YYCHBIX U
NPAaKTUKOB, BHECHIMX BKJAJ B Pa3BUTHEC MEXIYHAPOTHOW MBICITH B 00J1acTH
CTPaTErnuecKOro TUIAHUPOBAHUS U YIIPABJICHHUS,

- pa3zpabaTbiBaTh M PEATU30BLIBATH HA TPAKTHKE CTPATETUYCCKUE, TAKTUYCCKUE H
OTepaTUBHBIC TUIAHBI, a TAaKXKe YBA3BIBATH MX C OCHOBHBIMH YIPaBIECHUYECKHMMH IpOLecCaMi
BHYTPHU OpTaHU3AIINH;

- OCYIIECTBISATh IOCTOSHHBI MOHHUTOPWHT 33 H3MCHCHHSIMH, TPOMCXOMISIIUMHU BO

BHYTPEHHEHN M BHEIIHEH Cpellax OpraHU3allHH.

3. Braoemy:

- KYJBTYpPOH CTPATErHUECKOTO MBIIUICHUS;

- METOJIaMH W HMHCTPYMEHTAaMH CTPATETHYECKOro aHainu3a (akTOpoB BHEIIHEH U
BHYTPEHHEH CpeJl OpraHu3aIni;

- COBPEMEHHBIMA JKOHOMHKO-MAaTEMAaTHYECKUMU MOJEISIMA M KOMITbIO-TEPHBIMU

TCXHOJIOTUAMH UMHUTAIUOHHOTO MOACTIUPOBAHUSA CTPATCTUICCKUX TTPOUCCCOB.

Ilo mpucuunnuHe npeaAyCMOTPCHBI TPOMEKYTOYHBIC ATTCCTAllUU B (pOpMC ,Z[I/I(I)(I)CpCHI_II/IpOBaHHOFO

3auera (V cemectp) u sk3amena (VI cemectp)
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JUCT UBMEHEHUHI

No | Teker akryanu3anuu wid npuiaraemsiid k PITJI nokyment, | darta No
COAEPKAIMI U3MEHECHUS MPOTOKOJA

1 O6HoBeHBI cTpyKTypa mauctuiuiuabl, coctaB [1O, B/l u | 08.06.2017 r. | 17
NCC
[Tpunoxenue No 1

2 O6HoBensl, coctas [10, BJl u UCC 21.06.2018r | 11
[Tpunoxxenue Ne 2

3 [Tpunoxxenue Ne 3 31.08.2020r |1
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IIpunoxxenue k aucty uzmeHeHuil Nel
Cocras nporpammuoro ooecnedenus (I1O), coBpeMeHHBIX NPO(ecCHOHATBLHBIX 0a3 JaHHBIX
(b1) n undpopmaunonno-cnpaounsie cucrem (MCC) (2017 r.)

1. Ilepeuyens 11O

Tabnuya 1
Nenn | Haumenosanue [10 [TpousBoautens | Cnoco® pacnpocTpaHeHus
/m (ruyenszuonnoe unu
Cc60000HO
pacnpocmpamnsiemoe)
1 Microsoft Office 2010 Microsoft JIUIEH3HOHHOE
2 Windows 7 Pro Microsoft JIMLEH3UOHHOE
3 Microsoft Office 2013 Microsoft JTUIECH3UOHHOE
2. llepeuens B/ u UCC
Tabnuya 2
Neri/n | HaumenoBanme
1 MexnyHaponnbsle pedepaTuBHble HaykoMmeTpuueckue bJl, mocTymHble B pamkax
HAIIMOHAJILHOM noamucku B 2017 1.
Web of Science
Scopus
2 [Ipodeccuonanpubie monHOTeKCTOBBbIE BJl, AOCTymHBIE B pamMKax HalMOHAIBHOM

moamucku B 2017 1.

XKypuaner Oxford University Press
ProQuest Dissertation & Theses Global
SAGE Journals

XKypuaner Taylor and Francis

3 [TpodeccronanbHble MONMHOTEKCTOBBIE b1
JSTOR
W3nanust mo oOLIeCTBEHHBIM M 'YMaHUTAPHBIM HayKaM

4 KomMmnbroTepHbie CripaBOYHbBIE TIPABOBBIE CHCTEMBI
Koncynprant [Lmtoc,
l"apant
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[Ipunoxxenue k aucTy u3meHeHuit Ne 2
Cocras nporpammuoro ooecnedenus (I1O), coBpeMeHHBIX NPO(ecCHOHATBLHBIX 0a3 JaHHBIX
(b1) n undpopmaunonno-cnpaounsie cucrem (MCC) (2018 r.)

1. Ilepeuyens 11O

Tabnuya 1

Nenn | Haumenosanue [10 [TpousBoautens | Cnoco® pacnpocTpaHeHus

/m (ruyensuonnoe unu
Cc60000HO
pacnpocmpamnsiemoe)

1 Microsoft Office 2010 Microsoft JIUIEH3HOHHOE

2 Windows 7 Pro Microsoft JIMLEH3UOHHOE

3 Microsoft Office 2013 Microsoft JTUIECH3UOHHOE

2. Ilepevens B/l u UCC
Tabnuya 2
Nen/n | HaumeHnoBanue
MexnyHaponHbeie pedepaTuBHBICe HaykoMmerpudeckue bJl, mocTymHBIE B paMKax
HanuoHaJIbHOU moanucku B 2018 .
Web of Science
Scopus
[TpodeccrnonanbHbie MOJHOTEKCTOBBIE bBJl, JMOCTyNMHBIE B paMKax HalMOHAILHOM
noanucku B 2018 r.
XKypuaner Cambridge University Press
ProQuest Dissertation & Theses Global
SAGE Journals
XKypuaner Taylor and Francis
DNeKTpOHHBIE W3/IaHUs U3JAaTeNIbCTBA Springer

[Ipodeccrnonanbhbie monHOTEKCTOBBIE B]]
JSTOR
W3nanus mo o01IeCTBEHHBIM U TYMAHUTAPHBIM HAyKam

KomMmnbroTepHbie CripaBOYHbBIE TIPABOBBIE CHCTEMBI
Koncynprant [Lmtoc,
l"apant
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[Tpunoxxenue k aucty usmeHeHuit Ne 3

Oopa3oBarte/ibHbIe TexHOJ0THN (K 1.4 Ha 2020 1.)

B nmepwon BpeMEHHOrO MPHOCTAHOBIICHUS TOCEHICHHSI OOYYAlONIMMUCS TOMEIICHUA U
tepputopun PITY. nns opranusanuu ydyeOHOro mpolecca ¢ HPUMEHEHHEM 3JIEKTPOHHOTO
oOydeHUsT W JUCTAHIMOHHBIX O0pPa30BATEIBHBIX TEXHOJOTUHA MOTYT OBITh HCIIOJIb30BAHBI
cienyomue o0pa3zoBaTelibHbIE TEXHOJIOTHH:

— BUJICO-JICKIINH;

— OHJIAWH-JIEKIIUH B PEKUME PEAIbBHOTO BPEMEHH;

— DJIGKTPOHHBIE YYCOHUKH, YI€OHBIC TOCOOUS, HAYYHBIC U3/IAaHUS B AJICKTPOHHOM BUJIC U JJOCTYII
K MHBIM 3JIEKTPOHHBIM 00pa30BaTeNIbHBIM pecypcam;

— CHUCTEMBI JIJIsl DJICKTPOHHOT'O TECTUPOBAHUS,

— KOHCYJIbTALIMM C UCITIOJIb30BAHUEM TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX CPEJICTB.

Iepeyens B/l u UCC (x m. 6.2 na 2020 r.)

Neri/in

HanmenoBanue

1

MexnyHapoanbie pedepaTtuBHbIe HaykomeTpudeckue bJI, mocTymHbie B paMkax
HaroHaJILHOU moanucku B 2020 r.

Web of Science

Scopus

[Ipodeccuonanbupie monmHOTEKCTOBBIE bJI, MOCTYmHBIE B pamMKax HalMOHAJIbHOM
nonamucku B 2020 .

Kypnuansr Cambridge University Press

ProQuest Dissertation & Theses Global

SAGE Journals

XKypnans! Taylor and Francis

[Ipodeccuonanbubie MOJTHOTEKCTOBBIE B/

JSTOR

W3nanus o 0OMIECTBEHHBIM U TYMaHUTAPHBIM HayKaM
OnekrponHas 6ubanoreka Grebennikon.ru

KOMHI:I—OTCpHI:I@ CITPaBOYHBIC IIPABOBBIC CUCTCMBI
Koncynpranr [lntoc,
["apanT
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Cnoco0
pacnpocTpaHeHus

Ne Haunmenosanwue I10 [IpousBogurens (ruyensuonnoe

n/m unu c80000HO
pacnpocmpamsiemoe)

1 Adobe Master Collection CS4 Adobe JTUIECH3UOHHOE

2 Microsoft Office 2010 Microsoft JTUICH3NOHHOE

3 Windows 7 Pro Microsoft JIUIEH3HOHHOE

4 AutoCAD 2010 Student Autodesk cBO0OOIHO
pacipocTpaHseMoe

5 Archicad 21 Rus Student Graphisoft CBOOOHO
pacipocTpaHseMoe

6 SPSS Statisctics 22 IBM JIMLEH3UOHHOE

7 Microsoft Share Point 2010 Microsoft JTUICH3NOHHOE

8 SPSS Statisctics 25 IBM JIULEH3UOHHOE

9 Microsoft Office 2013 Microsoft JTUICH3NOHHOE

10 OC «Anbt ObpazoBanue» 8 000 «bazanet CIIO | nuIeH3UOHHOE

11 Microsoft Office 2013 Microsoft JIMLEH3UOHHOE

12 Windows 10 Pro Microsoft JIUIEH3HOHHOE

13 Kaspersky Endpoint Security Kaspersky JIMIIEH3HOHHOE

14 Microsoft Office 2016 Microsoft JIUIEH3HOHHOE

15 Visual Studio 2019 Microsoft JIMIEH3UOHHOE

16 Adobe Creative Cloud Adobe JIMIEH3UOHHOE

17 Zoom Zoom JINIICH3UOHHOE

Cocmasumens O.1O. Apmemos
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	Дисциплина «Стратегический менеджмент относится к базовой части блока дисциплин учебного плана по направлению 38.03.02 «Менеджмент» (бакалавриат) Маркетинг
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	2. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ
	Отличительной особенностью преподавания дисциплины «Стратегический менеджмент» в РГГУ является ее разделение                                на две самостоятельные части – «Методы стратегического менеджмента»             и «Стратегическое развитие орга...
	Структура дисциплины для очной формы обучения
	Дисциплина читается в V–VI семестрах. Ее общая трудоемкость составляет 8 зачетных единиц, 216 ч., в том числе контактная работа               с преподавателем – 84 ч., промежуточная аттестация (экзамен) – 18 ч., самостоятельная работа обучающихся – 11...
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	3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
	5. ОЦЕНКА ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ
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	Полученный совокупный результат конвертируется в традиционную шкалу оценок и в шкалу оценок Европейской системы переноса                              и накопления кредитов (European Credit Transfer System; далее – ECTS)                    в соответств...
	5.2.Критерии выставления оценки по дисциплине
	Текущий контроль
	При оценивании устного опроса и участия в дискуссии на семинаре учитываются:
	− степень раскрытия содержания материала (0-2 балла);
	− изложение материала (грамотность речи, точность использования терминологии и символики, логическая последовательность изложения материала (0-2 балла);
	− знание теории изученных вопросов, сформированность и устойчивость используемых при ответе умений и навыков (0-1 балл).
	При оценивании тестирования учитывается количество правильных ответов обучающего, каждый из которых оценивается от 0 до 1 балла.
	При оценивании итоговой контрольной работы учитывается:
	− полнота выполненной работы (задание выполнено не полностью и/или допущены две и более ошибки или три и более неточности) –                1-5 баллов;
	− обоснованность содержания и выводов работы (задание выполнено полностью, но обоснование содержания и выводов недостаточны,                 но рассуждения верны) – 5-10 баллов;
	− работа выполнена полностью, в рассуждениях и обосновании нет пробелов или ошибок, возможна одна неточность – 10-15 баллов.
	Промежуточная аттестация (экзамен)
	При проведении промежуточной аттестации студент должен ответить на 3 вопроса (два вопроса теоретического характера и один вопрос практического характера).
	При оценивании ответа на вопрос теоретического характера учитывается:
	− теоретическое содержание не освоено, знание материала носит фрагментарный характер, наличие грубых ошибок в ответе (1-3 балла);
	− теоретическое содержание освоено частично, допущено не более двух-трех недочетов (4-7 баллов);
	− теоретическое содержание освоено почти полностью, допущено      не более одного-двух недочетов, но обучающийся смог бы их исправить самостоятельно (8-11 баллов);
	− теоретическое содержание освоено полностью, ответ построен       по собственному плану (12-15 баллов).
	При оценивании ответа на вопрос практического характера учитывается:
	− ответ содержит менее 20% правильного решения (1-2 балла);
	− ответ содержит  21-89% правильного решения (3-8 баллов);
	− ответ содержит 90% и более правильного решения (9-10 баллов).
	5.3. Оценочные средства (материалы) для текущего контроля
	успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся
	по дисциплине
	Формы письменного контроля:
	Тесты – это простейшая форма контроля, направленная на проверку владения терминологическим аппаратом, современными информационными технологиями и конкретными знаниями в области фундаментальных и прикладных дисциплин.
	Тест состоит из небольшого количества элементарных задач; может предоставлять возможность выбора из перечня ответов; занимает часть учебного занятия (10–30 минут); правильные решения разбираются на том же или следующем занятии; частота тестирования оп...
	В рамках преподавания дисциплины «Стратегический менеджмент» применяются следующие виды тестирования:
	1) входное тестирование – это совокупность стандартизированных методов и средств, осуществляющих мониторинг преемственности знаний между ступенями образования. Такой тип тестирования разрешает два вопроса: выявление степени владения базовыми знаниями,...
	2) предварительное тестирование также представляет собой совокупность стандартизированных методов и средств осуществления мониторинга с целью определения степени усвоения знаний обучающимися, которые изучались на предшествующих этапах учебного процесса;
	3) текущее тестирование осуществляет мониторинг результатов учебного процесса с целью диагностики хода учебного процесса по дисциплине, сопоставляя реальные результаты с запрограммированными;
	4) тематическое тестирование осуществляет мониторинг усвоения отдельных элементов или систем элементов по дисциплине;
	5) итоговое тестирование позволяет осуществлять мониторинг знаний по всему изученному материалу.
	Кейс-метод. Под кейсом при этом понимается текст (до 25–30 страниц), который описывает ситуацию, некогда имевшую место в реальности.  В этом его отличие от иных ситуационных заданий, например деловой игры. Кейс представляется обучающимся в печатном ви...
	Структура и содержание кейса включают: предъявление темы программы и учебного занятия, проблемы, вопросов, задания; подобное описание практических ситуаций; сопутствующие факты, положения, варианты, альтернативы; учебно-методическое обеспечение (нагля...
	Цели кейс-метода предполагают:
	− активизацию обучающихся, что, в свою очередь, повышает эффективность профессионального обучения; повышении мотивации к учебному процессу;
	− приобретение навыков анализа различных профессиональных ситуаций;
	− отработку умений работы с информацией, в том числе умения затребовать дополнительную информацию, необходимую для уточнения ситуации;
	− моделирование решений, представление различных планов действий;
	− приобретение навыков принятия наиболее эффективного решения на основе коллективного анализа ситуации;
	− приобретение навыков четкого и точного изложения собственной позиции в устной и письменной форме, защиты собственной точки зрения;
	− приобретение навыков критического оценивания различных точек зрения, самоанализа, самоконтроля и самооценки.
	Работая над решением кейса, обучающийся приобретает профессиональные знания, умения, навыки в результате активной творческой работы. Он самостоятельно формулирует цели, находит и собирает различную информацию, анализирует ее, выдвигает гипотезы, ищет ...
	Метод проектов. Представляет собой гибкую модель организации образовательно-воспитательного процесса, связанную с будущей профессиональной деятельностью обучающегося, формирующую профессиональные, коммуникативные, социальные компетенции, с обязательно...
	В основе проектной методики лежит проблема, исследование которой завершается определенным результатом, сотрудничество, работа в группах, где у преподавателя консультативно-координирующая функция. Цель проекта и способы ее достижения определяются самим...
	Эссе – одна из форм письменных работ, наиболее эффективная при освоении базовых дисциплин  и формировании общекультурных компетенций выпускника. Небольшая по объему самостоятельная письменная работа на тему, предложенную преподавателем. Цель эссе сос...
	Рефераты. Применяется при освоении вариативных (профильных) дисциплин профессионального цикла. Представляет собой краткое изложение содержания научных трудов, литературы по определенной научной теме. Объем реферата может достигать 10–15 стр.; время, ...
	Курсовая работа – более сложный, чем реферат, вид самостоятельной письменной работы, направленный на творческое освоение дисциплины               и выработку соответствующих профессиональных компетенций.                        В зависимости от объема ...
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	6.1. Список источников и литературы
	Основная литература
	Современный стратегический анализ: Учебник / Л.Е. Басовский. – Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2013. – 256 с.: 60x90 1/16. – (Высшее образование: Магистратура). (переплет) ISBN 978-5-16-005655-5 – Текст: электронный.  –URL: https://new.znanium.com/catalog/produc...
	Стратегический менеджмент: Учебник / А.П. Егоршин, И.В. Гуськова.  – 2-е изд., перераб. и доп.  – Москва: ИНФРА-М, 2017.  – 290 с. – (Высшее образование: Бакалавриат). – www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5950e6701deed8.90422341. – Текст: электронный. –...
	Стратегический менеджмент. Искусство разработки и реализации стратегии / А.А. Томпсон, А.Д. Стрикленд.  – М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. – 576 с.: ISBN 5-85173-059-5 – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/product/883994 (дата обращения: 05...
	Стратегический менеджмент. Модели и процедуры: Монография /                 В.А. Агафонов. – Москва: ИНФРА-М, 2017. – 276 с. – (Научная мысль). –www.dx.doi.org/10.12737/25005. – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/product/780513...
	Стратегический менеджмент: понятия, концепции, инструменты принятия решений: Справочное пособие / В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. – Москва: ИНФРА-М, 2017. – 320 с. – (Справочники «ИНФРА-М»). – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/p...
	Дополнительная литература:
	Банк 3.0: стратегии, бизнес-процессы, инновации: Монография /                 Р.А. Исаев. – Москва: ИНФРА-М, 2018. – 161 с. – (Научная мысль). – www.dx.doi.org/10.12737/18652. – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/product/933936...
	Инновационная экономика: стратегия и инструменты формирования: Учебное пособие / О.И. Донцова, С.А. Логвинов. – Москва: Альфа-М: ИНФРА-М., 2018. – 208 с. – (Магистратура). – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/product/944393 (да...
	Инновационное развитие: экономика, интеллектуальные ресурсы, управление знаниями / Под ред. Б.З. Мильнера. – Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2013. – 624 с.: 60x90 1/16. – (Научная мысль; Экономика). (переплет) ISBN 978-5-16-003649-6 – Текст: электронный. – URL: ...
	Контроллинг стратегии развития предприятия / А.И. Шигаев. – Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. – 352 с.: ISBN 978-5-238-01442-5 – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/product/872783                   (дата обращения: 05.12.2019).
	Стратегический анализ и бюджетирование денежных потоков коммерческих организаций: Монография / Е.Б. Маевская. – Москва: ИНФРА-М, 2017. – 108 с. – (Научная мысль). – www.dx.doi.org/10.12737/2378. – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/cat...
	Стратегический маркетинг: Учебник / В.Н. Наумов. – Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2014. – 272 с.: 60x90 1/16. – (Высшее образование: Магистратура). (переплет) ISBN 978-5-16-009232-4 – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/product/428247 (да...
	Стратегический менеджмент: Курс лекций / В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. – Москва: ИНФРА-М; Новосибирск: Сиб. согл., 2007. – 288 с.: 60x88 1/16. – (Высшее образование). (обложка) ISBN 978-5-16-002298-7 – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.co...
	Стратегический менеджмент: Учеб. пособие / Ю.Н. Лапыгин. – Москва: ИНФРА-М, 2007. – 236 с.: 60x90 1/16. – (Высшее образование). (переплет) ISBN 5-16-002856-0 – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/product/117773 (дата обращения: ...
	Стратегический менеджмент: Учебник / В.А. Баринов, В.Л. Харченко; Институт экономики и финансов «Синергия». – Москва: ИНФРА-М, 2009. – 237 с.: 60x90 1/16. – (Учебники для программы MBA). (обложка) ISBN 978-5-16-003763-9 – Текст: электронный. – URL: ht...
	Стратегический менеджмент: Учебник / Л.Г. Зайцев, М.И. Соколова. – 2-e изд., перераб. и доп. – Москва: Магистр, 2008. – 526 с.: 60x90 1/16. (переплет) ISBN 978-5-9776-0063-7 – Текст: электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/product/144807 (...
	Стратегическое управление организацией: Учебное пособие / В.М. Тумин, Г.Д. Антонов, О.П. Иванова. – Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2013. – 239 с.: 60x90 1/16. – (Высшее образование: Бакалавриат). (переплет) ISBN 978-5-16-006204-4 – Текст: электронный. – URL: ht...
	Стратегия и экономическая политика государства: Учебное пособие / Е.Н. Ведута. – 2-e изд., доп. и испр. – Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2014. –            320 с.: 60x90 1/16 + (Доп. мат. znanium.com). – (Высшее образование: Бакалавриат). (п) ISBN 978-5-16-0091...
	Стратегия кадрового менеджмента: Учебное пособие / О.А. Вдовина, С.Д. Резник, О.А. Сазыкина; Под общ. ред. проф. С.Д. Резника. – Москва: ИНФРА-М, 2019. –  167 с. – (Высшее образование: Магистратура). – www.dx.doi.org/10.12737/textbook_59b8c3e14ae7f7.4...
	Управление конкурентоспособностью организаций и территорий: Учебное пособие / Г.Д. Антонов, О.П. Иванова, В.М. Тумин. – Москва: ИНФРА-М, 2017. – 347 с. – (Высшее образование: Бакалавриат). –   www.dx.doi.org/10.12737/18432. – Текст: электронный. – URL...
	Управление конкурентоспособностью: Учебное пособие / В.А. Быков, Е.И. Комаров. – Москва: РИОР: ИНФРА-М, 2017. – 242 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; Режим доступа: https://new.znanium.com]. – (Президентская программа подготовки управленческих ...
	6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной
	сети «Интернет», необходимый для изучения дисциплины
	1. CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	2. Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	3. Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	4. Социальная сеть работников образования. Раздел «Практикум по стратегическому менеджменту» // http://nsportal.ru/npo-spo/ekonomika-i-upravlenie/ library/ 2014/10/01/praktikum-po-strategicheskomu-menedzhmentu.
	7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Для обеспечения учебного процесса по дисциплине «Международные школы стратегий» может быть привлечен комплекс специализированных учебных аудиторий, оснащенных аудио-визуальным компьютерным                и проекционным оборудованием, что дает возможно...
	лекционных и семинарских занятий.
	Данный комплекс имеет следующие особенности:
	– функциональную: комплекс полифункционален и при использовании его для любой из выделенных целей (учебно-методической, обучающей, справочно-информационной) одновременно активизируются другие; целевая вспомогательность определяется единством информаци...
	– предметно-содержательную: использование комплекса затрагивает вопросы не только практического использования технических средств обучения и новых информационных технологий, но и методы, приемы, позволяющие на новом качественном уровне отрабатывать вс...
	– информационную: в комплексе предпринята попытка свести                    в единую систему самые разные типы и виды технических средств обучения, методов и методик преподавания, новых коммуникационных и информа-ционных технологий, дать систему крите...
	– дидактическую: комплекс является реализацией концепции новой информационной среды и предназначен для неограниченного использования преподавателями, аспирантами в различных режимах (лекции, семинарские   и практические занятия, лабораторные работы, с...
	– презентационную: данный комплекс позволяет проводить в более зрелищном виде защиты курсовых работ и дипломных проектов, что дает возможность студентам лучше продемонстрировать свои умения в система-тизации, отборе, интерпретации  и наглядном предста...
	Так, к примеру, для проведения семинарских занятий, включая тестирование и разбор конкретных case-ситуаций, могут быть использованы следующие аудитории:
	501 – 12 РС пользователя, 1 РС преподавателя,  экран, проектор, маркерная доска, DVD;
	502 – 12 РС пользователя, 1 РС преподавателя,  экран, проектор, маркерная доска, DVD, интерактивная доска;
	503 – 12 РС пользователя, интерактивная доска, проектор, DVD (многопрофильный компьютерный класс «Дельфин»).
	Состав программного обеспечения (ПО), современных профессиональных баз данных (БД) и информационно-справочные систем (ИСС)
	Перечень ПО
	Перечень БД и ИСС
	Библиотека
	8. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА
	ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ
	При необходимости рабочая программа дисциплины адаптируется     для обеспечения образовательного процесса лицам с ограниченными возможностями здоровья, в том числе для дистанционного обучения.         Для этого от студента требуется представить заключ...
	− рекомендуемая учебная нагрузка на обучающегося (количество дней в неделю, часов в день);
	− оборудование технических условий (при необходимости);
	− сопровождение и (или) присутствие родителей (законных представителей) во время учебного процесса (при необходимости);
	− организация психолого-педагогического сопровождение обучающегося с указанием специалистов и допустимой нагрузки (количества часов в неделю).
	Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся при необходимости создаются фонды оценочных средств, адаптированные для лиц с ограниченными возможностями здоровья и позволяющие оценить достижение ими за...
	Форма проведения текущей и итоговой аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья устанавливается с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно (на бумаге, на компьютере), в форме тестирования и т.п.). При необходи...
	9. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ
	9.1. Планы семинарских занятий
	Целью семинарских занятий является закрепление полученных на лекциях теоретических знаний и формирование профессиональных навыков, как по выполнению индивидуальных практических заданий, так и работе                в отдельной рабочей группе.
	План семинарских занятий построен в точном соответствии                            с Тематическим планом дисциплины «Стратегический менеджмент» (Части I и II) и включает рассмотрение всех его основных разделов.
	Семинарские занятия включают: закрепление теоретических аспектов курса, обсуждение проблемных вопросов, выступление студентов                        с докладами и их обсуждение, разбор заданий, выполненных студентами самостоятельно, решение практическ...
	По результатам работы на семинарских занятиях выставляется итоговая оценка знаний студентов по курсу.
	СЕМИНАРЫ 1-2.
	Тема 2. Становление и развитие (Генезис)
	стратегического менеджмента
	(количество часов – 4 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления об этапах эволюции теории и практики стратегического менеджмента.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование
	Вопросы для обсуждения:
	1. Вклад Сунь-Цзы в развитие военных стратегий и повышение их роли в достижении победы над противником.
	2. Ключевые задачи стратега и основные факторы, влияющие на выбор стратегии (по работам Карла фон Клаузевица).
	3. Школы стратегического менеджмента и их сравнительный анализ.
	4. Особенности становления и развития стратегического менеджмента в России.
	Контрольные вопросы:
	1. Охарактеризуйте направления и принципы стратагематики как науки о выработке стратегий в области военного дела.
	2. Объясните ключевую идею «благородной» стратагематики, заключающуюся в следующем утверждении: «Дело не в том, чего заслуживают наши враги, а в том – достойна ли нас та реакция, которую они пытаются спровоцировать».
	3. Приведите примеры военных максим Сунь-Цзы и проанализируйте их содержание с позиции современности (для выполнения данного задания студенты кратко конспектируют работу Сунь-Цзы «О военном исскусттве).
	4. Объясните, в чём схожесть стратегий в военной и хозяйственной сферах человеческой деятельности (по работам Карла фон Клаузевица).
	5. Укажите предпосылки возникновения стратегического менеджмента и особенности его формирования как самостоятельной управленческой дисциплины.
	Проблемные и практические задания:
	1. Сравните между собой «административное управление», «управление по целям» и «управление-обучение» (на примерах конкретных организаций).
	2. Охарактеризуйте тенденции развития современного управления         и отметьте роль стратегического менеджмента в достижении успеха                         в бизнесе (на примерах конкретных организаций).
	Список источников и литературы
	− литература (основная):
	1. История управленческой мысли: учебник для бакалавров / Под ред. Н.В. Овчинниковой. – М.: РГГУ, 2012. – С.
	2. Катькало В.С. Эволюция теории стратегического управления. – СПб.: Высшая школа менеджмента: Издательский дом СПГУ, 2008. – 2-е изд. –      С. 7-20.
	3. Клаузевиц К. О войне: пер. с нем. М.: Госвоениздат, 1934. – 340 с.
	4. Маркова В.Д. Стратегический менеджмент: курс лекций /                        В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. М.: ИНФРА-М, 2007. – С. 6-13.
	5. Парахина В.Н. Стратегический менеджмент / В.Н. Парахина,                   Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – М.: КНОРУС, 2005. – С. 13-19.
	6. Сунь-цзы Искусство стратегии: Классические труды: пер с кит., предисловие и комментарии Н.И. Конрада. – М.: Эксмо, СПб.: Мидгард, 2006. – С. 12-198.
	− литература (дополнительная):
	1. Военное искусство античности: антология. – М.: ЭКСМО, СПб.: Terra Fantastica, 2003. – 768 с.
	2. Кох Р. Стратегия: как создать и использовать эффективную стратегию / пер. с англ. – 2-е изд. –  СПб.: Питер, 2003. – С. 28-34, 161-168.
	3. Минцберг Г. Школы стратегий. Стратегическое сафари: экскурсия по дебрям стратегического менеджмента: пер. с англ. / Под ред. Ю.Н. Каптуревского / Г. Минцберг, Б. Альстрэнд, Дж. Лэмпел.  – М.: Питер, 2001. – 336 с.
	− справочные и информационные издания:
	1. Джей Р. Энциклопедия менеджера: алгоритмы эффективной работы: пер. с англ. / Р. Джей, Р. Темплар. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. – 678 с.
	2. Друкер П. Энциклопедия менеджмента: пер. с англ. – М.: Вильямс, 2004. – 432 с.
	3. Управление организацией: энциклопедический словарь / Под ред. А.Г. Поршнева, А.Я. Кибанова, В.Н. Гунина. – М.: ИНФРА-М, 2001. –          Х, 822 с.
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	1. CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	2. Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	3. Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	4. Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1. 1 РС преподавателя.
	2. Интерактивная доска.
	3. Маркерная доска.
	4. Проектор.
	5. DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАРЫ 3-4.
	Тема 3. Понятие, сущность и этапы разработки стратегии
	(количество часов – 4 час.)
	Цель занятия: закрепление представления о стратегии как ключевом  (императивном) элементе в управленческой деятельности современных организаций, а также основных этапах ее разработки.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование
	Вопросы для обсуждения:
	1. Концепция «5П» стратегии Г. Минцберга и её элементы.
	2. Оперативное и стратегическое управление.
	3. Задачи стратегического менеджмента и их характеристика.
	4. Обсуждение докладов.
	Контрольные вопросы:
	1. Раскройте внутреннее содержание концепции «5П» стратегии          Г. Минцберга.
	2. Определите, в чём проявляется гибкость стратегического управления при его сравнении с «обычным» управлением. Приведите примеры, иллюстрирующие ответ.
	3. Укажите предназначение стратегического видения и миссии для организации.  Решите, может ли быть миссией организации получение прибыли. Аргументируйте свой ответ.
	4. Укажите ключевые пространства, в рамках которых организация может определять свои цели. Определите характеристики, которыми должны, на Ваш взгляд, обладать правильно поставленные цели.
	5. Укажите основные организационные уровни разработки стратегий в организации и определите круг её должностных лиц, ответственных за их формирование.
	6. Согласны ли Вы с утверждением, что «прописать» стратегию организации – лучший способ её провалить. Аргументируйте свой ответ.
	7. Сравните между собой модели разработки стратегии А. Томпсона-мл. и А.Дж. Стрикленда III, Б. Бермана и Дж. Эванса, О.С. Виханского и др. исследователей в области стратегического управления.
	8. Известный специалист в области стратегического менеджмента       И. Ансофф утверждает: «Стратегия – понятие трудноуловимое и несколько абстрактное. Её выработка обычно не приносит фирме никакой непосредственной пользы. Кроме того, она дорого обходи...
	Проблемные и практические задания:
	1. Разработайте стратегическое видение и миссию применительно              к какому-нибудь отечественному предприятию.
	2. Постройте дерево стратегических целей (на примере конкретной организации).
	3. Определите, какой образ действий при решении стратегических задач в наибольшей степени свойственен руководителям российских предприятий.
	Список источников и литературы
	− литература (основная):
	1. Виханский О.С. Стратегическое управление: учебник. – 2-е изд., перераб. и доп. –  М.: Экономистъ, 2008. – С. 39-43, 70-137.
	2. Кузнецов Б.Т. Стратегический менеджмент: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления 080100. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. – С. 150-170.
	3. Парахина В.Н. Стратегический менеджмент / В.Н. Парахина, Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – М.: КНОРУС, 2005. – С. 60-112.
	4. Томпсон-мл. А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа: пер. с англ. – 12-е изд. / А. Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2008. – С. 32-84.
	− литература (дополнительная):
	1. Веснин В.Р. Стратегическое управление: учебник. – М.: ТК Велби, изд-во Проспект, 2004. – С. 8-46.
	2. Зайцев Л.Г. Стратегический менеджмент: учебник / Л.Г. Зайцев, М.И. Соколова.  – М.: Экономистъ, 2004. – С. 134-180.
	3. Маурик Д.В. Эффективный стратег: важные навыки, необходимые всем менеджерам:  пер. с англ. – М.: ИНФРА-М, 2002. – 208 с.
	4. Сазерленд Д. Стратегический менеджмент. Ключевые понятия:    пер. с англ. / Д. Сазерленд, Д. Кэнуэлл. – М.: Баланс-Клуб, 2005. – 440 с.
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	1. CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	2. Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	3. Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	4. Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1. 1 РС преподавателя.
	2. Интерактивная доска.
	3. Маркерная доска.
	4. Проектор.
	5. DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАРЫ 5-6.
	Тема 4. Интра- и инфраструктура стратегического менеджмента
	(количество часов – 4 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления о факторах внутренней и внешней средах, оказывающих важное влияние на деятельность  современных организаций.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование
	Вопросы для обсуждения:
	1. Внутренняя среда и её факторы.
	2. Внешняя среда и факторы её прямого воздействия на организацию.
	3. Внешняя среда и факторы её косвенного воздействия на орга-низацию.
	4. Методы оценки внешней среды организации
	Контрольные вопросы:
	1. Назовите основные характеристики среды, используемые                      при её анализе в стратегическом менеджменте.
	2. Объясните, почему внешнюю среду организации можно считать       её составной частью.
	3. Определите и проанализируйте составляющие среды прямого воздействия организации.
	4. Выделите ключевые факторы среды косвенного воздействия, которые должна учитывать организация в новых экономических условиях.
	5. Укажите основные подходы к управлению организацией в зависимости от особенностей её адаптации к изменениям окружающей среды.
	Проблемные и практические задания:
	1. Проведите PEST-анализ конкретной организации.
	2. Приведите примеры из деловой практики реальных компетенций       и конкурентных преимуществ, которыми обладают организации, являющиеся на современном этапе лидерами рынка.
	3. Приведите примеры обусловленности стратегии средой и обратного влияния стратегии на среду.
	Список источников и литературы
	− литература (основная):
	1. Виханский О.С. Стратегическое управление: учебник. – 2-е изд., перераб. и доп. –  М.: Экономистъ, 2008. – С. 8-46.
	2. Кузнецов Б.Т. Стратегический менеджмент: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления 080100. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. – С. 85-116.
	3. Маркова В.Д. Стратегический менеджмент: курс лекций /            В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. М.: ИНФРА-М, 2007. – С. 39-47.
	4. Парахина В.Н. Стратегический менеджмент / В.Н. Парахина,        Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – М.: КНОРУС, 2005. – С. 125-128.
	5. Томпсон-мл. А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа: пер. с англ. – 12-е изд. / А. Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2008. – С. 84-94.
	− литература (дополнительная):
	1. Браунли Д.  Анализ окружающей среды / В кн.: Маркетинг: Энциклопедия / Под ред.: М. Бейкера / Пер. с англ. – СПб.: Питер, 2002. –    С. 293-310.
	2. Зайцев Л.Г. Стратегический менеджмент: учебник / Л.Г. Зайцев, М.И. Соколова.  – М.: Экономистъ, 2004. – С. 220-230.
	3. Мескон М.Х. Основы менеджмента: пер с англ. / М.Х. Мескон,           М. Альберт, Фр. Хедоури. – М.: Дело, 2007. – С. 89-108, 112-136, 270-273.
	4. Нарайанан Анализ макросреды: что происходит за пределами отрасли / Нарайанан, Л. Фаэй / В кн.: «Курс MBA по стратегическому менеджменту»: пер. с англ. / Под ред. Л. Фаэй, Р. Рэнделла. – М.: Альпина Паблишер, 2002. – С. 292-326.
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	1. CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	2. Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	3. Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	4. Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1. 1 РС преподавателя.
	2. Интерактивная доска.
	3. Маркерная доска.
	4. Проектор.
	5. DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАРЫ 7-10.
	Тема 5. Анализ отрасли и конкурентной ситуации.
	(количество часов – 6 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления об экономических основах поведения организаций и различных структурах рынков, а также формирования профессиональных умений и навыков проводить анализ конкурентной среды отрасли .
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование
	Вопросы для обсуждения:
	1. Этапы проведения анализа отрасли и конкурентной ситуации в ней.
	2. Методы оценки ситуации в отрасли.
	Контрольные вопросы:
	1. Назовите основные экономические характеристики отрасли.
	2. Укажите, какие основные характеристики отрасли предопределяют формирование той или иной отраслевой стратегии.
	3. Выделите 5 конкурентных сил рынка (по М. Портеру) и оцените степень их влияния на развитие конкуренции в отрасли.
	4. Приведите примеры движущих сил конкуренции, которые вызывают в отрасли значительные изменения.
	5. Выделите ключевые факторы успеха, обеспечивающие повышение конкурентоспособности организации на рынке в новых экономических условиях.
	6. Укажите и проанализируйте стратегии, характерные для конкуренции в формирующейся отрасли, на динамично развивающихся рынках, в зрелых отраслях, на этапе застоя или спада, в сегментированных отраслях.
	7. Укажите и проанализируйте стратегии, характерные для быстро растущих фирм, компаний–лидеров, организаций–последователей, неконкурентоспособных хозяйственных субъектов и предприятий, находящихся в состоянии кризиса.
	Проблемные и практические задания:
	1. Проведите на примере конкретной организации анализ конкурирующих сил рынка (по методике М. Портера), с которыми она сталкивается в процессе своей основной деятельности.
	2. Изучите методологию составления карт стратегических групп основных «игроков» в отрасли и на её основе самостоятельно разработайте подобного рода карту для Российского государственного гуманитарного университета и проведите анализ его основных конку...
	Список источников и литературы
	− литература (основная):
	1. Парахина В.Н. Стратегический менеджмент / В.Н. Парахина,        Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – М.: КНОРУС, 2005. – С. 196-205.
	2. Томпсон-мл. А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа: пер. с англ. – 12-е изд. / А. Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2008.– С. 95-131, 258-288.
	− литература (дополнительная):
	1. Веснин В.Р. Стратегическое управление: учебник. – М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2004. – С. 120-148.
	2. Кох Р. Стратегия: как создать и использовать эффективную стратегию: пер. с англ. – 2-е изд. –  СПб.: Питер, 2003. – С. 55-76, 83-91.
	3. Портер М. Конкуренция: пер с англ. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2001. –  495 с.
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	1. CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	2. Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	3. Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	4. Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1. 1 РС преподавателя.
	2. Интерактивная доска.
	3. Маркерная доска.
	4. Проектор.
	5. DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАРЫ 11-14.
	Тема 6. Изучение ресурсов и конкурентных возможностей
	организации (количество часов – 6 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления о ресурсах         и потенциале современных организаций, а также умении их превращать          в конкурентные возможности.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование.
	Вопросы для обсуждения:
	1. Оценка эффективности действующей стратегии организации.
	2. SWOT-анализ положения дел в организации.
	3. Исследование конкурентоспособности организации по ценам              и издержкам.
	4. Оценка устойчивости конкурентной позиции организации                   по сравнению с основными соперниками на рынке.
	Контрольные вопросы:
	1. Дайте определения таким понятиям, как «ресурсы», «конкурентные возможности», «ключевая и отличительная компетенция», «стратегически значимые активы» и «конкурентное преимущество» организации.
	2. Назовите основные показатели для оценки эффективности действующей стратегии организации.
	3. Укажите, из каких элементов состоит SWOT-анализ и раскройте      их содержание. Определите, в чём заключается сущность стратегического подхода к формированию стратегических альтернатив на основе результатов SWOT-анализа.
	4. Сравните возможности представления результатов SWOT-анализа              в табличной и матричной формах.
	5. Определите место цепочки ценности в стратегическом анализе издержек. Поясните, чем отличаются между собой традиционный расчёт себестоимости по видам затрат и оценки издержек по видам деятельности.
	6. Укажите перечень возможных мероприятий по сокращению издержек: на уровне поставщиков, на этапе распространения и в собственной деятельности организации.
	7. Назовите основные методики по определению прочности конкурентной позиции организации на рынке и раскройте их содержание       и технологию проведения.
	Проблемные и практические задания:
	1. Проведите на примере конкретной организации SWOT-анализ         ее сильных и слабых сторон, а также внешних возможностей и угроз.
	2. Приведите примеры основных и вспомогательных видов деятельности какой-либо конкретной организации по созданию потребительских ценностей.
	Список источников и литературы
	− литература (основная):
	1. Зайцев Л.Г. Стратегический менеджмент: учебник / Л.Г. Зайцев,      М.И. Соколова. – М.: Экономистъ, 2004. – С.86-109.
	2. Парахина В.Н. Стратегический менеджмент / В.Н. Парахина,            Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – М.: КНОРУС, 2005. С.158-171.
	3. Томпсон-мл. А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа: пер. с англ. – 12-е изд. / А. Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2008. – С. 133-163.
	− литература (дополнительная):
	1. Аакер Д. Стратегическое рыночное управление: пер. с англ. –          7-е изд. –  СПб.: Питер, 2007. – С. 72-216.
	2. Веснин В.Р. Стратегическое управление: учебник. – М.: ТК Велби, изд-во Проспект, 2004. – С. 60-90, 149-166.
	3. Прахалд Создание ключевых компетенций и их использование / Прахалд, Л. Фаэй, Р. Рэнделл / В кн.: Курс MBA по стратегическому менеджменту: сборник лучших работ и статей, оказавших влияние                на стратегическое управление компаниями / Под ...
	4. Фаэй Л. Стратегическое оценивание активов организации / В кн.: Курс MBA по стратегическому менеджменту: сборник лучших работ              и статей, оказавших влияние на стратегическое управление компаниями / Под ред. Л. Фаэй, Р. Рэнделла:   пер. с ...
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	1. CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	2. Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	3. Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	4. Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1. 1 РС преподавателя.
	2. Интерактивная доска.
	3. Маркерная доска.
	4. Проектор.
	5. DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАРЫ 15-17.
	Тема 7. Корпоративные и конкурентные стратегии
	развития организации
	(количество часов – 4 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления о корпоратив-ных и конкурентных стратегиях современных организаций, а также особенностях их разработки.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование.
	Вопросы для обсуждения:
	1. Конкурентные стратегии М. Портера и их анализ.
	2. Стратегии для сохранения конкурентного преимущества.
	Контрольные вопросы:
	1. Определите, какие стратегии можно отнести к разряду «конкурентных», и объясните, на каком основании Вы пришли к данному выводу.
	2. Выявите сильные и слабые стороны стратегий лидерства на основе низких издержек, дифференциации, наилучшей стоимости, концентрации     на узком сегменте на основе низких издержек и концентрации на узком сегменте на основе дифференциации.
	3. Сравните модель М. Портера с матрицами конкурентных стратегий Boston Consulting Group и McKincey–General Electric и укажите, чем они          её дополняют и расширяют.
	4. Укажите наступательные и оборонительные стратегии для сохранения конкурентного преимущества, применяемые в современной деловой практике.
	Проблемные и практические задания:
	1. Рассмотрите на каком-либо конкретном примере возможности синергизма, которые организация может использовать в процессе поиска новых путей своего развития. Определите значение стратегических соответствий при построении диверсифицированных систем.
	2. Укажите основные инструменты стратегического менеджмента для оценки бизнес-портфеля организации и соответствия её ресурсной базы запросам подразделений.
	3. Разработайте конкурентную стратегию для Российского государственного гуманитарного университета.
	Список источников и литературы
	− литература (основная):
	1. Кох Р. Стратегия: как создать и использовать эффективную стратегию: пер. с англ. – 2-е изд. –  СПб.: Питер, 2003. – С.110-160.
	2. Парахина В.Н. Стратегический менеджмент / В.Н. Парахина,        Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – М.: КНОРУС, 2005. – С.188-196.
	3. Портер М. Конкурентное преимущество: как достичь высокого результата и обеспечить его устойчивость: пер. с англ. 2-е изд. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2006. – 715 с.
	4. Томпсон-мл. А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа: пер. с англ. – 12-е изд. / А. Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2008. – С.212-235, 289-346.
	− литература (дополнительная):
	1. Аакер Д. Стратегическое рыночное управление: пер. с англ. –              6-е международное издание. –  СПб.: Питер, 2002. – С.257-411.
	2. Веснин В.Р. Стратегическое управление: учебник. – М.: ТК Велби, изд-во Проспект, 2004. – С.167-222.
	3. Гупта А. Стратегия бизнес-единицы: стремление к достижению конкурентного преимущества / В кн.: Курс MBA по стратегическому менеджменту: сборник лучших работ и статей, оказавших влияние                на стратегическое управление компаниями / Под ре...
	4. Зайцев Л.Г. Стратегический менеджмент: учебник / Л.Г. Зайцев, М.И. Соколова. – М.: Экономистъ, 2004. – С.248-275.
	5. Кох Р. Стратегия: как создать и использовать эффективную стратегию: пер. с англ. – 2-е изд. –  СПб.: Питер, 2003. – С.110-160.
	6. Кристенсен К. Корпоративная стратегия: управление пакетом видов бизнеса / / В кн.: Курс MBA по стратегическому менеджменту: сборник лучших работ и статей, оказавших влияние на стратегическое управление компаниями / Под ред. Л. Фаэй, Р. Рэнделла:   ...
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	1. CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	2. Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	3. Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	4. Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1. 1 РС преподавателя.
	2. Интерактивная доска.
	3. Маркерная доска.
	4. Проектор.
	5. DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАР 18.
	Тема 8. Стратегии развития организации
	с учетом отрасли и ситуации (количество часов – 4 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления о стратегиях развития современных организаций с учетом отрасли и ситуации в ней,           а также особенностях их разработки.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование.
	Вопросы для обсуждения:
	1. Особенности конкуренции в формирующейся отрасли.
	2. Особенности конкуренции на динамичных рынках.
	3. Особенности конкуренции в зрелых отраслях.
	4. Особенности конкуренции в отраслях на этапе застоя или спада.
	Контрольные вопросы:
	1. Укажите возможные стратегии развития организации                              в формирующейся отрасли.
	2. Объясните, что означает принятие на себя роли «законодателя отраслевых стандартов».
	3. Укажите возможные стратегии развития организации на динамичных рынках.
	4. Охарактеризуйте основные показатели динамичности отрасли.
	5. Укажите возможные стратегии развития организации в зрелых отраслях.
	6. Укажите возможные стратегии развития организации в отраслях            на этапе застоя или спада.
	Проблемные и практические задания:
	1. Оцените долю рынка в зависимости от времени прихода организации на рынок.
	2. Определите, на каком этапе развития находятся в России такие отрасли, как: жилищно-коммунальное хозяйство, образование, медицина, научный сектор.
	Список источников и литературы
	− литература (основная):
	1. Томпсон-мл. А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа: пер. с англ. – 12-е изд. / А. Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2008. – С.258-284.
	2. Парахина В.Н. Стратегический менеджмент / В.Н. Парахина,        Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – М.: КНОРУС, 2005. – С.196-205.
	− литература (дополнительная):
	1. Фаэй Л. Управление стратегией на уровне рынка / Л. Фаэй,              Р. Рэндэлл/ В кн.: Курс MBA по стратегическому менеджменту: сборник лучших работ и статей, оказавших влияние на стратегическое управление компаниями / Под ред. Л. Фаэй, Р. Рэндел...
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	1. CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	2. Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	3. Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	4. Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1. 1 РС преподавателя.
	2. Интерактивная доска.
	3. Маркерная доска.
	4. Проектор.
	5. DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАР 19.
	Тема 9. Стратегии сотрудничества
	(количество часов – 4 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления о стратегиях сотрудничества в деятельности современных организаций, а также особенностях их разработки.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование.
	Вопросы для обсуждения:
	1. Стратегия сотрудничества на внутреннем рынке.
	2. Стратегии сотрудничества на внешних рынках.
	Контрольные вопросы:
	1. Укажите, чем отличаются союзы и партнерства от обычных договоров о сотрудничестве между организациями.
	2. Объясните, в каких случаях применяются стратегии аутсорсинга.
	3. Укажите, чем отличается стратегия прямого экспорта от непрямого.
	4. Определите, в каких случаях предпочтительнее применять стратегию лицензирования, а в каких – франчайзинга.
	Проблемные и практические задания:
	1. Проведите сравнительный анализ стратегий товарного, производственного и делового франчайзинга.
	2. Отметьте сильные и слабые стороны применения стратегий сотрудничества в практике работы современных отечественных предприятий или зарубежных компаний, работающих на российском рынке.
	Список источников и литературы
	− литература (основная):
	1. Томпсон-мл. А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа: пер. с англ. – 12-е изд. / А. Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2007. – С.212-234.
	− литература (дополнительная):
	1. Веснин В.Р. Стратегическое управление: учебник. – М.: ТК Велби, изд-во Проспект, 2004. – С.235-249.
	2. Кузнецов Б.Т. Стратегический менеджмент: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления 080100. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. – С. 316-325.
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	1. CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	2. Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	3. Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	4. Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1. 1 РС преподавателя.
	2. Интерактивная доска.
	3. Маркерная доска.
	4. Проектор.
	5. DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАР 20.
	Тема 10. Стратегии диверсификации
	(количество часов – 4 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления о стратегиях диверсификации в деятельности современных организаций, а также особенностях их разработки.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование.
	Вопросы для обсуждения:
	1. Диверсификация: понятие, виды и критерии целесообразности перевода компаний на диверсифицированный путь развития.
	2. Синергизм и деловые способности организации.
	3. Бизнес-портфель организации и особенности его формирования.
	Контрольные вопросы:
	1. Объясните, что такое диверсификация и каковы её выгоды.
	2. Перечислите достоинства и недостатки различных форм диверсификации.
	3. Укажите основные этапы стратегического анализа диверсифицированной компании.
	Практические задания:
	1. Определите факторы, влияющие на интенсивность диверсификации.
	2. Отметьте сильные и слабые стороны применения стратегий диверсифицированного роста в практике работы современных отечественных предприятий или зарубежных компаний, работающих на российском рынке.
	3. Проведите на примере какой-либо компании оценку ее бизнес-портфеля на основе метода BCG.
	Список источников и литературы
	− литература (основная):
	1. Кузнецов Б.Т. Стратегический менеджмент: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления 080100. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. – С. 230-241.
	2. Томпсон-мл. А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа: пер. с англ. – 12-е изд. / А. Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2007. – С.289-346.
	− литература (дополнительная):
	1. Веснин В.Р. Стратегическое управление: учебник. – М.: ТК Велби, изд-во Проспект, 2004. – С.197-209.
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	1. CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	2. Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	3. Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	4. Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1. 1 РС преподавателя.
	2. Интерактивная доска.
	3. Маркерная доска.
	4. Проектор.
	5. DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАРЫ 21-22.
	Тема 11. Функциональные и операционные стратегии
	развития организации (количество часов – 4 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления о функциональных и операционных стратегиях современных организаций,        а также особенностях их разработки.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование.
	Вопросы для обсуждения:
	1. Функциональные стратегии.
	2. Операционные стратегии.
	Контрольные вопросы:
	1. Приведите примеры производственных стратегий.
	2. Приведите примеры финансовых стратегий.
	3. Приведите примеры маркетинговых стратегий.
	4. Приведите примеры кадровых стратегий
	Практическое задание:
	1. Разработайте для какой-либо организации производственную, финансовую, маркетинговую и кадровую стратегию.
	Список источников и литературы
	− литература (основная):
	1. Веснин В.Р. Стратегическое управление: учебник. – М.: ТК Велби, изд-во Проспект, 2004. – С.250-307.
	− литература (дополнительная):
	1. Кузнецов Б.Т. Стратегический менеджмент: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления 080100. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. – С. 243-315.
	2. Парахина В.Н. Стратегический менеджмент / В.Н. Парахина,        Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – М.: КНОРУС, 2005. – С.223-226.
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	1. CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	2. Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	3. Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	4. Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1. 1 РС преподавателя.
	2. Интерактивная доска.
	3. Маркерная доска.
	4. Проектор.
	5. DVD (мультискринный видеокомпьютерный класс).
	СЕМИНАР 23.
	Тема 11. Реализация стратегии
	(количество часов – 4 час.)
	Цель занятия: закрепление у студентов представления о механизмах реализации стратегий в современной деловой практике.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов,   решение практических задач, тестирование.
	Вопросы для обсуждения:
	1. Задачи, политика, процедуры, правила реализации стратегии.
	2. Оценка реализации и корректировка стратегии.
	Контрольные вопросы:
	1. Охарактеризуйте составляющие, факторы и необходимые условия процесса реализации стратегии.
	2. Сформулируйте требования к проектированию систем управления, адекватных выбранной стратегии.
	3. Проведите сравнительный анализ управления по целям, управления по сильным и слабым сигналам, активного и реактивного управления.
	4. Назовите и охарактеризуйте основные этапы проведения стратегического контроля.
	Проблемные и практические задания:
	1. Определите показатели, характеризующие эффективность реализации стратегии в организации.
	2. Выпишите факторы, приводящие к сопротивлению системы стратегическим изменениям, и разработайте к каждому из них комплекс действий, приводящих к его общему снижению.
	Список источников и литературы
	− литература (основная):
	1. Парахина В.Н. Стратегический менеджмент / В.Н. Парахина,            Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – М.: КНОРУС, 2005. – С.366-426.
	2. Томпсон-мл. А. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа: пер. с англ. – 12-е изд. / А. Томпсон-мл., А.Дж. Стрикленд III. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2007. – С.376-431.
	− литература (дополнительная):
	1. Айзенштат Р. Стратегические изменения: как преобразовать организацию для реализации стратегии / Р. Айзенштат, М. Бир / В кн.: Курс MBA по стратегическому менеджменту: сборник лучших работ и статей, оказавших влияние на стратегическое управление ком...
	2. Веснин В.Р. Стратегическое управление: учебник. – М.: ТК Велби, изд-во Проспект, 2004. – С.308-320.
	3. Концепция Business Performance Management: начало пути /         Е.Ю. Духонин, Д.В. Исаев, Е.Л. Мостовой и др. / Под ред. Г.В. Генса. –       М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. – С. 72-112.
	4. Кузнецов Б.Т. Стратегический менеджмент: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления 080100. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. – С. 202-228.
	5. Харт Э. Стратегические изменения: реконфигурация операционных процессов для реализации стратегии / В кн.: Курс MBA по стратегическому менеджменту: сборник лучших работ и статей, оказавших влияние                на стратегическое управление компания...
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
	1. CORPUS. Консалтинговые услуги. Раздел «Стратегическое управление. Статьи» // http://corpsys.ru/Articles/Strategy/.
	2. Административно-управленческий  портал. Раздел «Библиотека» // http://www.aup.ru/library/.
	3. Библиотека менеджмента. Раздел «Стратегический менеджмент» // http://www.managment.aaanet.ru/strateg/.
	4. Институт профессиональных инноваций. Раздел «Видеолекция       по истории развития стратегического менеджмента» // http://www.distanz.ru/ videoLecture /2345/.
	Материально-техническое обеспечение занятия:
	1. 1 РС преподавателя.
	2. Интерактивная и маркерная доски.
	3. Проектор.
	Самостоятельная работа студентов направлена на:
	− закрепление теоретических знаний, полученных в процессе лекционных занятий;
	− получение практических навыков в решении задач стратегического развития предприятий;
	− самостоятельное овладение дополнительным материалом курса.
	Самостоятельная работа предусматривает:
	− подготовку студентов к практическим занятиям;
	− подготовку студентов к дискуссиям в ходе практических занятий;
	− систематизацию знаний путем проработки пройденных материалов в ходе подготовки к практическим занятиям, учебников, учебных пособий, контрольных вопросов по результатам освоения тем, вынесенных на занятия;
	− подготовку к текущему контролю;
	− выполнение практических заданий на аудиторных занятиях;
	− подготовку к промежуточному контролю – дифференцированному зачету (5-й семестр) и экзамену (6-й семестр).
	9.2. Методические рекомендации по подготовке письменных работ
	В рамках изучения дисциплины «Стратегический менеджмент» предусматриваются следующие виды письменных работ:
	− доклады (не имеют особых требований, от 3 до 5 страниц);
	− эссе (работы, отражающие индивидуальную позицию автора          по обсуждаемой на семинаре проблеме, от 2 до 3 страниц);
	9.3. Иные материалы
	ИТОГОВАЯ КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА
	(КЕЙС-СИТУАЦИЯ)
	ВЫБОР ПУТЕЙ СТРАТЕГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ
	ТПО «РУССКОЕ БИСТРО»
	(сценарий выполнения задания)
	Цель изучения кейс-ситуации заключается в том, чтобы на основе анализа конкретных фактических материалов студенты могли определить основные проблемы, возникающие в деятельности современных организаций и предложить способы их разрешения, основанные на ...
	Назначение кейс-ситуации. Позволяет проверить не столько знания студента, сколько его умения и навыки решения практических комплексных задач, а также «подтолкнуть» студента к принятию самостоятельных управленческих решений.
	Для решения конкретной ситуации необходимо использование таких разделов курса «Стратегический менеджмент», как  «Понятие и сущность стратегии. Задачи стратегического менеджмента», «Инфраструктура стратегического менеджмента», «Анализ отрасли и конкуре...
	В ходе изучения представленной кейс-ситуации студенты должны уметь:
	− анализировать основные тенденции, оказывающие влияние на развитие сферы общественного питания города в условиях рыночных отношений;
	− изучать уровень конкуренции в отрасли и оценивать степень её влияния на деятельность работающих в ней компаний;
	− выявлять основные трудности, возникающие в практике работы конкретного предприятия общественного питания (на примере ТПО «Русское бистро»), и намечать пути выхода из сложившейся для него кризисной ситуации с наименьшими потерями и наибольшим эффектом;
	− проводить самостоятельные маркетинговые исследования с целью адаптации ТПО «Русское бистро» к любым возможным конъюнктурным изменениям на рынках, на которых оно работает;
	− применять современные формы и методы стратегического планирования и прогнозирования для определения стратегического видения, миссии, приоритетных целей и перспективных задач деятельности ТПО «Русское бистро», а также выбора наиболее оптимальных стра...
	− определять ресурсы, необходимые для реализации выбранных им стратегий на практике (производство: оборудование и технологии, поставки: сырьё и полуфабрикаты, финансы, маркетинг, кадры, информационное обеспечение управленческой деятельности и др.);
	− формировать продуктовый ассортимент, пользующийся на рынке повышенным спросом, и разработать соответствующие ему товарные стратегии;
	− определять ценовые стратегии предприятия и выявлять основные факторы, влияющие на решения, связанные с установлением и корректировкой цен;
	− разрабатывать стратегии распределения продукции, вести программы по формированию спроса и стимулированию сбыта (ФОССТИС), а также обеспечивать планирование, управление и контроль за дальнейшим функционированием ТПО «Русское бистро» на рынке обществе...
	− формировать покупательский спрос с помощью эффективных рекламных стратегий;
	− оценивать степень риска по каждому мероприятию разработанной программы.
	Последовательность решения кейс-ситуации
	1 шаг. Ознакомление с положением, в котором находится лицо, принимающее решение в области стратегического управления, в соответствии с поставленными задачами и имеющимися в его распоряжении ресурсами.
	2 шаг. Выявление и определение симптомов проблемы, для чего следует прибегнуть к мониторингу рыночной ситуации, используя такие индикаторы, как «уровень конкуренции в отрасли», «ассортимент блюд и напитков», «качество обслуживания», «диапазон цен», «м...
	3 шаг. Анализ причин возникновения проблемы. При этом для каждого симптома выявляются основные причины его возникновения с построением между ними  соответствующих логических связей, учитывающих действия конкурентов в отрасли, поведение потребителей, и...
	4 шаг. Определение состава действий по смягчению проявления проблемы, для чего в пределах тех ресурсов и компетенций, которыми располагает предприятие, следует выработать несколько возможных стратегических подходов по улучшению его хозяйственной деяте...
	6 шаг. Изучение ожидаемых последствий предлагаемых действий. При этом необходимо определить, какое воздействие предлагаемые меры окажут непосредственно на решаемую проблему.
	Все этапы решения кейс-ситуации должны быть кратко отражены в отчёте по изложенной выше структуре или презентации, подготовленной на основе компьютерной программы «Power Point».
	Оценка результатов проводится преподавателем, который опирается как на формальные элементы (демонстрация студентами понимания соответствующих понятий, структура представленных материалов, наличие решения и т.д.), так и неформальные (возникновение поле...
	ЗАДАНИЯ
	Внимательно изучив содержание кейс-ситуации и дополнительно прилагаемых              к ней материалами, а также, по возможности, проведя самостоятельное «полевое» исследование работы одной из закусочных, входящей в сеть ТПО «Русское бистро», определит...
	Выполнение задания должно включать:
	− анализ отрасли и конкурентной ситуации, содержащий оценку конкурентных сил  на рынке фаст-фуда г. Москвы по методике М. Портера (конкуренция между участниками отрасли, возможности проникновения на рынок новых конкурентов, конкуренция со стороны прои...
	− изучение ресурсов и конкурентных возможностей ТПО «Русское бистро», предполагающее проведение SWOT-анализа предприятий, входящих в сеть под данным марочным названием, а также PEST-/STEP-/GETS-анализа среды, в которой они непосредственно работают;
	− определение конкурентной устойчивости ТПО «Русское бистро»,                           т.е. проведение его стратегического позиционирования, предполагающего нахождение критериев (в т.ч. «характеристика ассортимента», «соотношение цена/качество», «исп...
	− формулирование стратегического видения и миссии;
	− постановку новых приоритетных целей;
	− разработку эффективной конкурентной стратегии, базирующейся                             на имеющихся в распоряжении ТПО «Русское бистро» ресурсов, компетенций                              и конкурентных возможностей;
	− обоснование выбранной стратегии, в основу которой могут быть положены, к примеру, национальные традиции, эксклюзивный продуктовый ассортимент, оптимальное соотношение цена/качество, ориентация на целевые группы потребителей, повышение качества обслу...
	Структура задания:
	ОПИСАНИЕ КЕЙС-СИТУАЦИИ
	Дополнительные материалы 1. МЕСТО И РОЛЬ ФРАНЧАЙЗИНГА В ДЕЛОВОЙ ПРАКТИКЕ СОВРЕМЕННЫХ ТОРГОВЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ
	Дополнительные материалы 2. ПРЕДЛОЖЕНИЕ О СОТРУДНИЧЕСТВЕ  КОМПАНИИ «БАСКИН РОББИНС»
	Дополнительные материалы 3. КОМПАНИЯ «MCDONALD’S» И ОСОБЕННОСТИ ЕЁ РАБОТЫ  НА РЫНКЕ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ
	Дополнительные материалы 4. СТРУКТУРА МАРКЕТИНГОВОЙ СЛУЖБЫ КОМПАНИИ MCDONALD’S В РОССИИ
	Дополнительные материалы 5. АНАЛИЗ РЫНКА УЛИЧНЫХ «ФАСТ-ФУДОВ»                       г. МОСКВЫ
	Дополнительные материалы 6. ДЕТИ КАК СПОСОБ ПРИВЛЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ С ЦЕЛЬЮ АКТИВИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ    г. МОСКВЫ
	Описание кейс-ситуации
	Появление в новых российских экономических условиях сети ресторанов «Макдональдса» было ознаменовано «единением отечественного гражданина с заморским гамбургером» (Московская правда. – 1997. – № 122). Очереди поначалу были такие, будто  там кормили бе...
	С 1995 года началась новая эра в отечественном общественном питании – открылись точки системы «Русское бистро». 1 августа мэр Москвы Юрий Лужков лично перерезал ленточку на открытии первого такого заведения. На следующих, не менее торжественных, церем...
	В настоящее время в Москве открыто свыше 40 точек «Русского бистро». При этом первые восемь из них, расположенные в Центральном округе столицы, находятся в собственности Торгово-производственного объединения «Русское бистро», а остальные созданы совме...
	Сеть предприятий быстрого обслуживания «Русское бистро» до сих пор считается самой достойной альтернативой зарубежным и национальным «уличным» фаст-фудам. Однако такое определение даётся лишь чиновниками Московской мэрии, и значительно реже, чем в пре...
	Попытку «утереть нос» американцам запорол чисто совковый подход к бизнесу. Плюс – тепличные условия существования. Слишком много внимания данному проекту уделялось сверху. Рецептуру старинных блюд разрабатывал Всероссийский институт общественного пита...
	Через два года после успешного старта мэр привлек к развитию закусочных «Мосресторансервис». В том же 1997 году столичное правительство и приглашенные инвесторы выделили около $ 16 миллионов на развитие муниципальной сети предприятий быстрого обслужив...
	Муниципальные фаст-фуды открывались в самых оживлённых и самых выгодных с коммерческой точки зрения местах города. Хотите, сравните сами – зайдите, допустим, на бывший Тушинский рынок (ныне – торговый комплекс). Быстро перекусить там можно в двух мест...
	Вместе с тем – при активнейшей поддержке со стороны города и отсутствии хоть какой-либо конкуренции (в связи с неразвитостью самого по себе рынка быстрого питания) – количество точек в сети «Русское бистро» неуклонно росло. Парадокс, но этот-то рост и...
	«Макдональдс», в какой бы стране мира ресторан ни находился и кому бы ни принадлежал, предлагает единый «стандарт», в который входят и скорость, и меню,                и улыбка. Наши же бистро различаются между собой лишь тем, что, к примеру, одни из ...
	Святая святых в «Русском бистро» – это ассортимент, который должен выдерживаться в строгом соответствии с задуманными планами во всех точках и включает кулебяки, расстегаи, пирожки, пироги, ватрушки, навары, квасы, медовуху, натуральные напитки на осн...
	В то же время следует признать, что в меню «Русское бистро» была допущена весьма серьёзная ошибка. Несмотря на усилия целого института не был создан так называемый «фирменный продукт». Давайте поясним. Фирменный продукт – это то, ради чего посетители ...
	В качестве фирменного блюда «Русского бистро» посетителям были предложены пирожки и расстегаи (т.е. пирожки с открытой начинкой). Однако с ними учёные несколько просчитались. Уникальности – самой по себе – в этих продуктах нет. Их может приготовить лю...
	В итоге фирменный продукт «Русского бистро» изначально не был проработан. Да и желающих всерьез подкрепиться фирменные блюда этого фаст-фуда не удовлетворяли. Один франчайзи в центре г. Москвы всерьез недоумевал в разговоре: почему головная концессия ...
	В 1999 году концессия увеличила ассортимент втрое. Существенная доля нововведений в меню – напитки. Появилась и новая выпечка. Только при нынешнем демпинге со стороны «Макдоналдса» сеть предприятий быстрого обслуживания «Русское бистро» ему значительн...
	Например, владелец бистро на улице Волгина нарушил условия контракта с ТПО «Русское бистро» и ввёл в ассортимент «левые» пельмени, пиво, водку, импортные салаты. Однако просуществовать с таким набором успел всего лишь два месяца, так как Департамент п...
	Выдвигает свои требования и посетители, которые, конечно, в департамент предложения не посылают, а вопрошают продавцов, почему это, мол, кухня-то у Вас русская, а настоящих щей-борщей нет? Особенно иногородние удивляются. По их понятиям, если уже чело...
	Многие интересуются, почему в «Русском бистро» нет десертов. Как объяснили специалисты Департамента потребительского рынка и услуг правительства г. Москвы, русские национальные десерты не так-то просты в производстве. Например, приготовление знаменито...
	Еще одной «супер-новинкой» стала продажа спиртного. Говорят, менеджеры «Русского бистро» долго сомневались, стоит ли его продавать в  фаст-фуде. Теперь-то очевидно, что не стоило. Во всяком случае, высокоградусную продукцию. А в результате закусочные ...
	Обычные ресторан должен предлагать своим гостям спиртное просто потому,           что в него люди приходят посидеть надолго и со вкусом. В фаст-фудах всё не так. Здесь основные деньги делаются на скорости обслуживания покупателей: пришёл, быстро перек...
	Продажа же алкогольных напитков в «Русском бистро» привела к тому, что наценка на спиртное здесь давно не компенсирует снижения потока: граждане, распивающие бутылку, дольше других занимают посадочные места. И тем самым косвенно увеличивают стоимость ...
	Вместе с тем, перспективность фаст-фуда оценили и другие фирмы. Например,                 в компании «Росинтер» (торговая марка «Ростик’с»), предлагающей комплексные воскресные обеды для «матери и ребенка». В «Ростик’се» на площади Маяковского        ...
	Еще одна тенденция в развитии фаст-фуда – это движение в глубинку России.   Так, «Макдоналдс» активно осваивает Подмосковье. Открытие ресторанов в маленьких городках вроде Щёлкова, в чуть более миниатюрном виде, повторяет фурор, произведённый первым р...
	Открывает немосковские фаст-фуды компания «Росинтер». В 2000 году первый «Ростикс’с» появился в г. Киеве. А у компании «Сабвэй» первый питерский опыт был еще до открытия ресторанов в г. Москве. Правда, эксперимент с работой на Невском проспекте законч...
	Для работы с региональными франчайзи нужна жёсткая система контроля. Даже менеджеры «Росинтера», тщательно отрабатывающего технологии в пакете, предлагаемом франчайзи, сетуют, что после отъезда московских специалистов продажи в региональных фаст-фудах...
	Однако, судя по всему, именно региональный рынок может привести к взлету бизнеса быстрого питания. Московские фаст-фуды можно пересчитать по пальцам. Многочисленные «шаурмы» – скорее не бизнес, а способ существования диаспоры. Из настоящих сетевых про...
	Все это – примеры малого бизнеса. Владелец «Теремка» до кризиса, например, торговал электроникой. Создатели двух других предприятий – занимались «челночной» торговлей… Проекты развиваются успешно и бурно. Но только перспектив в г. Москве для них уже м...
	Зато в регионах круг потенциальных клиентов шире. Количество евроокон на местах, например, вселяет оптимизм по поводу перспектив дальнейшего развития фаст-фудов. К тому же там не так избалованы обилием ресторанов, как в г. Москве или              г. С...
	Дополнительные материалы 1
	МЕСТО И РОЛЬ ФРАНЧАЙЗИНГА В ДЕЛОВОЙ ПРАКТИКЕ
	Слово «франчайзинг» французского происхождения и переводится оно на русский язык как «привилегия» или «льгота».
	История франчайзинга уходит своими корнями в Средневековье, когда короли предоставляли баронам право собирать налоги с определённых территорий в обмен на различные услуги, а свободным людям за отдельную плату разрешалось продавать свои товары на рынка...
	Что касается торговой практики, то в Лондонском Сити в XVII веке были учреждены системы торговых гильдий, отдаленно похожих на современные системы франчайзинга. А в начале XIX века в той же Великобритании была введена система так называемых «связанных...
	Однако огромный толчок в развитии именно коммерческих систем франчайзинга произошел на другом континенте – в США, где франчайзинг с 1860-х годов использовался американской компанией по производству швейных машин «ЗИНГЕР». Введение                     ...
	В конце того же века молодая американская компания «ДЖЕНЕРАЛ МОТОРС»,  не имея достаточного капитала, организовала систему продажи паровых двигателей                 и автомобилей через систему независимых дилеров. За последними закреплялась определен...
	Примерно в это же время (в начале XX века) были организованы и такие известные во всем мире франчайзинговые сети компаний – производителей безалкогольных напитков, как «КОКА-КОЛА», «ПЕПСИ» и «СЕВЕН АП», которые продолжают функционировать и по сей день...
	В сегодняшнем понимании, как способ распространения товаров и услуг, франчайзинг появился в США после Второй мировой войны. Его прародителем считается американская компания «БАСКИН РОББИНС». Так, в 1945 году Ирвин Роббинс, который ранее работал приказ...
	К 1948 году у братьев в управлении находилось уже 6 кафе; однако, как не странно, с увеличением подобных предприятий их общая прибыльность не возрастала, а, наоборот, падала. Тогда Ирвин Роббинс и Бертон Баскин задумались о причинах, приведших        ...
	С конца 1950-1960-х годов франчайзинг становится одной из самых продвинутых форм малого предпринимательства в странах с развитой рыночной экономикой. Виды деятельности, в которых он применяется, весьма разнообразны. Это – предприятия питания, сфера бы...
	Суммируя изложенное выше, приведем определение «франчайзинга», под которым станем пронимать один из способов распространения продукции, когда родительская компания (франчайзор) предоставляет дочерней либо сторонней фирме (франчайзи) право, или привиле...
	Современная практика ведения бизнеса в настоящее время выделяет следующие виды франчайзинга:
	1. Товарный: право на реализацию под товарным знаком франчайзора выпускаемой им продукции. Основное условие данной сделки: франчайзи обязуется закупать продукцию только у своего франчайзора и полностью отказывается от реализации аналогичных товаров др...
	2. Производственный: отношения в рамках договора франчайзинга, которые дают право франчайзи на производство и сбыт под товарным знаком франчайзора продукции с использованием поставляемого им сырья, материалов или технологий (например, компания «КОКА-К...
	3. Деловой: взаимоотношения сторон франчайзинга в сфере обслуживания, обучения и общественного питания, при которых франчайзи создает и развивает бизнес по модели и при участии франчайзора с использованием его технологий, ноу-хау, товарного знака и оп...
	4. Корпоративный: франчайзи оперирует не отдельным предприятием, а сетью франшизных компаний с использованием наемных менеджеров.
	5. Конверсионный: способ расширения бизнес-сети, при котором действующее самостоятельно предприятие переходит на работу по договору франчайзинга и присоединяется к системе франшизных компаний, работающих под контролем франчайзора (то есть перепрофилир...
	6. Региональный: форма организации франшизного бизнеса, при которой франчайзи получает право на освоение определенного района (создание франшизной сети) и контроль над ним в соответствии с оговоренным количеством предприятий и графиком их открытия. Пр...
	7. Субфранчайзинг: форма организации франшизного бизнеса, при которой получатель генеральной (или «мастер»-) франшизы осуществляет контроль над определенным районом в качестве субфранчайзора с правом продажи субфраншиз заинтересованным компаниям.
	Доход франчайзора, как правило, состоит из следующих частей:
	− первоначального взнос (up front fees), который франчайзи обычно выплачивает только один раз франчайзору за лицензию на использование его торговой марки, операционной системы, «секретных» рецептов и технологий ведения бизнеса. Оплата обычно происходи...
	− оплаты стоимости фирменного оборудования;
	− сервисной платы (royalty), составляющей периодические выплаты, производимые франчайзи еженедельно или ежемесячно франчайзору за продолжительное использование торговой марки, операционной системы, «секретных» рецептов и технологий ведения бизнеса. Се...
	− сборов на местную рекламу бизнеса (как правило, в размере 1% от валового объема продаж).
	Вместе с тем ряд услуг франчайзорами предоставляется бесплатно. Среди них:
	− проведение специальных маркетинговых исследований (к примеру, ответственные руководители компании «БАСКИН РОББИНС» перед тем как принять решение об открытии нового кафе поручают своим представителям внимательно изучить выбранное место и даже подсчит...
	− обучение персонала (курсы длятся, как правило, 7-14 дней, в течение которых будущим предпринимателям объясняют, как пользоваться оборудованием, обслуживать клиентов и т.п.);
	− помощь в бухгалтерском обслуживании, разработка маркетинговых мероприятий и т.п.; (предоставление комплекта предметов для оформления бизнеса (применительно, например, к компании «КОДАК» – это стойки для товара, наклейки, декоративные коробки и др.).
	Однако все это тесно соотносится с одним их основных принципов франчайзора – очень жестким контролем за работой франчайзи. К примеру, каждое утро все обслуживающие центры компании «КОДАК» снимают с фирменного оборудования целый ряд контрольных показан...
	Ещё одна неприятная сторона для франчайзи состоит в том, что они не имеют право продавать любые сопутствующие товары других фирм, не получив на то предварительного разрешения со стороны франчайзора. Например, в кафе сети «БАСКИН РОББИНС» полностью иск...
	В то же время, вопрос о контроле сети франчайзи всегда самый сложный. Так, из российских компаний первой в 1994 году стала применять систему франчайзинга «ДОКА-ПИЦЦА». За два года проект разросся до 1000 франчайзи, что весьма затруднило контроль за ка...
	Подводя итоги, следует отметить, что франчайзинг в настоящее время является достаточно прогрессивной и прибыльной формой организации бизнеса, позволяет начинающим предпринимателям накопить начальный опыт и капитал, что дает им возможность дальнейшего ...
	Дополнительные материалы 2
	ПРЕДЛОЖЕНИЕ О СОТРУДНИЧЕСТВЕ  КОМПАНИИ «БАСКИН РОББИНС»
	Компания «БАСКИН РОББИНС» имеет честь предложить Вам уникальную, многократно опробованную в 54 странах мира концепцию открытия и успешного функционирования кафе-мороженого под всемирно известной торговой маркой.
	Данная концепция основана на принципах франчайзинга. Компания «БАСКИН-РОББИНС» (франчайзор) передает другому лицу или компании (франчайзи) целостную бизнес-систему («бизнес-формат»), включающую в себя торговую марку, дизайн, стандарты компании, методы...
	Общемировая статистика и более чем полувековой (с 1945 года) опыт нашей компании, организовавшей по франчайзингу в мире уже около 4400 кафе, свидетельствует о том, что коммерческий риск при открытии франшизного кафе-мороженого уменьшается в 4-5 раз по...
	В мае 1995 года в Москве была открыта фабрика международного уровня по производству мороженого «БАСКИН-РОББИНС». Основываясь на собственном опыте, мировых стандартах качества и продолжая активно развивать сеть кафе, компания уже доказала перспективнос...
	Компания «БАСКИН-РОББИНС» предлагает всестороннюю помощь в организации, создании, контроле и развитии Вашего бизнеса, включающую в себя:
	− содействие в оценке бизнес-проекта создания кафе, включая анализ местных условий, аспектов предполагаемого месторасположения, необходимых объемов инвестиций, сроков окупаемости и т.д.;
	− содействие в разработке проекта, составлении сметы и осуществлении контроля за ходом строительства нового кафе;
	− поставку основного стандартного оборудования, отделочных материалов и мебели для торгового зала, создающих имидж и неповторимый интерьер кафе;
	− бесплатное начальное обучение, проводимое для менеджеров и декораторов тортов в тренинг-центре, а для персонала непосредственно на месте будущего кафе;
	− содействие менеджера по операциям в течение всего срока действия договора;
	− регулярные поставки высококачественного мороженого широкого ассортимента и сопутствующих материалов;
	− маркетинговую и рекламную поддержку торговой марки, обеспечивающую внимание и доверие потребителей (в частности, за счет расширения сети кафе и соблюдения высоких стандартов качества), а также, соответственно, увеличение популярности Вашего кафе «БА...
	Вы можете получить и дополнительные эксклюзивные права, позволяющие Вам работать в пределах установленной территории (кроме ряда городов, где уже подписаны подобные договоры) и принимаете на себя обязательство соблюдать график развития торговых точек,...
	По договору Вы выполняете ряд финансовых обязательств, предполагающих внесение:
	− франшизного взноса-платы за право пользования торговой маркой в течение пяти лет (данный взнос является единовременным и невозвратным, а в случае эксклюзивности прав на данную территорию размер его зависит прежде всего от численности проживающего на...
	− лицензионного взноса (4% от валовых закупок мороженого и сопутствующих материалов с фабрики + НДС);
	− ежемесячные расходы на местную рекламу Вашего кафе в размере 1% от валового объема продаж.
	− С Вашей стороны необходимо:
	− желание иметь собственное, мирового уровня кафе-мороженое;
	− приобрести (арендовать) помещение для кафе с площадью торгового зала, желательно, около 60-80 кв.м., подсобных помещений – от 30 кв.м. Месторасположение (проходимость, возможность парковки, открытия летнего кафе и т.п.) и наличие коммуникаций (водоп...
	− произвести ремонт помещения в соответствии с общепринятым дизайном компании «БАСКИН-РОББИНС» (комплект стандартного оборудования, отделочных материалов и мебели для торгового зала Вам поставляется, остальные материалы приобретаются Вами самостоятель...
	− приобрести основное и дополнительное оборудование, необходимое для полноценного функционирования кафе. Дополнительное оборудование, обязательное к использованию, относящиеся к разряду «универсального» и не поставляемое компанией «БАСКИН-РОББИНС», мо...
	Инвестиции для открытия первого кафе могут составить $ 100000 – $ 150000 и,               в первую очередь, зависят от местных условий.
	Необходимо отметить, что на мировом рынке услуг не существует более известной торговой марки для кафе-мороженого, что обеспечит Вам устойчивую престижность Вашего дела на длительное время. Учитывая практически полную ненасыщенность в настоящее время д...
	Если Вы хотели бы иметь надежное и стабильное дело или расширить уже существующий бизнес, иметь всестороннее содействие и поддержку в становлении и развитии предприятия, и у Вас есть средства для осуществления такого проекта – мы будем рады обсудить в...
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	КОМПАНИЯ «McDONALD’S» И ОСОБЕННОСТИ ЕЁ РАБОТЫ
	НА РЫНКЕ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ
	Согласно проведенным исследованиям, торговая марка «McDonald’s» является второй в списке самых известных и дорогих знаков в мире, после марки «Coca-Cola»,                в связи с чем на ее поддержание и дальнейшее продвижение тратится более $1 млрд. ...
	История создания первого ресторана братьев МакДональд приходится на 1937 год и связана с развитием автомобилестроительной индустрии, которая потребовала создания нового типа предприятий общественного питания с обслуживанием прямо в машине.            ...
	Вырученная прибыль позволила МакДональдам расширить дело и открыть в 1940 году в г. Сан-Бернардино (штат Калифорния) уже большой ресторан, который не был построен, как прежний, прямо на улице, а имел оригинальную форму и собственную стоянку для 125 ма...
	В то время в меню ресторана входило 25 пунктов, включая гамбургеры, бутерброды со свининой, сосиски и др. Изучив продажи каждого блюда, братья обнаружили, что наибольшей популярностью пользуются именно гамбургеры. Исследования также показали, что зака...
	Осенью 1948 года ресторан закрывается на переоборудование, которое продолжалось три месяца. В течение этого времени были уволены почти все официанты, а им на смену пришли специальные окна, через которые клиенты могли самостоятельно делать заказы; таре...
	Однако вся эта перестройка не получила должной оценки со стороны посетителей ресторана. В первое время его продажи даже упали на 80% по сравнению с прежним периодом, в связи с чем братьям МакДональдам пришлось переориентировать свой бизнес с автовладе...
	Результаты не замедлили сказаться, о чем свидетельствует тот факт, что журнал «American Restaurant Magazine» опубликовал о феноменальном успехе новой маркетинговой концепции компании, ее владельцы были завалены письмами с просьбами о предоставлении во...
	Первым проявлением инноваций Крока стал запуск телевизионной рекламы сети предприятий McDonald’s. Здесь надо отметить, что до этого рестораны лишь пользовались объявлениями в специализированных справочниках и различными видами наружной рекламы. В ново...
	Более существенным для обучения франчайзи агрессивной рекламной деятельности является личный пример компании McDonald’s, нанявшей фирму по связям с общественностью. Однако окружение Крока было недовольно такими расходами, которые он аргументировал тем...
	Можно сказать, что Крок построил свою организацию, не диктуя менеджерам какие-либо указания, а предоставляя огромные возможности для принятия управленческих решений. Ключевым элементом в его управленческой теории была способности рисковать и признават...
	Привычка Крока принимать целесообразную идею от любого работника воплотилась в отсутствии жесткой иерархичности отношений, присущей многим крупным корпорациям. То же самое отмечали многие поставщики компании: «Трудно сказать, кто действительно в ответ...
	Кроме того, из-за грандиозных масштабов достаточно трудно объективно оценить влияние 14000 ресторанов (1995 год) по всему миру, объединенных «золотыми арками», на смежные отрасли и даже потребительские пристрастия. Контроль над такой значительной доле...
	Немаловажное влияние оказывает корпорация и на давнюю конкуренцию Coca-Cola и Pepsi на рынке безалкогольных напитков. Согласно проведенным исследованиям, компания Coca-Cola обязана половиной своего преимущества (4%) в продвижении бренда и всем своим п...
	Не менее значительным является вклад компании в создании рабочих мест. С более чем 500000 работников McDonald’s System занимает одну из лидирующих позиций                     в США по персоналу. Отлаженный механизм обучения кадров, работы в команде, т...
	Маркетинговые программы компании
	1. Программа Happy Meals
	Была разработана в 1977 году, а через 20 месяцев стала наиболее важной маркетинговой программой компании. Основной ее целью является повышение продаж с помощью специальных средств воздействия на детскую аудиторию, главным образом за счет разработки ун...
	2. Программа Рональд Макдональд
	Учитывая, что более 30% процентов посетителей составляю дети, корпорации McDonald’s требовалось разработать определенный персонаж, понятный и близкий детям, отождествленный с образом компании. Таким персонажем стал клоун Рональд МакДональд. Дебютирова...
	В рамках программы помощи детям-инвалидам компания организовала так называемые Дома Рональда МакДональда (Ronaid McDonald Houses). Суть данной программы заключается в создании бесплатных гостиниц при больницах, где дети проходят курс лечения, и не отр...
	3. Программа запуска нового блюда «Chicken McNuggets»
	Chicken McNuggets представляют собой маленькие филейные кусочки куриного мяса, обжаренного в специальной нежной панировке. Блюдо сервируется вместе с рядом соусов, что позволяет придать ему несколько разных вкусовых оттенков. В рекламе основной упор д...
	Данный продукт был выведен на американский рынок в 1982 году. При его разработке (кстати, частным владельцем ресторана, а не самой корпорацией) возникли определённые трудности в технологии производства. На тот момент ещё не существовало автоматизирова...
	В Россию Chicken McNuggets пришел в 1998 году и также получил широкую популярность, хотя и были допущены некоторые серьезные ошибки (перебои с доставкой полуфабрикатов, ненадёжная упаковка и др.)
	4. Программы «Национальный Вкус» и «Вкус Сезона»
	Маркетинговая деятельность McDonald’s вне США часто включает в себя определённые меры по адаптации меню к национальному вкусу. Программа «Национальный Вкус» была опробована во многих регионах мира, в том числе и России, которая относится к группе стра...
	В данном случае таким блюдом стал пирожок с начинкой из картофеля, грибов               и сыра. Первоначальный бюджет на разработку данного блюда составил $ 25 тыс. Возможно, из-за столь низкого бюджета или непродуманности производства программа потер...
	Производной от этой программы стала программа «Вкус Сезона», заключающейся в смене гамбургеров и десертов в зависимости от сезона. За год, таким образом, компания вводит и выводит 12 различных блюд (меняется гамбургер, коктейль, пирожок). К примеру, п...
	Еще одна программа, введенная в качестве эксперимента в российских ресторанах – это программа «Завтраки». Как показали исследования, пик продаж в течение дня в McDonald’s, расположенных в центре г. Москвы, приходится на промежуток с 12 до 19 часов. В ...
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	СТРУКТУРА МАРКЕТИНГОВОЙ СЛУЖБЫ
	КОМПАНИИ MCDONALD’S В РОССИИ
	Структура маркетинговой службы состоит из следующих отделов:
	− исследований,
	− маркетинговых программ и стратегического развития,
	− по развитию новой продукции,
	− рекламы,
	− по связям с общественностью.
	Отдел исследований
	В его функции входит сбор данных о продажах во всех регионах России анализ вкусов и привязанностей основных потребительских сегментов, а также разработка рекомендаций по проведению ценовой политики, по разработке новых продуктов, типов обслуживания и др.
	Основными результатами деятельности отдела стали следующие:
	− программа «Drive-in», получившая в России название «Макавто» (обслуживание в автомобилях), как новый тип сервиса. Примечательно, что именно с неё начиналась деятельность McDonald’s в США. Однако, учитывая меньшую автомобилизацию населения России и п...
	− запуск в Канаде и США пиццы в качестве нового продукта для молодёжи. Однако данная программа имела неоднозначный эффект из-за ошибки, допущенной при разработке этого продукта, и заключавшейся в том, что пицца не проходила по размерам в узкое окошко ...
	Отдел маркетинговых программ и стратегического развития компании
	Это основной отдел, разрабатывающий основную часть маркетинговых программ компании, способствующих активизации продаж её продукции (Хеппи Миллз», шоу Рональда МакДональда и др.), а также мер, направленных на повышение заинтересованности персонала сети...
	Кроме того, отдел осуществляет совместно с руководством компании планирование развития сети ресторанов McDonald’s и прорабатывает возможности открытия новых предприятий. Так, переговоры о внедрении McDonald’s на тогда ещё советский рынок начались еще ...
	Отдел по развитию новой продукции
	На основе рекомендаций, полученных от отдела исследований, разрабатывает новые продукты с целью наибольшего удовлетворения конечного потребителя, а также привлечения новых клиентов. К результатам деятельности данного структурного подразделения можно о...
	− создание сандвичей с меньшим содержанием холестерола путём уменьшения использования при приготовлении животных жиров (переход на безхолестерольное масло);
	− разработка так называемых «вкусов сезона» («taste of the season»): чередование определенных гамбургеров, молочных коктейлей, десертов и др. по временам года (специальное мороженое в стаканчиках летом, введение двойных, более сытных сандвичей в зимне...
	− включение в меню блюд национального вкуса (например, пирожок с картошкой грибами и сыром в России, пирожок с кукурузой и тайским соусом в Таиланде и др.);
	дополнение ассортимента ресторанов в Израиле кошерной продукцией.
	Отдел рекламы
	Отдел рекламы на основании рекомендаций отдела исследований и стратегического развития определяет рекламную стратегию по поддержке продвижения, популяризации и стимулированию продаж продукции. Помимо этого отдел занимается разработкой новых видов рекл...
	Реклама компании, как правило, идет по трем основным направлениям:
	− реклама продукции (например, Хеппи Миллз или Чизбургер за столько-то рублей);
	− реклама сервиса и качества – идеологическая реклама (например, рекламный слоган «Весело и вкусно – McDonald’s»);
	− реклама новых типов сервиса (например, программа «Макавто»).
	Отдел рекламы также отвечает за подготовку медиа-плана, в соответствии с которым производится размещение заказов на рекламу в средствах массовой информации, а также поручает рекламному агентству заказывать и закупать рекламные места или эфир.
	Отдел по связям с общественностью
	На основе информации, представляемой отделом исследований и рекламным отделом, формирует положительный образ компании и её продукции на рынке. Примерами его деятельности являются детская благотворительность, спонсорство Олимпийских мероприятий и др.
	Особенностью выхода корпорации McDonald’s на российский рынок стало то, что она проводит маркетинговые программы, запущенные в США и Канаде еще 10-20 лет назад. Причина такой политики кроется в постепенном воздействии на потребителя. Конечно, все прог...
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	АНАЛИЗ РЫНКА УЛИЧНЫХ «ФАСТ-ФУДОВ» г. МОСКВЫ
	По оценке независимых экспертов, точными данными о количестве «фаст-фудов» (имеются в виду палатки, торгующие тем, что готовится, покупается и съедается на улице в течение 10 минут: хот-доги с гамбургерами, шаурма с чебуреками, блины с пирожками, сала...
	Итак, фаст-фуды бывают официальными и «подпольными». С последними всё более или менее ясно: питаться в них не следует даже под страхом голодной смерти. Прежде чем что-нибудь в них покупать, следует предварительно спросить хотя бы разрешение на торговл...
	Теперь попробуем разобраться с официальными ларьками и тонарами. Их, это 900 официальных предприятий, по заверениям сотрудников Центра Госсанэпиднадзора (ЦГСЭН), проверяют всерьез и подолгу не реже чем раз в две недели. Ревизия начинается с внешнего о...
	Однако даже тотальные проверки не гарантируют качества еды. Так, по результатам последних рейдов, нарушения санитарных норм были выявлены на половине обследованных объектов! Эти данные наверняка впечатлят тех, кто любит есть быстро. Как отмечено в отч...
	Ситуацию комментирует один из проверяющих ЦГСЭН, пожелавший остаться неизвестным: «Обычная ситуация для нашего фаст-фуда: продукты, вплоть до газировки, просрочены, а у продавца нет санитарной книжки. Зато есть какое-нибудь заболевание. Причем не прос...
	И еще несколько цифр для размышления. В 2001 году в Москве заразилось сальмонеллёзом больше 1,8 тыс. человек, дизентерией – 1,5 тыс., гепатитом – 5,4 тыс. и пищевыми токсикоинфекциями – 7,3 тыс. человек. Кто именно подхватил заразу вместе с уличным пи...
	Возникает законный вопрос: почему власти не закрывают нелегальные и «провинившиеся» точки фаст-фуда? Увы, прямого ответа на этот вопрос чиновники не дают. Например, Санэпиднадзор в течение нескольких лет пытается запретить тележки с хот-догами в принц...
	Кроме того, специалисты Санэпиднадзора чаще ходят проверять по своему списку – а в нем, естественно, только «официальные» объекты. «Ковровые зачистки», то есть проверки всех обнаруженных на данном участке пищевых точек, проводятся гораздо реже. Но, пр...
	Провинившегося официального торговца, равно как и нелегала, штрафуют на сумму от 10 минимальных размеров оплаты труда. Несмертельная потеря, и многие «свежезакрытые» платят штраф и преспокойно открываются через несколько дней с теми же продуктами и пр...
	Наибольшему риску, по мнению ЦГСЭН, подвергаются те, кто предпочитает покупать уличную пищу «с рук» возле метро, в подземных переходах, на рынках и возле вокзалов. Торгует обычно дама в фартуке цвета весеннего снега на собачьей площадке и с большим мо...
	Несмотря на нарисованную выше картину «повышенной мрачности», безопасный фаст-фуд в Москве всё-таки существует. Сотрудники Санэпиднадзора и департамента потребительского рынка и услуг рекомендуют есть в крупных сетях быстрого питания. За последнее вре...
	Правда, есть все-таки одно «но»: фаст-фуд вреден не только из-за инфекций, которые через него очень лёгко подхватить, но и сам по себе. Врачи-гастроэнтерологи не любят «быструю еду» не меньше врачей-инфекционистов. Они считают, что даже соответствующи...
	Чавдар Павлов, кандидат медицинских наук, старший научный сотрудник Клиники пропедевтики внутренних болезней, гастроэнтерологии и гепатологии им. В.Х.Василенко ММА им. И.М.Сеченова, уверен: «Остаться голодным – менее вредно, чем пообедать хот-догом с ...
	Также следует отметить, что «быстрая еда» раз в пять, если не шесть, калорийнее обычной. Недаром в США, откуда и пришел в русский язык термин «фаст-фуд», самый большой в мире процент людей с ожирением – при всей любви американцев к фитнесу.
	Дополнительные материалы 6
	ДЕТИ КАК СПОСОБ ПРИВЛЕЧЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ
	С ЦЕЛЬЮ АКТИВИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	ПРЕДПРИЯТИЙ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ г. МОСКВЫ
	Все чаще именно дети выбирают места для семейного обеда в выходной день, предпочитая дорогим и изысканным ресторанам кафе быстрой еды. И не только по тому, что любят жареную картошку больше деликатесов, но и потому, что в этих заведениях очень внимате...
	«Дни МакДоналда», когда детей развлекает клоун МакДоналд, бывают приурочены к каким-нибудь праздникам. Здесь можно заказать и празднование дня рождения ребенка, которое включает в себя оформление части зала и услуги специально обученных сотрудников ре...
	В сети быстрой еды «Ростик’с», принадлежащей компании «Росинтер»,                          в ресторане на площади Маяковского есть детский комплекс: с горками, лабиринтами             и мягким полом. По результатам маркетингового исследования, которое...
	– Дети – это способ привлечь родителей, кроме того, дети – это наша потенциальные клиенты, – отмечает Аля Алексахина, менеджер по маркетингу ресторанов «Американский бар и гриль» («АБГ») и T.G.I. Friday’s, также входящих                   в «Росинтер».
	В ресторанах сети продумана целая программа действий по привлечению малолетних посетителей, благодаря чему в ресторан, в котором примерно 320 посадочных мест, в месяц приходит около тысячи детей.
	– Мы сделали для детей яркие плэйсмэты – салфетки под блюда, они довольно большие (формата А3), на них мен. И картинка для раскраски: в «АБГ» на плэйсмэте нарисованы ковбои, а в ресторане T.G.I. Friday’s – просто детская неамериканизированная тематика...
	Приём c плэйсэтами начали осваивать многие рестораны. К примеру, в ресторане «Свисс Хауз» в «Садко Аркаде» на плэйсмэте кроме детского меню ещё находится игра.  В ресторане «Царская охота» специально для детей имеются игрушки – пистолеты, сабли, повоз...
	– Детей приходит много, особенно в субботу и воскресенье, - отмечает Аркадий Манзон, директор ресторана «Царская охота», - в среднем, у нас бывает 15 детей в день, они бегают, катаются, играют. Благодаря тому, что у нас есть игрушки, им есть чем занят...
	Детские вкусы всем хорошо известны, поэтому менеджерам особенно не приходится мудрить, выбирая блюда для детского меню. Известно, что дети больше всего любят простую привычную еду – блюда из рубленного мяса, пиццу, жаренную картошку, макароны, сандвич...
	Но если гастрономическое мастерство шеф-повара дети вряд ли смогут оценить по достоинству, то они вполне смогут заметить и запомнить выдумку и фантазию шеф-повара в отношении оформления блюда. Например, дети очень любят различные зонтики, блестящие ме...
	Так, в ресторанах «АБГ» и T.G.I. Friday’s, где под детские блюда отдано по странице в меню, для детей делают забавные блюда: например, десерт может подаваться в виде пчелы из мороженого – с вафельными крылышками. Кроме этого ребенок может выбрать для ...
	В ресторане «Мир Пиццы» (в выходной день приходит до 100 детей, а всего                    в ресторане 150 посадочных мест) в меню есть специальный детский набор, в который входит детская пицца Соле мио или Маргарита (она меньше размером – всего 20 са...
	По мнению г-на Ефимова, менеджера ресторана «Мир Пиццы», внимание к детям – это способ приобретения постоянных клиентов; дети – очень благодарные посетители, они потом постоянно тянут родителей прийти ещё – и не один раз.
	В ресторане «Элефант» для блюд, которые разработаны для детей, придумали детские названия: творожные сырники «Том и Джерри», сладкие гренки со сгущенным молоком «От Чебурашки», омлет «Завтрак дядюшки Скруджа». В ресторане «Царская охота» не стали дела...
	В ресторанах с национальной, специфической кухней также пытаются привлечь детей. К примеру, в ресторанах мексиканской кухни «Ацтека» есть детское меню из четырёх блюд, которые, хоть и являются традиционно мексиканскими блюдами, отличаются от взрослых ...
	Если ребенок пришёл в свой день рождения в ресторан T.G.I. Friday’s, то ему подарят торт со свечами и весь персонал хором споёт песню «Happy birthday».                Это правило действует и в отношении взрослых, но дети бывают особенно рады такому со...
	Большой популярностью у детей, посещающих рестораны, пользуются клоуны             и аниматоры, которые их развлекают, пока родители ведут скучные разговоры. Например, в ресторане «38 попугаев», расположенном в здании цирка на Цветном бульваре        ...
	В ресторане «Мир Пиццы» каждую субботу и воскресенье с 13 до 19 часов проводятся детские праздники, во время которых детей развлекают профессиональные артисты в костюмах клоунов, черепашек-ниндзя, роботов и т.п. Среди артистов обычно есть человек-орке...
	В ресторанах «АБГ» к детским праздникам, которые уже проводятся, летом добавляется детский батут, который располагается в летнем кафе ресторана на Таганке. Также там есть и специальные детские игровые автоматы.
	Детские стульчики стали очень распространенным явлением в московских ресторанах, но столов для пеленания младенцев, которые за границей встречаются очень часто, у нас в ресторанах найти трудно, хотя, как утверждают менеджеры ресторанов,               ...
	Даже если маркетинговая политика предприятия общественного питания не строится на семейных обедах, или родители и их дети любят ресторан и без каких-либо специальных предложений со стороны его руководства, специалисты все равно советуют иметь под руко...
	СИТУАЦИИ ДЛЯ РАЗБОРА НА ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЯХ И ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
	ЗАДАНИЕ 1
	Honda и рынок мотоциклов США в 1960-х годах
	Кейс
	В 1984 году Ричард Паскаль опубликовал статью, посвященную экстраординарному успеху Honda при выходе на рынок мотоциклов США в начале 1960-х годов. Это была статья, положившая начало самой бурной дискуссии о процессе выработки стратегии.
	Рынок США был в то время занят Harley, английскими компаниями BSA, Triumph и Norton, итальянской Moto-Guzzi. В 1959 году Harley лидировал, продавая мотоциклов на 16,6 млн. долларов. Но общая британская доля американского рынка составляла 49%. К 1973 г...
	В своей статье Ричард Паскаль привел два взгляда на причины этого огромного успеха. Далее в кейсе приводятся выдержки из его статьи.
	Взгляд Boston Consulting Group и Harvard Business School
	Исследуя драматические потери британской мотоиндустрии на американском рынке с 1959 по 1973 годы, в 1975 году Boston Consulting Group (BCG) опубликовала отчет для британского правительства, суммирующий результаты исследования стратегии Honda.
	«Успех японских производителей основывался на росте их национального рынка в 1950-х годах. Его результатом стала чрезвычайно конкурентоспособная позиция по себестоимости производства, которую японцы использовали как трамплин для проникновения на миров...
	Гарвардское исследование так объясняло успех Honda в США:
	«После второй мировой войны мотоциклы в США были привлекательны для очень небольшой группы людей, не служивших в полиции или армии и не использовавших их для работы. В то время как большинство мотоциклистов были, без сомнения, приличными людьми, групп...
	Маркетинговая стратегия Honda описывалась в отчете компании за 1963 год как «политика продаж, направленная не на энтузиастов, а на обычную публику, никогда не задумывавшуюся о приобретении мотоцикла». Honda начала свой выход на рынок США с самых малых...
	К июню 1960 года исследованиями и разработками в Honda занимались 700 человек. Американские и европейские компании имели в НИОКР в среднем 100 человек. В 1962 году производство Honda составляло 159 машин в год на работника (Harley-Davidson достиг этог...
	В 1961 году они завербовали 125 дистрибуторов и истратили 150000 долларов на рекламу в регионах. Их слоган был «You Meet The Nicest People on a Honda» («На «Хонде» встречаются самые симпатичные люди»). Это была намеренная попытка отделить образ мотоци...
	Отчет Boston Consulting Group вторит:
	«Японская мотоциклетная индустрия, и, в частности, лидер рынка Honda, демонстрирует целостный образ. Базовая философия японских производителей – это идея, что массовый выпуск каждой модели обеспечивает потенциал для высокой производительности как резу...
	Взгляд руководителей Honda
	Второй (весьма отличный) взгляд на произошедшее излагают в интервью руководители Honda, непосредственно осуществлявшие запуск продаж на рынке США.
	«В то время в США было всего 3000 мотоциклетных дилеров, и только 1000 из них были открыты 5 дней в неделю. Остальные работали лишь по вечерам и в выходные.
	Другое мое впечатление было, что каждый американец ездит на автомобиле. Я сомневался, что у мотоциклов вообще есть шанс на этом рынке. Однако, помня о 450000 зарегистрированных мотоциклов и об импорте из Европы, составлявшем 60000 машин в год, можно б...
	По правде, у нас не было никакой стратегии, кроме идеи, что мы сумеем что-то продать в США. Это был новый рубеж, новый вызов, который хорошо подходил к культуре «успеха всему назло», культивируемой господином Хондой. Мы не обсуждали ни прибылей, ни ср...
	Мы знали, что наша продукция в то время была хорошей, но очень далекой от совершенства. Господин Хонда особенно верил в 250- и 350-кубовые мотоциклы. Форма руля этих машин напоминала изгиб бровей Будды, что, по его мнению, было хорошим подспорьем для ...
	Мы выбрали Лос-Анджелес, где жило большое число японцев, был подходящий для вождения мотоцикла климат, а население в целом росло. У нас было так мало денег для личных расходов, что пришлось снять одну меблированную комнату на троих за 80 долларов в ме...
	В первый год мы ничего не понимали. Мы не знали, что продажи мотоциклов в Штатах идут в сезонном «окне» с апреля по август. Наш приезд совпал с закрытием сезона 1959 года. Наш опыт работы с дистрибуторами в Японии подсказывал нам, что следует идти неп...
	К первой неделе апреля начали поступать рекламации – у наших машин текли прокладки и ломалось сцепление. Как потом выяснилось, на мотоциклах в Штатах ездят намного дальше и намного быстрее, чем в Японии. Наша тестовая лаборатория работала 24 часа в су...
	В течение первых 8 месяцев, мы, следуя чутью господина Хонды и собственным представлениям, не пытались продавать 50-кубовые модели. Хотя они имели колоссальный успех в Японии (производство не удовлетворяло местный спрос на них), здесь они выглядели со...
	Мы сами ездили на этих 50-кубовых мотоциклах по Лос-Анджелесу. Они привлекали всеобщее внимание. Однажды нам позвонил закупщик из Sears . Но мы не могли решиться двинуть наши малые модели, опасаясь, что они испортят наш имидж на рынке тяжелых «мачо». ...
	Ричард Паскаль поясняет далее в своей статье:
	«Весной 1963 года, дипломник факультета маркетинга Кембриджского университета, разработал (как домашнее задание) рекламную кампанию для Honda. Ее темой было «You Meet The Nicest People on a Honda». Ободренный преподавателем, студент передал свою работ...
	Президент и казначей компании склонялись к другому варианту, предложенному конкурирующим рекламным агентством. Директор по продажам, однако, был убежден, что студенческий вариант лучше, и его точка зрения возобладала. Так, в 1963 году из-за непредусмо...
	К 1964 году почти два из каждых четырех мотоциклов, продаваемых в США были Honda. Из-за притока покупателей среднего класса банки и кредитные компании начали финансировать покупки мотоциклов – сменяя дилерский кредит, который был в то время обычным ме...
	Как разобраться в успехе?
	Очевидно, что два приведенных взгляда на причины успеха Honda сильно различаются, несмотря на то, что описывают одну и ту же рыночную историю. Со времени написания статьи много авторов горячо спорили о том, что на самом деле стоит за столь разными тра...
	Вопросы:
	1. Являются ли два взгляда на успех Honda взаимоисключающими? Поясните свою точку зрения.
	2. Как вы думаете, смогла бы Honda достичь сравнимого успеха, прими она более формальный подход к разработке стратегии выхода на рынок США? Почему?
	ЗАДАНИЕ 2
	ЗАДАНИЕ 3
	Примеры миссий
	Кейс
	Lucent Technologies
	Мы стремимся стать лучшей в мире фирмой, объединяющей людей - предоставляя им легкий доступ друг к другу, информации и услугам, в которых они нуждаются - в любое время в любом месте.
	Xerox
	Распространение знаний с помощью документов.
	Otis Elevators
	Мы пришли на рынок для того, чтобы перевозить людей по вертикали на большие расстояния и по горизонтали на малые.
	General Electric
	Прогресс - это наш главный продукт.
	IBM Наша цель проста. Мы хотим быть лучшей сервисной организацией в мире.
	Wal-Mart Мы даем простым людям шанс купить то, что покупают богачи.
	Dofasco Inc.
	Наш продукт – сталь. Наша сила – люди.
	The Coca-Cola Company
	Coca-Cola существует, чтобы обогащать и освежать каждого, кто к ней прикасается.
	PepsiCo
	Наша миссия состоит в увеличении ценности инвестиций наших акционеров. Мы достигаем этого путем роста продаж, контроля расходов и эффективного использования ресурсов. Мы считаем, что наш коммерческий успех зависит от качества наших продуктов, ценимого...
	JFC (Россия)
	1. Создание национальной компании – дистрибутора, реализующей услугу по продвижению и продаже качественной продукции от производителя до потребителя.
	2. Стимулирование потребления через пропаганду здорового образа жизни (здоровое питание – основа здорового образа жизни).
	3. Обеспечение прибыльности сотрудничества для всех партнеров (потребителей, производителей, сотрудников, акционеров).
	Valio (представительство в России)
	Предлагать потребителям продукцию, доставляющую удовольствие, обладающую высоким качеством и улучшенными свойствами, содействовать успеху постоянных партнеров и тем самым способствовать продвижению бизнеса компании Valio.
	Московские окна
	Мы видим свою миссию в том, чтобы создать уют в мире людей, дома и на работе, посредством предоставления качественных светопрозрачных конструкций и сервиса высочайшего уровня. Наша продукция не должна отнимать силы, ресурсы и время в процессе всей ее ...
	Петерстар
	Мы создаем и совершенствуем телекоммуникационные системы, оснащенные наиболее передовыми технологиями.
	На первый план мы ставим обеспечение комфорта для пользователей телекоммуникационных услуг и безукоризненное выполнение самых требовательных запросов клиента.
	Наш подход к бизнесу основан на таких ценностях, как команда, профессионализм, новаторство и открытость в предоставлении сведений о ходе дел компании.
	Мы нацелены на высокие финансовые результаты и лидерство на своем рынке.
	Мы принимаем активное участие в жизни города, непосредственно участвуя в образовательных, спортивных, культурных и благотворительных программах.
	Сибнефть
	Миссия Сибнефти состоит в том, чтобы быть устойчивым лидером в секторах разведки и добычи нефти, производства и реализации нефтепродуктов за счет использования внутреннего потенциала компании и приобретения новых активов, обеспечивать долгосрочный и п...
	Вопрос для обсуждения:
	Почему миссии, приведенные выше в качестве примера, настолько разнообразны по структуре и составу?
	ЗАДАНИЕ 4
	Неуправляемая корпорация
	Кейс
	В настоящий момент московская компания ABC объединяет в себе семь направлений деятельности:
	1. Общественное питание на железнодорожных вокзалах Москвы (7 кафе).
	2. Производство пластмассовых компонентов в Подмосковье для машиностроительных предприятий (в основном) Центрального региона РФ (1 предприятие).
	3. Техническое обслуживание автомобилей ВАЗ в Москве (1 станция).
	4. Тюнинг ВАЗ (1 ателье при СТО).
	5. Неэксклюзивная дистрибуция Honda Power Systems (HPS) по Центральному и Северо-Западному регионам РФ (1 компания).
	6. Дилерство Honda Power Systems в Москве (при дистрибуторской компании, единый склад).
	7. Розничная торговля элитными подарками в Москве (3 магазина).
	Головной (управляющей) компании в де-юре не существует. В офисе, где размещены дистрибуторский и дилерский бизнесы HPS периодически проводится «Совет директоров» (см. рис.). Там же располагается оплачиваемое из консолидированной прибыли направлений «С...
	● Юридическое обслуживание;
	● Финансовое обслуживание;
	● Маркетинговые исследования, планирование и поддержка продвижения (реклама);
	● Управление персоналом (подбор, найм, учет, оценка, мотивация).
	Сведения о существующих направлениях портфеля и идеи собственников об их развитии приведены в таблице:
	Существующая принципиальная структура управления представлена на рисунке:
	Для  взаимодействия Совета директоров, направлений, бизнес-единиц в направлениях, а также сервисного подразделения не существует  работающих формальных процедур. Координация централизована. Верхние уровни управления перегружены проблемами нижнего уров...
	Распределение ролей собственников закрепилось исторически. Один из собственников, в основном, предпочитает ведение инвестиционных проектов (создание новых бизнесов «до сдачи в эксплуатацию»), другой стремится контролировать направления, генерирующие о...
	Несмотря на то, что часть направлений находится в долевой собственности, АВС стремится определять стратегию их всех. У АВС существуют идеи по укреплению позиций в существующих направлениях, а также по модификации портфеля. Так, основная линия развития...
	У собственников есть понимание, что скорость и качество роста их бизнеса уже не зависит так сильно как прежде от их личного участия в управлении.
	Можно резюмировать, что собственники создали довольно крупный бизнес с набором более или менее значимых и устойчивых конкурентных преимуществ, а также рядом системных проблем, которые позволяют говорить о потере управляемости. На решении последних соб...
	Проблема 1. Отсутствие механизма стратегического управления портфелем бизнес-единиц, что не позволяет принимать рациональные решения о сроках и объемах инвестиций в существующие бизнес-единицы, о пополнении портфеля новыми бизнесами, о продаже части п...
	Проблема 2. Отсутствие ясной структуры отношений между управляющим центром и бизнес-единицами, что не позволяет собственникам  делегировать функции оперативного управления топ-менеджерам компании.
	Проблема 3. Неполная прозрачность операционной деятельности компании для собственников, что делает неизбежным финансовое планирование «снизу вверх» и порождает сомнения в соблюдении топ-менеджментом и руководителями бизнес-единиц интересов акционеров.
	Задание:
	1. Отнеситесь критически к планам собственников и предложите свой вариант портфельной стратегии.
	Направление 1
	(директор)
	Направление 2
	(директор)
	Направления 3, 4, 5, 6
	(директор, он же собственник 2)
	Направление 7
	(директор, он же партнер с 50% акций)
	Сервисное подразделение
	Совет директоров
	(собственники (2), директора направлений (3), финансовый менеджер из сервисного подразделения (1)
	2. Предложите организационную структуру (корпоративного уровня), отвечающую предложенной вами портфельной стратегии.
	3. Выберите адекватную модель корпоративного центра, не противоречащую идеям главных акционеров. Объясните, как распределяются основные функций в выбранной вами модели.
	ЗАДАНИЕ 5
	Корпоративная роль Unilever
	Кейс
	Бизнес Unilever состоит в производстве и дистрибуции продуктов питания, моющих средств и средств личной гигиены. Компания развила определенные компетенции, позволившие корпоративному центру стать эффективным менеджером определенной части портфеля бизн...
	Unilever – децентрализованная корпорация, традиционно размещающая самые большие склады в стране регионального менеджера. Она обладает отличной технологической базой и централизованными исследовательскими лабораториями. Она точно ориентирована на покуп...
	Умения, ресурсы и культура корпоративного центра Unilever хорошо совпадали с факторами успеха и потребностями бизнес-единиц. Ориентированные на обслуживание регионов, продуктовые бизнесы нуждались в поддержке центра при оценке потенциала новых продукт...
	В течение последних 20 лет Unilever фокусировал портфель бизнесов. Компания избавилась от производителей кормов для животных, чайных плантаций и ряда специализированных химических производств, поскольку все они не входили в число «своих» бизнесов (см....
	На рисунке продуктовые бизнесы Unilever размещены в секторе наибольшей привлекательности по причине лучшего сочетания компетенций центра и потребностей бизнес-единиц. Компании, связанные с производством моющих средств постепенно глобализировались, в о...
	В 2000 году Unilever реорганизовался для того, чтобы отразить описанные различия. В общем, компания разделилась на два дивизиона – продуктовый бизнес и бизнес средств личного и домашнего ухода. Такая реформа позволила персоналу корпоративного центра р...
	Рис. Родительская матрица Unilever
	Вопросы:
	1. Как результаты такого портфельного анализа могут отличаться от результатов, полученных при анализе корпорации по методу БКГ?
	2. В чем преимущества и недостатки создания двух дивизионов в 2000 году? Может быть, Unilever следует рассмотреть вариант полного разделения (т.н. de-merger)?
	Понимание корпоративным центром факторов успеха бизнес-единиц
	Хорошее
	Плохое
	Потенциал корпоративного центра в поддержке  бизнес-единиц
	Низкий
	Высокий
	Балластные бизнесы
	«Свои» бизнесы
	Чуждые бизнесы
	Бизнесы- «ловушки»
	Продукты
	питания
	Средства для ухода
	Моющие средства
	Химические производства
	Чай
	Корма
	ЗАДАНИЕ 6
	Campbell Soup
	Балансирование портфеля с помощью матриц Boston Consulting Group и General Electric
	Кейс
	Компания Campbell Soup прославилась своими консервированными супами. Особая технология консервирования сгущенных супов, разработанная основателем компании Джоном Доррансом в начале прошлого века, значительно снижала издержки на производство и распрос...
	Не смотря на то, что консервированные супы оставались ключевым товаром, компания со временем начала производить и другие продукты: хлебобулочные изделия Pepperidge Farm, замороженные завтраки Swanson, соленья Vlasic, макаронные изделия Franco-American...
	Компания Campbell Soup вошла в новое тысячелетие с ворохом забот: производственные подразделения компании работали не так эффективно, как хотелось бы, не оправдывались ожидания стабильного роста цен на акции. Компания Campbell Soup сменила двух управл...
	Портфель компании Campbell Soup при Гордоне МакГоверне.
	Гордон МакГоверн был приглашен на пост управляющего компанией Campbell Soup в 1980 году. До этого назначения он в течение 12 лет возглавлял подразделение Pepperidge Farm, в прошлом самостоятельную компанию, которая была приобретена Campbell Soup  в 19...
	Приняв пост главы Campbell Soup, МакГоверн стал реализовывать те элементы стратегии, которые способствовали успеху Pepperidge Farm.
	Ключевые факторы успеха:
	1. Ориентация на потребителя и немедленная реакция на потребительские предпочтения.
	2. Творческий подход и готовность к эксперименту.
	3. Повышение эффективности производства.
	Цели:
	1. Ежегодное увеличение доходов на 15%.
	2. Ежегодный рост объема производства на 5%.
	3. Ежегодный рост продаж на 5%.
	4. Увеличение акционерного капитала на 18% в 5-летний срок.
	Стратегия:
	Разработка и внедрение новых товаров, в частности посредством приобретения небольших, быстрорастущих компаний, выпускающих качественные товары, не входящие в ассортиментную группу Campbell Soup, с целью лучшего удовлетворения потребностей потребителей.
	В течение 10 лет компания Campbell Soup приобрела более десятка компаний, в том числе и за рубежом – в Европе, Мексике, Австралии. Компания ежегодно выделяла около 40 млн. $ на поддержку новых предприятий и разработку новых товарных групп, и более 30...
	Структура портфеля компании Campbell Soup к 1989 году выглядела следующим образом:
	Несмотря на то, что на первых этапах стратегия МакГоверна оправдывала себя, к концу 1989 года стало ясно, что компания слишком увлеклась нововведениями, пренебрегает традиционными продуктами, и уделяет мало внимания достижению целей по издержкам и при...
	Портфель компании Campbell Soup при Дэвиде Джонсоне.
	Дэвиду Джонсону предстояло поправить положение дел. Портфель компании Campbell Soup значительным образом разросся за последние несколько лет, был слишком “пестрым”, его структура и принцип объединения товарных групп в подразделения требовал пересмотра...
	Ключевые факторы успеха:
	1. Использование потенциала торговой марки.
	2. Поощрение личной инициативы сотрудников.
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	Triangle Manufacturing Corp. (спортивные принадлежности и питание)
	Campbell Hospitality (сеть ресторанов)
	Snow King Frozen Foods (замороженные мясные продукты)
	Канада и Мексика
	Группа супов
	Группа замороженных продуктов
	Группа бакалейных товаров
	Великобритания
	Супы
	Fresh Bake Foods Group (выпечка)
	Группа напитков
	Группа кормов для домашних животных
	Red-and-White
	Healthy Request
	Chunky
	LeMenu (деликатесные порционные продукты)
	Swanson (сэндвичи)
	Prego (соусы к спагетти)
	Franco-American (макаронные изделия)
	Campbell (томатный сок)
	V8 (овощные соки)
	Juice Bowl (фруктовые соки)
	Juice Works (замороженные соки)
	Recipe
	3. Сохранение независимости компании.
	Цели:
	1. Ежегодное увеличение доходов на 20%.
	2. Повышение окупаемости инвестиций на 20%.
	3. Повышение окупаемости денежных активов на 20%.
	Стратегия:
	1. Реорганизация всех подразделений компании с целью сокращения низкопроизводительных и не имеющих стратегической важности.
	2. Развитие за счет наращивания продаж самых популярных марок.
	3. Освоение внешних рынков за счет использования базовых компетенций.
	4. Все новые продукты должны обладать потенциалом достижения 3 финансовых целей – доход, окупаемость, наличность.
	Создание новой эффективной компании начиналось с тщательного анализа бизнесов компании. Вот как выглядел портфель Campbell Soup в координатах матрицы BCG:
	Темп роста отрасли
	Относительная доля рынка
	Выше, чем в среднем в экономике
	Ниже, чем в среднем в экономике
	«Звезды»
	«Проблемные дети»
	«Дойные коровы»
	«Собаки»
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	Анализ портфеля с помощью матрицы BCG раскрыл финансовый аспект взаимодействия между бизнес единицами. Видно, что Группа супов, Vlasic и Pepperidge Farm (хлеб и печенье) являлись основными источниками финансирования других подразделений компании (“д...
	Тем не менее, мог ли Джонсон принимать решения о балансировании портфеля крупной диверсифицированной компании, такой как Campbell Soup, исходя только из данных о темпах роста отрасли и относительных долей рынка бизнес-единиц? Что делать с такими бизне...
	Для того, чтобы верно оценить долгосрочную привлекательность бизнес-единиц, Джонсону следовало принять во внимание ряд других факторов: объемы рынков, на которых работает компания и прогнозы их роста, как в США, так и на рынках других стран; ресурсное...
	Recipe (корм для дом. животных)
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	Низкая
	(В матрице GE используются взвешенные показатели конкурентоспособности бизнес единиц и привлекательности отрасли. Анализ матрицы дает ответ на вопрос, на какую стратегию ориентироваться в целом: агрессивное расширение, защита и оборона или сбор урожая...
	В конечном итоге, Джонсон принял решение реформировать компанию следующим образом: ключевыми направлениями производство супов, соусов и других приправ, кондитерских изделий и консервов.
	Таким образом, из 6 подразделений компании было сформировано 3, которые обладали большей синергией с точки зрения производства, дистрибуции, других know-how, работали на усиление ведущих брэндов компании, были более сфокусированы с точки зрения отрасл...
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	Задание:
	1. Если матрица GE обладает преимуществами перед матрицей БКГ, для чего Джонсон начинал исследование портфеля с помощью последней?
	2. В каких случаях можно ограничиться применением только одного из методов балансирования портфеля?
	Приложение
	Пример вычисления рейтингов для матрицы GE
	0,50
	5
	0,10
	Отрасли с плохо прогнозируемым будущим менее привлекательны, особенно в сочетании с высокими требованиями к ресурсной базе
	Перспективы отрасли и предпринимательский риск
	5,80
	Отрасли с хорошей прибылью и окупаемостью инвестиций привлекательнее.
	Чем меньше ограничений, угроз и государственного регулирования, тем более привлекательна отрасль
	Отрасли, в которых наблюдаются сезонные колебания и которые подвержены сильной зависимости от макроэкономических циклов, менее привлекательны
	Отрасли с минимальными угрозами и максимальными возможностями привлекательнее
	Чем больше ресурсов компании необходимо приобретать дополнительно для того, чтобы успешно оперировать в отрасли, тем менее она привлекательна
	Привлекательнее та отрасль, в которой цепочки ценности стратегически соответствуют цепочкам  ценности подразделений  компании
	Слабо конкурентные привлекательнее отраслей с жесткой конкуренцией
	При прочих равных крупные отрасли привлекательнее мелких, быстро развивающиеся – привлекательнее медленно развивающихся
	Комментарий
	Итоговый рейтинг привлекательности отрасли
	0,40
	4
	0,10
	Прибыльность отрасли
	0,10
	2
	0,05
	PEST факторы
	0,20
	4
	0,05
	Сезонные и циклические колебания
	0,30
	6
	0,05
	Возможности и угрозы
	1,05
	7
	0,15
	Ресурсная база
	0,75
	5
	0,15
	Стратегическое и ресурсное соответствие отраслям в бизнес портфеле
	2,00
	8
	0,25
	Интенсивность конкуренции
	0,50
	5
	0,10
	Объем рынка и прогноз роста
	Взвешенный рейтинг
	Рейтинг
	Вес
	Сумма = 1,00
	Критерий привлекательности
	0,50
	5
	0,10
	Показатель окупаемости инвестиций выше чем средний по отрасли – залог прочной конкурентной позиции
	Относительная прибыльность
	6,15
	Ценный бренд – один из самых сильных конкурентных преимуществ
	Соответствие внутреннего потенциала внешней среде повышает конкурентоспособность
	Инновации и использование новейших технологий как правило являются залогом конкурентоспособности
	Стратигическая синергия увеличивает успех бизнес-единицы
	Возможность влияния указывает на конкурентную силу, а налаженное сотрудничество укрепляет позицию компании
	Чем лучше свойства товара, которые ценит покупатель, тем выше конкурентоспособность
	В случае если подразделение конкурирует по цене, то издержки должны соответствовать уровню лидера по издержкам
	Отношение доли рынка компании к доле рынка крупнейшего конкурента в отрасли
	Комментарий
	Итоговый рейтинг конкурентоспособности
	0,40
	4
	0,10
	Популярность и репутация брендов
	0,70
	7
	0,01
	Соответствие конкурентного преимущества компании ключевым факторам успеха
	0,20
	4
	0,05
	Технологические и инновационные возможности
	1,05
	7
	0,15
	Стратегическое соответствие с другими подразделениями компании
	0,60
	6
	0,10
	Возможность влияния на поставщиков и покупателей, альянсы с поставщиками
	0,35
	7
	0,05
	Конкурентоспособность по свойствам товара
	1,60
	8
	0,20
	Относительные издержки производства
	0,75
	5
	0,15
	Относительная доля рынка
	Взвешенный рейтинг
	Рейтинг
	Вес
	Сумма = 1,00
	Критерий конкурентоспособности
	ЗАДАНИЕ 7
	Стратегия «Без затей» компании easyJet
	Кейс
	Образованная в 1995 году, easyJet поначалу воспринималась как нелепый проект в бизнесе европейских авиаперевозок, обреченный на скорый крах. К 2001 году эта базирующаяся в лондонском аэропорту Лутон компания достигла большего, нежели просто выживание....
	easyJet значительно потеснила крупнейшие компании, известные как «флагманы» - British Airways Go, KLM Buzz, которые пытались противостоять ей в нише дешевых непритязательных европейских авиаперелетов. Debonair обанкротилась в 1999 году после попытки с...
	Стелиос Хаджи, основатель easyJet, объясняет, что его стратегия была «основана на убеждении, что спрос на короткие авиамаршруты очень эластичен по цене. Проще говоря, если снизить цены, больше народу будет летать». easyJet заставлял потребителей мысли...
	Под обычной экономией easyJet на непредложении дорогих закусок и напитков в полете или отсутствии различных по цене первого, бизнес- и эконом-классов лежит философия низких издержек, пронизывающая всю компанию от безбумажного офиса до «безбилетных» ре...
	В ноябре 2000 года рынок оценивал компанию в 1.2 млрд фунтов стерлингов. Следующая цель easyJet, по словам Стелиоса Хаджи, найти к 2004 году 6 миллионов пассажиров на свой воздушный флот.
	Вопросы для обсуждения:
	1. Опишите основу для конкурентной стратегии easyJet.
	2. Насколько легко «Аэрофлоту» имитировать стратегию «без затей»?
	ЗАДАНИЕ 8
	Гибридная стратегия IKEA
	Кейс
	Начав бизнес в 1943 году, IKEA выросла в глобальную сеть мебельных магазинов,  построенную на единой концепции: «предлагать широкий ассортимент мебели и аксессуаров для дома хорошего дизайна и функциональности по ценам, доступным большинству людей».
	Предлагаемая продукция имела четкие дифференцирующие черты. Все было простым, качественно сделанным,  по-скандинавски элегантным. Все продавалось в разобранном виде для самостоятельной сборки покупателями, что снижало цену и срок доставки из магазина ...
	Для обеспечения долгосрочной способности предлагать высококачественные, но дешевые товары IKEA имела закупочные подразделения по всему миру, чьей главной задачей было определение потенциальных поставщиков. Дизайнеры в штаб-квартире изучали их, устанав...
	Философия низкой цены принизывала компанию. В начале деятельности IKEA перебралась из Швеции в Данию для избежания тяжкого налогового бремени. Скромность высших руководителей IKEA стала притчей для менеджеров других компаний – рядовые автомобили, нефо...
	Основатель IKEA Ингвар Кампрад
	Вопросы для обсуждения:
	1. Какие известные вам компании следуют гибридной стратегии?
	2. В чем сложность реализации такой стратегии?
	3. Какие основные рекомендации вы можете дать бизнесу, намеренному следовать такой стратегии?
	ЗАДАНИЕ 9
	Дифференциация в виноделии: австралийская история успеха
	Кейс
	В 2001 году традиционное доминирование французских вин в Европе закончилось. Продажи австралийских вин обошли французов в Великобритании. К 2000 году австралийские вина имели 19,5% продаж в Соединенном Королевстве в денежном выражении (на 25% более, ч...
	Тем не менее, многие винные эксперты рассматривают австралийские вина как более примитивные в сравнении с французскими. Например, в некоторых лучших лондонских ресторанах (таких как Le Gavroche) австралийские вина не подаются, поскольку их сомелье пол...
	Успех австралийского вина в английской рознице обязан нескольким факторам. Качество было повторяющимся, что отличается от французских вин, варьирующихся по качеству в зависимости от года и местности. Также, в то время как французы всегда подчеркивали...
	Исторически, европейские изготовители вин фокусировались на своих местных рынках. Это, в частности, относится к Италии, но французы в дополнение предполагали, что потребители на зарубежных рынках следуют той же технике выбора и покупки вина, что и они...
	Вопросы для обсуждения:
	1. Каковы иные причины успеха австралийских вин?
	2. Какой совет вы дадите французским виноделам?
	ЗАДАНИЕ 10
	Московские рестораны «авторской кухни»
	Кейс
	Рестораторы едины в том, что касается будущего дорогих авторских заведений Москвы: рестораны этого типа будут продолжать открываться и эволюционировать. По мнению Игоря Бухарова, основной тенденцией их развития в ближайшее время станет поиск новых арх...
	Антон Табаков не считает, что все так просто и легко просчитываемо: ему кажется, что простое тиражирование дорогой кухни разных национальностей уже не работает, будущее авторских ресторанов — в идеях, историях, вокруг которых будут выстраиваться новые...
	Олег Бардеев отмечает такое качество успешного ресторатора, как мобильность: «В ресторанном бизнесе, как и в любом другом, очень важно не терять момент. Очень важно открывать один ресторан, по крайней мере, раз в 2 года. Это хорошо стимулирует сотрудн...
	Однако главную сегодняшнюю тенденцию обобщает Антон Табаков: «Это отсутствие среднего класса. Рынок такого огромного мегаполиса, как Москва, быстро насыщается, поскольку количество обеспеченных людей ограничено. При этом число людей, которые могут поз...
	Задание:
	1. Назовите общие черты конкурентных стратегий ресторанов «авторской кухни» в Москве.
	2. К чему, с точки зрения модели «Стратегические часы» приведет тенденция, описанная Антоном Табаковым в последнем абзаце кейса?
	ЗАДАНИЕ 11
	Конкурентные стратегии японских автомобильных компаний в Европе
	Кейс
	Путь 1. Стратегия «Без затей»
	В течение 60-х и в начале 70-х годов японские автомобилестроители проникали на европейский рынок через сегменты, которые характеризовались низкой ценой и низкой добавленной ценностью. Японцы полагали, что их европейские и американские конкуренты не бу...
	Путь 2. Стратегия низкой цены
	В начале 80-х годов улучшенное качество и надежность японских автомобилей изменили восприятие потребителей. Теперь об этих машинах говорили, что они «так же хороши, как и европейские». Однако японские машины все еще продавались по ценам ниже, чем у ко...
	Путь 3. Гибридная стратегия
	Развивая успех, в конце 80-х годов японцы стали продавать в Европе машины, которые стоили столько же, сколько и у конкурентов, но были более качественны и надежны. Конкуренты впервые ответили японским автомобилестроителям и повысили качество своих авт...
	Путь 4. Стратегия дифференциация
	В середине 90-х годов японские компании (как, впрочем, и все остальные) искали пути дифференциации своих изделий. В стандартные комплектации добавлялись кондиционеры, подушки безопасности и т.п. Большую часть этого периода японцы побеждали своих сопер...
	Путь 5. Стратегия фокусированной дифференциации
	Сегодня брэнд «Lexus» компании «Toyota» конкурирует с «Jaguar» и «Mercedes» в верхних сегментах рынка. Будучи новичком на рынке, этот брэнд не имеет такой «родословной», какой могут похвастаться его противники. Рекламные кампании «Lexus» убеждают поте...
	Вопросы для обсуждения:
	1. Почему компании, входящие на новые рынки, часто выбирают путь 1 на «Стратегических часах»?
	2. Почему лидеры рынка не ответили на переход японских автомобилестроителей на путь 2?
	3. Разумно было бы входить на рынок через путь 5 и затем двигаться к другим позициям «Стратегических часов»? Какие другие пути были бы более или менее сложными для входа на рынок и почему?
	ЗАДАНИЕ 12
	Мятые бисквиты как конкурентное преимущество
	Кейс
	Высшие менеджеры международной компании-производителя продуктов питания приняли участие в стратегическом семинаре, на котором обсуждали основы конкурентного преимущества бизнес-единиц их корпорации. Был поднят вопрос состава пакета ценности с точки зр...
	В обсуждении, которое последовало за этим, стало ясно, что в высказывании менеджера по качеству имелось по крайней мере три слабых места. Во-первых, в выборе стратегии он основывался на мнении конечного потребителя. Это значит, что, фактически, компан...
	Во-вторых, стало понятно, что представление о потребностях покупателя сложилось на основе исследовании, которое предлагало респондентам оценить значимость заранее определенных характеристик бисквита. Одной из характеристик была «правильная форма». Кол...
	В-третьих, после серии прямых вопросов менеджер по качеству вынужден был признать, что ничто не препятствует конкуренту в покупке аналогичного оборудования и достижения того же качества краев бисквитов. Если и имелось конкурентное преимущество – что с...
	Задание:
	Этот кейс иллюстрирует три обычных проблемы в стратегиях дифференциации:
	a. Ценность для клиента определяется неправильно из-за фокусирования не на том клиенте.
	b. Стратегия основывается на некачественных исследованиях.
	c. Предполагаемые источники дифференциации легко имитируются.
	Имея это в виду, ответьте на вопросы:
	1. Имеют ли основы для дифференциации австралийских вин (см. предыдущий кейс) эти слабые стороны?
	2. Что могло бы стать долгосрочной основой для дифференциации в бисквитном бизнесе?
	ЗАДАНИЕ 13
	Формулирование стратегии дифференциации
	Кейс
	Сформулируйте конкурентную стратегию дифференциации для одного из приведенных сюжетов. В презентации результатов своей работы придерживайтесь следующей структуры:
	1. Кто является стратегическим клиентом вашей компании, то есть, на кого «направлена» стратегия дифференциации? Дайте характеристику этому клиенту (рынку, сегменту рынка).
	2. Каков состав пакета ценности для избранного стратегического клиента? Какие элементы пакета более важны, какие менее?
	3. Как действуют конкуренты? Используют ли они стратегии дифференциации или стратегии, основанные на цене?
	4. Как может быть сформулирована конкурентная стратегия дифференциации вашей компании с учетом пп. 1, 2, 3?
	Сюжет 1. Журнал для городской молодежи
	У владельцев капитала имеется идея по созданию глянцевого журнала, предназначенного карьерно-ориентированной петербургской молодежи. Предполагается, что журнал, в легкой убедительной манере рассказывающий читателям о возможностях и способах выстраиван...
	Сюжет 2. Производитель систем безопасности
	В Петербурге начинает деятельность группа менеджеров и инженеров, намеренных разрабатывать и продавать системы безопасности для многоквартирных домов и особняков. Предполагается, что сборка систем в соответствии со спецификациями, разработанных фирмой...
	Сюжет 3. Провайдер цифровых объектов
	Небольшая фирма, создающая цифровые мелодии и логотипы для мобильных телефонов, заключила субконтрактное соглашение с одним из крупнейших сотовых операторов Петербурга. По этому соглашению клиенты сотового оператора получают доступ к услугам фирмы чер...
	ЗАДАНИЕ 14
	Удержание преимущества (снова об easyJet)
	Кейс
	Безусловно, easyJet достигла огромных успехов. Однако, после удачного размещения акций, по мнению комментаторов, компании следовало ждать проблем. В проспекте эмиссии за 2000 год рискам было посвящено 14 страниц.
	Покупка 30 новых «Боингов 737» и поиск пассажиров для них увеличивали нагрузку на бизнес. Аналитики указывали, что Debonair обанкротилась как раз по этой причине – не выдержала быстрого роста. Они полагали, что потенциал рынка дешевых местных перелето...
	Вторая группа рисков была связана с корпоративными амбициями. К 2001 портфель бизнесов включал easyEverything (Интернет-кафе), easyRentacar.com (аренда автомобилей через Интернет), easyValue.com (онлайновый магазин-аукцион), easyDot.com (почтовый Инте...
	В журнале для авиапассажиров easyJet гордо описывала свой новый, с иголочки, флот «737-х». Тем не менее, «Боинг 737» - старый самолет. Одна серьезная техническая проблема (вспомните «Конкорд») могла приземлить весь воздушный флот компании. Покупая тол...
	Кроме того, в 2000 году компания вступила в тяжбу с владельцами ее базы в Лутоне, желавшими повысить аренду. Стелиос Хаджи подумывал о перемещении компании в Ливерпуль.
	Комментаторы предполагали, что easyJet пала жертвой собственного успеха. Эффективные стратегии «костенеют», а их авторы перестают быть инноваторами. easyJet, похоже, заигралась в придуманную ей игру под названием «Стратегия «без затей». Ее владельцев ...
	Вопросы для обсуждения:
	1. Долгосрочна ли, по-вашему, стратегия «без затей» easyJet?
	2. Что нужно сделать Стелиосу Хаджи для защиты бизнеса?
	ЗАДАНИЕ 15
	«Пятерочке» поставят «двойку»
	Кейс
	В магазинах эконом-класса теперь появится своя сеть туристических агентств. Но найдутся ли среди покупателей желающие приобрести в них путевку – весьма сомнительно
	На прошлой неделе (апрель 2004) стало известно, что с мая в магазинах сети «Пятерочка» по договору франчайзинга начнут открываться туристические агентства под общим названием «Путевочка». Как рассказали RBC daily в консалтинговой группе «Магазин готов...
	Сеть магазинов эконом-класса «Пятерочка» – один из крупнейших ритейлеров российского розничного рынка. В 2003 году его продажи составили 933 млн долларов, а прогноз на этот год составляет 1,1 млрд долларов. Сеть развивается на основе франчайзинга и пр...
	Стоимость одного агентства составляет 15 тысяч долларов. За эту сумму фрачайзи получит юридическое лицо и права на ведение туристического бизнеса, оборудование, вывеску, необходимую оргтехнику и средства связи в расчете на два рабочих места, персонал ...
	Вообще, намерение «Пятерочки» выйти на туристический рынок было воспринято его участниками с удивлением. «Вряд ли этот проект станет успешным. Его главная проблема в том, что вероятность покупки туристической путевки покупателями из «Пятерочки» крайне...
	Задание:
	1. Способствуют ли стратегические решения «Пятерочки», описанные в кейсе, удержанию преимуществ стратегии низкой цены? Почему?
	ЗАДАНИЕ 16
	Мадонна, королева поп-музыки
	Музыкальная индустрия полна стремительных взлетов и падений. Поп-звезды, остающиеся на вершине десятилетиями, очень редки. И еще более редки те, кто при этом стал одним из богатейших людей на планете. Этот короткий список возглавляет Мадонна, демонстр...
	Бизнес по имени «Мадонна»
	Описываемая сегодня Billboard Magazine как самая успешная деловая женщина в шоу-бизнесе, Мадонна Луиза Чикконе начала свою музыкальную карьеру в 1983 году с хита Holiday, а  в 2000 году ее альбом Music почти единодушно был признан критиками лучшим из ...
	Состояние дважды побывавшей замужем матери двоих детей оценивается в 210 млн. долларов. Она владеет компанией Chelsea Girls LLC и одной третью акций звукозаписывающей компании Maverick. Maverick, основанная в 1992 году, является весьма успешным партне...
	Мадонна первой из звезд осознала возможности Интернет и в суде отстояла право на владение доменом madonna.com. Но ее главным достижением стал громкий проект по продвижению ее творчества, реализованный с компанией Microsoft в ноябре 2000 года. Microsof...
	Долгосрочный успех
	В 2005 году Мадонна уверенно удерживала звание королевы поп-музыки, завоеванное ей более 20 лет назад. Фил Куатро, президент Warner Bros, так объяснял успех Мадонны: «Она всегда умудряется находиться на вершине того, что мы называем современной музыко...
	Ранний стиль Мадонны был ориентирован на молоденьких девушек с большими амбициями. Имидж, созданный ей в песнях Holiday и Lucky Star, был использован в позиционировании знаменитой американской сети универмагов Macy’s. Они заказывали и продавали одежду...
	Дальнейшие перемены в имидже Мадонны стали гораздо более разительными. Сначала она напала на католическую церковь, снявшись в клипе Like a Prayer, где, одетая в красное, она целовала святого. Символика немедленно была интерпретирована как поцелуй Иису...
	В 1991 году она издала книгу Sex, причисленную к категории «мягкого порно», в которой сама предстала в разнообразных эротических позах. Ее музыка того периода также была чрезвычайно сексуальная. В туре Girlie в синглах Erotica и Justify my Love, а так...
	В 1996 году Мадонна снялась в главной роли в фильме «Эвита», что стало рубежной точкой в смене ее образа. Она победила несколько актрис-«тяжеловесов» Голливуда в борьбе за эту роль, в том числе Мэрил Стрип и Элейн Пейдж, которые с точки зрения здравог...
	Организовав множество утечек информации, в 1998 году Мадонна с волнением ожидала выхода своего нового альбома Ray of Light. Радиостанции по всему миру сражались за право трансляции песен с него. В этот раз Мадонна объединилась при записи и продюсирова...
	К 2001 году ее следующий имидж был раскрыт в альбоме Music. Теперь ее стиль возвратился к «кислотному року». С выходом замуж за британского кинорежиссера Гая Ричи, гипертрофированная американка из American Pie превратилась в не менее гипертрофированну...
	В 2003 году антивоенные песни Мадонны с альбома American Life несколько раз делали ее центром скандала – на этот раз певицу обвиняли в отсутствии патриотизма, предательстве, потакании террористам всех мастей.
	Элтон Джон в 2005 году публично усомнился в «живом» исполнении Мадонной ее песенно-танцевальных композиций с нового альбома Confessions on a Dance Floor. В ответ на это Мадонна исполнила для узкого избранного круга музыкальной и околомузыкальной элиты...
	За свою двадцатичетырехлетнюю карьеру Мадонна постоянно изменялась. Многие комментаторы говорили, что сама по себе способность меняться привлекает людей. Она не просто взрослеет вместе со своими поклонниками, но также постоянно привлекает новые катего...
	Сотрудничество ради успеха
	Похоже, что грамотно избираемые партнеры являются одной из причин успеха Мадонны. Например, в своем Ray of Light работа с Уильямом Орбитом дала ей возможность проникнуть в сферу музыки «техно». Открытие новых артистов типа Аланис Морисетт в ее фирме M...
	Вдобавок ко всему, Мадонна активно привлекала сугубо деловых партнеров. Так, в 1992 году, после критики католицизма и эротической темы, она решила создать Maverick на паях с Warner Bros. Отраслевые аналитики заметили, что, в то время как остальные муз...
	При всех переменах имиджа, есть часть Мадонны, которая неизменна. Вот что она постоянно удерживала как свои неотъемлемые черты: контроль собственной сексуальности, контроль собственного имиджа, независимость женщины и ломка устоявшихся норм общения по...
	Задание:
	1. Опишите и объясните поведение Мадонны в терминах конкурентной стратегии.
	2. Почему она смогла быть успешной на протяжении многих лет?
	3. Что могло бы угрожать долгосрочности ее успеха?
	4. Какие уроки из собственной артистической карьеры она могла бы усвоить и применить при управлении компанией Maverick?
	ЗАДАНИЕ 17
	NXT усваивает урок Dolby
	Кейс
	NXT полагала, что ее звуковые панели найдут широчайшее применение – от обычных hi-fi систем и общественных громкоговорителей до миниатюрных динамиков в мобильных телефонах. Ее идеи основывались на исследованиях по звукоизоляции в военных самолетах. NX...
	Стратегически, NXT исповедовала модель Dolby, создателя и специалиста в аудиотехнологиях, чье имя появляется в титрах почти каждого фильма, идущего на мировых экранах. Dolby - частная компания, к 2000 году ее оборот составлял всего 85 миллионов фунтов...
	NXT также начала создавать свои связи: она продала 200 лицензий компаниям, в число которых вошли Philips, Daimler-Chrysler, Siemens. Результат был таким: несмотря на операционные потери и оборот всего 13 миллионов фунтов в 2000 году, акции компании ко...
	● Для защиты своей технологии NXT взяла около 1500 патентов в 70 странах. Патенты закрывали не только технологические идеи, но и возможные применения, например, говорящие поздравительные открытки.
	● Компания настаивала на тесном взаимодействии в лицензиатами на стадии разработки ими прототипов изделий. NXT имела право наложить вето на любой продукт, если полагала, что он не совершенен.
	● Она добилась, что ее брэнд появлялся бы на всех изделиях лицензиатов. Как Dolby, ее логотип означал качество звука, так что изобретатели обращались бы к ней а не к конкурентам, которые имели бы меньше шансов продать изготовителям свои технологии.
	● NXT работала над началом продаж лицензий компаниям, занимающимся технологиями распознавания речи.
	Однако, имелись и отличия от Dolby. Треть выручки Dolby приходила от производства систем, используемых в студиях звукозаписи и кинотеатрах как часть воспроизводящего оборудования. Таким образом она «могла следовать тенденциям в создании фильмов и звук...
	Вопросы для обсуждения:
	1. Определите, каким образом NXT и Dolby обеспечивают удержание конкурентного преимущества.
	2. Полагаете ли вы, что надежды NXT реалистичны? Что может им угрожать?
	ЗАДАНИЕ 18
	Построение сценариев
	Кейс
	Книгопечатание и нефтедобыча могут служить примерами отраслей, движущихся в «малопредсказуемое будущее», т.е. будущее, которое трудно вывести из опыта или исторического анализа.
	А. Книгопечатание: построение сценариев, следующих из конфигурации факторов изменений
	Этап 1. Идентификация значимых, малопредсказуемых факторов макро- и микроокружения
	Этап 2. Идентификация возможного развития событий по факторам
	A: (i) Быстрое изменение
	(ii) Постепенное изменение
	B:  (i) Благоприятное
	(ii) Неблагоприятное
	C: (i) Высокая и растущая
	(ii) Стабилизировавшаяся
	D: (i) В поддержку книгопечатания
	(ii) В поддержку электронных носителей
	Этап 3. Построение правдоподобных конфигураций факторов
	Сценарий 1. Незначительные перемены
	Благоприятное отношение читателей к книгам в сравнении с электронными заменителями (B(i)) поддержано правительственной политикой (D(i)). Постепенное изменение в развитии средств электронных коммуникаций (A(ii)) и стабильные цены на бумагу и другое сыр...
	Потенциальное воздействие фактора
	Значительное
	Незначительное
	Неопределенность фактора
	Значительная
	Незначительная
	A   B
	C   D
	Развитие рынка электронных коммуникаций
	Отношение потребителей к электронным заменителям книг в сравнении с традиционными книгами
	Стоимость бумаги и другого сырья
	Отношение государства и государственное регулирование
	Сценарий 2. Электронный хаос
	Быстрое развитие электронных коммуникаций (A(i)) поддержано политикой правительства (D(ii)). Негативное отношение потребителей к традиционным бумажным носителям (B(ii)) сочетается с повышающейся ценой бумаги и сырья (C(ii)).
	Сценарий 3. Информационное общество
	Электронные носители предпочитаются аудиторией (B(i)), постепенное развитие рынка электронных коммуникаций (A(ii)). Поддержка государством традиционного книгопечатания (D(i)) в условиях растущих цен на сырье (C(i)).
	Б. Тематические сценарии в Shell
	В попытке разработать стратегии на период 25 лет с 1995 по 2020 гг. компании, входящие в группу Royal Dutch / Shell, пришли к двум глобальным сценариям. Несмотря на то, что эти сценарии могут выглядеть как «благоприятный» и «неблагоприятный», в каждом...
	Сценарий 1. Новые рубежи
	Экономическая и политическая либерализация усиливается, способствуя увеличению благосостояния стран, принявших такую политику. Однако, колоссальные потрясения происходят по мере того, как бедные страны заявляют о себе, требуя больших прав на междунаро...
	Сценарий 2. Баррикады
	Либерализация ограничивается из страха обществ перед безработицей, а также утратой лидирующей роли, автономии, религиозных и культурных традиций. Это создает мир, разделенный региональными, экономическими, культурными и религиозными барьерами и раздир...
	Задание:
	1. Кратко опишите поведение компаний при реализации каждого из сценариев.
	2. Используйте метод построения сценариев для оценки возможного будущего одной из российских отраслей.
	ЗАДАНИЕ 19
	Растущие мышцы фитнес-индустрии
	Кейс
	Исследования западных социологов показали: физические нагрузки помогают сохранить ясность ума до глубокой старости. И наоборот, малоподвижный образ жизни, недостаток физических упражнений - верный путь к ранней умственной деградации. У человека, прова...
	Несмотря на предупреждения врачей и ученых, любовь человечества к диванно-телевизионному существованию, к пиву и свиным рулькам одерживает верх. В США на 16,5 млн посещающих спортивные клубы приходится 54 млн страдающих ожирением. Хотя членство в фитн...
	Нельзя сказать, что в России ситуация принципиально иная. И все же россияне, а особенно россиянки, более подвижны, чем американцы и европейцы. Так, в начале 80-х народ просто "дурел" от культуризма и аэробики. Молодежь мастерила тренажеры и "качала же...
	Прошло еще десять лет. "Зальчики" уступили место клубам, центрам и комплексам. Милое увлечение одиночек превратилось в индустрию. Годовой оборот отечественного фитнес-бизнеса неуклонно растет. По оценке менеджеров сети фитнес-клубов World Class, он со...
	Менеджеры крупных клубов предсказывают рынку светлое будущее. Директор клуба Fit&Fun Михаил Зайцев считает фитнес-бизнес одним из перспективных направлений российского предпринимательства. "При стремительно растущей численности потенциальных потребите...
	Председатель совета директоров нового крупного клуба "Кимберли Лэнд", кандидат технических наук Михаил Бабалов убежден, что "уже в ближайшее время традиционный фитнес начнет обогащаться другими формами, позволяющими энергичным людям выплеснуть свой ку...
	Растущий спрос на спортивные услуги привлекает на рынок капитал не только частных лиц, но и крупных корпораций. Управление заведениями постепенно переходит от случайных людей к профессиональным менеджерам, которым интересны масштабные проекты. "Большо...
	Конкуренция вынуждает фитнес-центры бороться не только за территорию или помещение, но и за клиента, главным достоинством которого является постоянство. Более эффективным способом привлечения клиента является кредитование покупки клубных карт. Условия...
	Перед тем как принять окончательное решение – "буду заниматься здесь и этим", – стоит походить по окрестностям. Знатоки рекомендуют делать выбор исходя из трех принципов: спортклуб должен быть недалеко от дома или места работы, тренер - грамотным и вн...
	Действующие спортивные заведения можно разделить на элитные и демократичные, сетевые и одиночные клубы. Концептуально они похожи друг на друга. Обязательные атрибуты: силовые и кардиотренажеры, сауна, гидромассажные ванны, витаминный бар. Дополнительн...
	На вопрос, чем же клубы отличаются друг от друга, Ольга Буркова, фитнес-менеджер клуба "Жуковка" отвечает так: "Прежде всего, оборудованием и сервисом. В серьезном клубе стоят только профессиональные тренажеры известных фирм-производителей, среди кото...
	Для того чтобы разобраться в программах, предлагаемых для усовершенствования природных данных, в некоторых клубах можно приобрести абонемент на месяц и в течение срока посетить разнообразные занятия. За это время вы определите допустимый уровень физич...
	Контроль над состоянием занимающегося очень важен. Излишняя нагрузка может привести к тяжелым физическим недугам. Поэтому нужно заниматься без фанатизма, для удовольствия. За квалифицированными тренерскими услугами надо обращаться только в крупные клу...
	И, наконец, самый существенный вопрос - цена. Психологи советуют подбирать фитнес-клуб в соответствии с собственными финансовыми возможностями. Одна мысль о том, что бюджету наносится непоправимый ущерб и ради престижа приходится отказывать себе в ины...
	Практически все клубы открыты с 7 часов утра и работают до позднего вечера без выходных и перерывов на обед. Поэтому выбрать удобный режим несложно. Наличие клубной карты освобождает от необходимости постоянно заглядывать в еженедельник, сверяя свое н...
	Стоимость месячного абонемента в среднем спортивном центре в Москве – 100-180 долл. Клубная карта на год - 570-1300 долл. Их владельцам предоставляется скидка на посещение солярия и салона красоты от 5% до 15%. Оздоровительные процедуры в фешенебельны...
	Уменьшить стоимость карты можно, если в клуб соберется компания из трех и более человек. В последнее время, по словам менеджеров клубов, очень популярны в полном смысле корпоративные карты. Они выкупаются фирмами для своих сотрудников. Оплата производ...
	К слову сказать, в провинции фитнес-услуги не так дороги, как в столице. Так, в Хабаровске за 1 час занятия аэробикой платят 70 руб., а абонемент с неограниченным правом посещения стоит 1200-1500 руб. В Южно-Сахалинске такой же абонемент дешевле - 750...
	Задание:
	1. Проанализируйте российскую отрасль фитнеса с помощью модели «5 сил».
	2. Дайте прогноз долгосрочной привлекательности отрасли, исходя из вашей оценки эволюции каждой из сил, действующих на отрасль.
	ЗАДАНИЕ 20
	Стратегические группы в MBA Нидерландов
	Кейс
	В Нидерландах существуют три типа учебных заведений, реализующих программы MBA: традиционные университеты, коммерческие бизнес-школы и политехнические институты.
	● Традиционные университеты предлагают широкий спектр предметов, проводят исследования и набирают как отечественных, так и зарубежных студентов. Их программы более академические, нежели профессиональные. Университетская степень обычно ценится в Голлан...
	● Бизнес-школы появились сравнительно недавно. Их продукт – исключительно программы MBA. Большинство из них сгруппировано в центре страны. Обучение строится на практических примерах, поэтому его предпочитают работающие менеджеры. Многие студенты уже и...
	● Политехнические институты (по-голландски HogeScholen) набирают студентов в регионах и предлагают программы, более ориентированные на практическое применение, нежели на развитие концептуального мышления. Некоторые из них предлагают программы MBA, обы...
	Рис. 1 показывает, как три типа заведений позиционированы в отрасли в терминах географического охвата и «ориентации».
	Рис. 2 демонстрирует барьеры, которые препятствуют учебным заведениям перемещаться в другие группы (эти барьеры происходят из специфики  внутренних ресурсов групп). Например, если бы бизнес-школа попыталась бы войти в группу традиционных университетов...
	Рис. 1. Стратегические группы в МВА Нидерландов
	Рис. 2. Барьеры мобильности
	Рис. 3 показывает, где в отрасли может найтись «стратегические пустоты». Эти пустоты создаются из-за перемен в макроокружении отрасли, в данном случае – глобализации и развития информационных технологий. Это могло бы обеспечить голландским бизнес-школ...
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	Вопрос для обсуждения:
	Как этот анализ может сказаться на дальнейшем поведении участников трех стратегических групп? Предложите свои сценарии.
	СИТУАЦИИ ДЛЯ РАЗБОРА НА ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЯХ И ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
	Задание 1.
	Определить, какое отношение имеет приведенный ниже факт к разработке конкурентной стратегии компании.
	Компания, владеющая ноу-хау в области телекоммуникаций, стала замечать, что по мере того как распространяются передовые методы производства, уменьшаются ее конкурентные преимущества. Как было определено, такое распространение происходит через техничес...
	Задание 2.
	Определить, какое отношение изложенные ниже процессы имеют к разработке стратегии фирмы, у которой есть интересы, связанные с указанным рынком.
	Несколько национальных фирм действуют в соответствии с долговременной агрессивной стратегией завоевания лидирующего положения на мировом рынке. При этом на продукцию отрасли возник спрос в других странах. Частично были сняты торговые барьеры. Перелив ...
	Задание 3.
	Определить факторы, указанные с ситуации. Назвать родственные факторы, связанные не с уходом фирмы с рынка, а с проникновение на него.
	В своей деятельности фирма столкнулась с действиями факторов, препятствующих ее уходу из отрасли (с рынка). Эти факторы стали серьезной помехой долгосрочной прибыльности. Они вынуждают фирму продолжать функционировать в отрасли, где рентабельность дос...
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	Традиционные университеты
	Тренинг в компаниях
	Интернационализация
	- альянсы
	- филиалы
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	Задание 4.
	Определить, что является основой конкурентного преимущества компании            и назвать ее конкурентную стратегию.
	Компания Ritz-Carlton, работающая на рынке гостиничных услуг, ориентируется на путешественников и клиентов, желающих и способных платить за изысканное обслуживание и первоклассные индивидуальные услуги. Отличие отелей Ritz-Carlton: 1) превосходное мес...
	Задание 5.
	Определите характер конкурентной стратегии компании LL.
	Компания LL Bean, занимающаяся выполнением заказов по почте, гарантирует покупателям замену некачественного товара вне зависимости от времени покупки: "Вся наша продукция удовлетворит вас на 100%. Если этого не произойдет, вы можете в любое время верн...
	Задание 6.
	На основе изложенной ниже информации определить стратегию компании Toyota.
	Компания Toyota Motor Co. широко известна как лидер по издержкам среди мировых производителей автомобилей. Несмотря на высокое качество товара, компания достигла абсолютного лидерства по издержкам благодаря своим производственным навыкам и технике, а ...
	1. Использование своего опыта производства высококачественных моделей автомобилей с низкими издержками в производстве элитных машин, но с издержками ниже, чем у других производителей аналогичных автомобилей, особенно компаний Mercedes и BMW. Специалис...
	2. Снижение цен благодаря своим относительно низким производственным издержкам (Mercedes и BMW продавали свои модели от 40 до 75 тыс. долл., а иногда и выше). Toyota верила, что благодаря преимуществу по издержкам цены на элитные модели ее производств...
	3. Создание сети дилеров моделей Lexus, не связанной с обычными каналами распространения компании, чтобы обеспечить особое, персональное отношение к клиентам, которого еще не было в отрасли.
	Модели 1993-1994 гг. серии Lexus 400 продавались по цене от 40 до 50 тыс. долл. и конкурировали с моделями Mercedes серии 400/300E, BMW525i/535i, Nissan Infiniti Q45, Cadillac Seville, Jaguar и Lincoln серии Continental Mark VII. Серия Lexus 300 имела...
	Стратегия компании Toyota была настолько успешной, что компания Mercedes, чтобы стать более конкурентоспособной, прекратила производство моделей 1994г. и снизила на них цены, введя на рынок вместо них новую серию автомобилей C-Class по цене 30-35 тыс....
	Задание 7.
	На основе анализа изложенной ниже ситуации определите основные черты конкурентной стратегии компании FE.
	Компания Federal Express новаторски изменила цепочку ценностей в области доставки небольших посылок. Фирмы, работающие по традиционной схеме, комплектовали оплаченные отправления всех размеров и перевозили скомплектованную партию в пункты назначения, ...
	Задание 8.
	Определите характер конкурентной стратегии компании и пути, которые         она использовала для получения преимуществ.
	Компания Iowa Beef Packers смогла завоевать сильные конкурентные позиции. Последовательность процессов при упаковке говядины обычно включает в себя: доставку скота на сборные пункты – фермы и ранчо, транспортировку на скотобойни, транспортировку нераз...
	Компания Iowa Beef Packers построила автоматизированные предприятия, использующие рабочих, не состоящих в профсоюзе, в экономически оправданной близости от поставщиков скота. Мясо частично разделывалось на этом предприятии на мелкие, удобные для упако...
	Транспортные расходы, обычно составляющие большую часть в затратах, были значительно снижены благодаря тому, что удалось избежать потерь веса скота при транспортировке; большинство расходов при транспортировке устранялось, так как отпала необходимость...
	Задание 9.
	Используя предложенную информацию, определить тип конкурентной стратегии фирмы.
	Деятельность компании строится на основе стратегии, в рамках которой стратегическая цель – ориентация на узкую рыночную нишу, где покупательские нужды и предпочтения существенно отличаются от остального рынка. Основой конкурентных преимуществ являются...
	Ассортиментный набор строится так, чтобы удовлетворять особые нужды целевого сегмента. Производство ориентируется на товар, соответствующий данной нише. Маркетинговая стратегия строится на увязке сфокусированных особенностей товара с удовлетворением с...
	Поддержка стратегии выражается в обслуживании ниши на более высоком уровне, чем конкуренты.
	Задание 10.
	На основе анализа ситуации определить тип конкурентной стратегии фирмы.
	Свою деятельность фирма строит на основе стратегии, для которой характерна ориентация на покупателя, проявляющего интерес к реальной и осознанной ценности товара. В основе конкурентного преимущества – предоставление покупателям большей ценности за их ...
	Задание 11.
	На основе анализа ситуации определить тип конкурентной стратегии фирмы.
	Фирма реализует стратегию, для которой характерно, что стратегическая цель сформулирована как ориентация на весь рынок, основой конкурентного преимущества является способность фирмы предлагать покупателям что-то, отличное от конкурентов, ассортиментны...
	Задание 12.
	Определить тип конкурентной стратегии фирмы и альтернативный вариант этой стратегии, для которой характерна ориентация на широкий круг покупателей         на всем рынке.
	Фирма придерживается одной из общих стратегий конкуренции, направленной на создание конкурентных преимуществ. Она заключается в стремлении компании к уникальности в том аспекте, который важен для большинства клиентов определенного сегмента рынка. Это ...
	Задание 13.
	Определить тип конкурентной стратегии фирмы и пояснить, что подразумевается под ценностью товара.
	Фирма реализует стратегию, для которой характерно, что стратегическая цель сформулирована как ориентация на весь рынок, основой конкурентного преимущества являются издержки производства более низкие, чем у конкурентов, ассортиментный набор включает пр...
	Задание 14.
	Определить, какую  стратегию конкуренции реализует фирма.
	Фирма реализует одну из общих конкурентных стратегий, направленных на создание конкурентных преимуществ. Используя стратегию, фирма ориентируется на широкий рынок и производит товары в большом количестве, минимизируя затраты и предлагая низкие цены. Э...
	Задание 15.
	Определить тип конкурентной стратегии фирмы и возможность ее построения только на лидерстве по издержкам или дифференциации.
	В своей деятельности фирма реализует одну из общих стратегий конкуренции, направленную на создание конкурентных преимуществ. Данная стратегия состоит в концентрации на нуждах одного сегмента или конкурентной группы покупателей без стремления охватить ...
	Задание 16.
	Определить тип конкурентной стратегии фирмы.
	Стратегия фирмы направлена на удовлетворение нужд потребителей за счет предоставления им большой гаммы товаров по ценам более низким, чем на аналогичную продукцию конкурентов.
	Задание 17.
	Определить тип конкурентной стратегии фирмы и назвать другие подходы, которые фирма может реализовать в рамках этой стратегии.
	Фирма реализует одну из конкурентных стратегий, используя один из принятых подходов. Последний состоит в создании таких особенностей товаров, которые повышают результативность его применения потребителем. При этом фирма предлагает покупателям продукци...
	Задание 18.
	Определить тип конкурентной стратегии фирмы.
	Фирма в пределах выбранного сегмента усиливает дифференциацию продукции, пытаясь выделиться среди других компаний, действующих в отрасли.
	Задание 19.
	Определить тип конкурентной стратегии фирмы и указать связь размера целевой группы (сегмента) и характера стратегии.
	Компания пытается достичь преимущества в снижении издержек в пределах выбранного сегмента с целью обеспечения себе конкурентных преимуществ.
	Задание 20.
	Определить тип конкурентной стратегии компании.
	Фирма реализует стратеги, на которой она остановилась в поисках наибольшей привлекательности с точки зрения возможности конкурентного маневрирования. Эта стратегия предоставляет возможность создать исключительную ценность для покупателя, балансируя ме...
	Задание 21.
	Определить тип конкурентной стратегии фирмы, и назвать другие возможные способы получения  конкурентных преимуществ.
	Фирма реализует стратегию, которая в отличие от стратегий дифференциации и лидерства по издержкам ориентирована на узкую часть рынка. Целевой сегмент был определен исходя из географической уникальности. Цель была определена как выполнение работы по об...
	Задание 22.
	Оценить конкурентную позицию компании «А» используя десяти бальную шкалу по сравнению с компанией «Б».
	Вар. 1. Компания А имеет более низкие издержки производства зубной пасты и удобную упаковку по сравнению с компанией Б. Однако у компании Б – более широкая сеть сбыта и высокое качество. По перечисленным показателям конкурентной силы компании оцениваю...
	Вар. 2. Уровень издержек компании Альфа оценивается в 10 баллов, а компании Бетта – в 9 баллов. По набору сервисных услуг первая компания оценивается в 8, а вторая в 10 баллов, по степени вертикальной интеграции – соответственно в 7 и 5 баллов. Оценит...
	Вар. 3. По масштабу своей деятельности российская компания, работающая на национальный рынок и рынок стран ближнего зарубежья, оценивается в 8 баллов, а украинская, работающая в основном на региональном рынке, в 3 балла. Однако по качеству производимы...
	Задание 23.
	Дайте взвешенную оценку конкурентной позиции компании «А» по сравнению              с компанией «Б».
	Вар. 1. По основным показателям конкурентной силы компания А получила следующие баллы: издержки производства – 8, упаковка – 9, качество – 5. Соответствующие показатели конкурентной силы компании Б оцениваются в 4,7 и 10. Важность перечисленных показа...
	Вар. 2. Уровень издержек компании Альфа оценивается в 10 баллов, а компании Бетта – в 9 баллов. По набору сервисных услуг первая компания оценивается в 8, а вторая – в 10 баллов, по степени вертикальной интеграции – соответственно в 7 и 5 баллов. Оцен...
	Вар. 3. По масштабу своей деятельности российская компания, работающая на национальный рынок и рынок стран ближнего зарубежья, оценивается в 8 баллов, а украинская, работающая в основном на региональном рынке, в 3 балла. Однако по качеству производимы...
	Задание 24.
	Определить, к какому типу стратегий относится стратегия фирмы.
	Стратегия фирмы по производству здоровой пищи является версией стратегии фокусирования и предполагает концентрацию на клиенте или конечных потребителях, проигнорированных или не замеченных крупными фирмами.
	Рынок обладает значительной емкостью для получения прибыли, большим потенциалом роста, соответствует собственным возможностям фирмы и находится за пределами интересов лидера.
	Задание 25.
	Определить тип стратегии фирмы с учетом положения фирмы на рынке и характер конкурентной стратегии. Назовите стратегию.
	Небольшая фирма, производящая краски и отделочные материалы для мебели из дерева, направляет свои конкурентные усилия на один рыночный сегмент, определенный продукт, определенный способ конечного использования, группу потребителей с особыми потребност...
	Задание 26.
	Определить, к какому типу стратегий относится стратегия фирмы.
	Фирма по производству напитков строит свою стратегию, используя различные окольные пути с тем, чтобы выделить себя среди конкурентов. Она использует разные стратегические подходы, создавая себе репутацию фирмы, которая обеспечивает престижное качество...
	Задание 27.
	Определить, к какому типу стратегий относится стратегия фирмы.
	Фирма по производству джина в своей деятельности использует подход, в основе которого – стратегия фокусирования, базирующаяся на дифференциации и ориентированная на превосходное качество товара. Маркетинговые усилия фирмы направлены непосредственно на...
	Задание 28.
	Определить стратегию фирмы.
	Одним из путей укрепления позиций фирмы является слияние со слабыми компаниями или приобретение их с целью формирования компаний с более сильной конкурентной позицией и большей долей рынка. Такие авиакомпании, как Northwest, USAir, Delta, ростом своей...
	Задание 29.
	Определить, к какому типу стратегий относится стратегия фирмы.
	Фирма в своей деятельности воздерживается от инициативных стратегических мероприятий и от агрессивных попыток переманить клиентов у лидера. Она предпочитает использовать подходы, не вызывающие обострения конкурентной борьбы, зачастую выбирая стратегии...
	Задание 30.
	Определить характер стратегии компании и метод достижения конкурентного преимущества.
	Американская компания, согласовывая свою деятельность в разных странах, создала условия для обеспечения устойчивого конкурентного преимущества. На бразильском заводе был найден способ более эффективной сборки продукции. При этом полученные знания и оп...
	Задание 31.
	Определить характер стратегии компании.
	Компания Nestle – самая крупная в мире компания по производству продуктов питания с годовым доходом более 30 млрд. долл., завоевавшая рынок всех континентов и имеющая свои предприятия более чем в 60 странах.
	Nestle – самый большой в мире производитель кофе. Nestle производит 200 сортов растворимого кофе, начиная со светлых для рынка США и кончая темным (эспрессо) для Латинской Америки.
	Для того чтобы постоянно поддерживать полное соответствие производимого кофе типам потребителей в различных странах (или отдельных регионов внутри страны), в компании работают 4 специализированные исследовательские лаборатории с общим годовым бюджетом...
	В Японии торговая марка Nestle рассматривалась как престижный товар, и компания Nestle разработала сорт кофе специально для Японии, предложив оригинальную упаковку, удобную для подарков. В 1993г. Nestle начала продвигать растворимый кофе Nestle и кофе...
	Задание 32.
	Определить характер стратегии компании.
	Стратегия бизнеса компании связана с избранными целевыми странами и районами торговли. При разработке стратегии обеспечивается соответствие условиям каждой страны, при отсутствии координации по странам. Продукция приспособлена к местному спросу.
	Производственная стратегия предполагает создание заводов, размещенных в разных странах. При выборе источников сырья и компонентов предпочтение отдается местным поставщикам. Маркетинг и сбыт учитывают обычаи и культуру каждой страны, где фирма осуществ...
	Задание 33.
	Определить характер международной стратегии компании.
	Сферу стратегии компании представляют страны, которые являются важнейшими рынками сбыта продукции: Северо-Американские страны, страны Тихоокеанского кольца (Австралия, Япония, Южная Корея и Южно-Азиатские страны).
	Стратегия бизнеса основана на однотипной базовой стратегии по всему миру, при необходимости допускаются небольшие отклонения по странам. Стратегия по продукции предполагает высокий уровень ее стандартизации по всему миру. Заводы размещаются по принцип...
	Поставщики выбираются наиболее выгодные, из любого района мира. Маркетинг и сбыт в значительной степени скоординированы в мировом масштабе. При необходимости осуществляется некоторая адаптация к условиям страны, где компания ведет свою деятельность. В...
	Задание 34.
	Определить характер ситуации в отрасли, стратегию, выбранную компанией. Назовите стратегии, подходящие для подобной ситуации в отрасли.
	На протяжении ряда лет – с середины 1980-х гг. – спрос на фортепиано падал на 10% ежегодно. Современные родители не уделяли занятиям своих детей музыкой того внимания, которое когда-то уделяли их собственные родители. Чтобы оживить производство этих м...
	Разработчики стратегии компании Yamaha увидели в бездействующих фортепиано новые потенциальные возможности для фирмы. В соответствии с новой стратегией на рынке было предложено приспособление, которое превращало фортепиано в старомодные автоматические...
	Задание 35.
	Определить, какую стратегию реализует фирма. Назовите другие стратегии лидеров отрасли.
	Фирма – один из лидеров своей отрасли – реализует стратегию, которая предполагает ее способность удержать рыночные позиции, завоеванные в результате прежней деятельности, а также означает проведение курса на сохранение имеющейся рыночной доли. Необход...
	Задание 36.
	Определить тип фирмы и тип стратегии, которую она осуществляет. Назовите другие виды международных стратегий.
	Фирма действует в нескольких странах, трансформируя получаемые ими преимущества в области исследований и разработок, производства, финансов, маркетинга в разных странах в более низкие издержки и более высокую репутацию, что недоступно конкурентам, дей...
	Задание 37.
	Определить тип, к которому относится данная фирма и объяснить причины ее неблагополучного положения.
	Фирма не сумела направить свою стратегию по одному из трех путей: лидерство         в снижении издержек, дифференциация, фокусирование. В результате этого она оказалась в чрезвычайно плохом стратегическом положении. Ее доля на рынке недостаточна, она ...
	Задание 38.
	Определить тип данной компании. Существует ли противоположный подход             к деятельности на мировом рынке?
	Капитал данной многонациональной компании принадлежит предпринимателям разных стран. Она образована путем слияния активов объединяющихся фирм разных стран и выпуска акций вновь созданной компании. Компания участвует в многонациональной конкуренции, ко...
	Задание 39.
	Определить тип стратегии компании. Назовите другие типы стратегии, выделенные по данному признаку.
	Компания реализует стратегию, которая связана с отказом от открытого вызова конкурентам в ценовой и рекламной борьбе, больших затрат на дифференциацию и т.д. Вместо этого компания проводит политику деятельности на новых географических территориях, осв...
	Задание 40.
	Определить тип стратегии фирмы и группу стратегий, к которой она относится.
	Фирма реализует стратегия, которая предполагает осуществление торговых «вылазок» и спланированное «беспокойство» конкурентов на их собственных рынках. Тем самым компания как бы делает соперникам своеобразное предупреждение о своей экономической силе, ...
	Задание 41.
	Определить стратегию фирмы.
	Фирма, продающая лаки для дерева, строит новый завод для производства компонентов, которые ранее закупались у поставщиков. При этом она остается в той же отрасли, что и раньше. Единственное изменение состоит в том, что она теперь имеет два хозяйственн...
	Задание 42.
	Определить тип стратегии фирмы и противопоказания по ее проведению.
	Фирма реализует стратегию, которая предполагает активную, агрессивную позицию на рынке и преследует цель завоевания и расширения рыночной доли. Такая стратегия выбирается компанией по тем причинам, что ее доля на рынке сократилась в результате действи...
	Задание 43.
	Определить стратегию компании.
	Производитель компьютеров открыл 100 розничных магазинов, чтобы продавать продукцию непосредственно конечному потребителю. Расширение его сферы деятельности в цепочке ценностей не мешает ему оставаться в отрасли по производству компьютеров.
	Задание 44.
	Определить тип стратегии компании.
	Компания в своей стратегии в отношении конкретного бизнеса отказывается от долгосрочного взгляда на него в пользу максимизации доходов в краткосрочной перспективе. Необходимость такого подхода обусловлена бесперспективностью бизнеса, который не может ...
	Задание 45.
	Определить тип стратегии фирмы.
	Фирма в своей деятельности реализует предельный случай стратегии целенаправленного сокращения. В течение короткого периода времени она ликвидирует (закрывает) отдельные хозяйственные подразделения, так как нуждается в перегруппировке сил для обеспечен...
	Задание 46.
	Определить стратегию фирмы.
	Фирма оказалась в ситуации, когда ей срочно необходимы денежные средства, и она идет на то, чтобы «продать» часть своей рыночной доли конкурентам. Это скорее вынужденная, а не выбираемая стратегия.
	Задание 47.
	Определить стратегию корпорации в отношении указанных подразделений.
	В рамках корпоративной стратегии компания реализует стратегию, которая предполагает продажу одних хозяйственных подразделений и выделение других в самостоятельные структурные единицы, от которых материнская компания либо отказывается вообще, либо сохр...
	ПРИМЕРЫ ТЕСТОВ
	ТЕМЫ 3-4. ПОНЯТИЕ И СУЩНОСТЬ СТРАТЕГИИ.
	ИНТРА- И ИНФРАСТРУКТУРА
	СТРАТЕГИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА
	ВАРИАНТ А
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Слово «стратегия» переводится с греческого языка как:
	a) «нога в СТРемени лошади»;
	b) «ходить СТРоем»;
	c) «вести войско»;
	d) «СТРоительство сражения;
	e) «поиск цели для СТРелы, натянутой на тетиве лука»;
	f) «СТРанствие в будущее»;
	g) «СТРемительная вылазка»;
	h) «СТРемление к победе»;
	i) «сильная позиция» (STRong position);
	j) производная от имени царя СТРАГОСА, создавшего в 1 тыс. до н.э. на северо-западе Апеннинского полуострова развитую цивилизацию этрусков, предшествующую римской и оказавшую на неё большое последующее влияние.
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Выберите из числа предложенных вариантов условие, ограничивающее в реальной деловой практике утверждение, что «стратегия должна задавать направление»:
	a) в организации нередко возникают известные сложности в деле объединения и агрегирования различных стратегий друг с другом;
	b) любая стратегия, как и любая теория, есть упрощение, неизбежно искажающее реальность;
	c) определение организации через её стратегию может оказаться слишком упрощённым, вплоть до использования стереотипов, в результате чего остаются незамеченными размах и сложность самой системы;
	d) чрезмерная координация ведёт к утрате организацией периферийного зрения, в связи с чем она нередко игнорирует появление новых возможностей;
	e) ранее выбранный организацией стратегический курс может, как шорами, заслонить угрожающие ей потенциальные опасности;
	f) организация, как правило, сама не влияет на окружение, а только под него подстраивается.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Бизнес-модель – это:
	a) структура ценностей организации, обобщённых в устойчивых представлениях о предпочитаемых ею материальных и духовных благах, а также стремлении достичь более выгодного положения на рынке;
	b) совокупность фаз преобразований продукции в течение определённого периода времени;
	c) воззрение, которого придерживается организация, склонная ставить себя на место своих конкурентов, чтобы их лучше понять;
	d) форма долговременного взаимодействия между компаниями с целью координации производственной и сбытовой деятельности для достижения устойчивых перспективных преимуществ на рынке;
	e) обеспечение контроля фактических данных о деятельности или состоянии  элементов системы управления организацией на основании утверждённых в установленном порядке норм или стандартов, определение степени этого соответствия и необходимая их корректир...
	f) способ получения прибыли от деятельности организации;
	g) состояние организации, характеризуемое повышенной стабильностью всех структур, образующих её систему управления;
	h) совокупность стадий, которые проходит организация в период своей жизни: рождение, детство, юность, зрелость, старение, возрождение.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).
	Выполнение задач стратегического менеджмента по Артуру Томпсону-младшему и А.Дж.Стрикленду III представляет собой следующую последовательность:
	a) оценка результатов деятельности, отслеживание изменений в среде и внесение корректировок – постановка целей – увязка и обеспечение совместных согласованных действий для достижения общей цели – разработка стратегии – воплощение и реализация стратеги...
	b) постановка целей – увязка и обеспечение совместных согласованных действий для достижения общей цели – формулировка стратегического видения и миссии – разработка стратегии – воплощение и реализация стратегии – оценка результатов деятельности, отслеж...
	c) формулировка стратегического видения и миссии – постановка целей – увязка и обеспечение совместных согласованных действий для достижения общей цели – разработка стратегии – оценка результатов деятельности, отслеживание изменений в среде и внесение ...
	d) постановка целей – формулировка стратегического видения и миссии – разработка стратегии – воплощение и реализация стратегии – оценка результатов деятельности, отслеживание изменений в среде и внесение корректировок;
	e) формулировка стратегического видения и миссии – постановка целей – разработка стратегии – воплощение и реализация стратегии – оценка результатов деятельности, отслеживание изменений в среде и внесение корректировок;
	f) разработка стратегии – увязка и обеспечение совместных согласованных действий для достижения общей цели – воплощение и реализация стратегии – оценка результатов деятельности, отслеживание изменений в среде и внесение корректировок – формулировка ст...
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Сеть отелей Ritz-Carlton, пропагандирующая, что компания «неустанно заботится и обеспечивает максимальный комфорт каждому гостю, гарантирует самое лучшее индивидуал...
	a) стратегическое видение компании;
	b) её миссию;
	c) бизнес-модель;
	d) правила внутреннего трудового распорядка;
	e) систему своих корпоративных ценностей.
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Цели организации представляют собой:
	a) способы, приёмы воздействия субъекта на объект управления;
	b) конкретные конечные состояния или желаемые результаты, которых хотят достигнуть члены организации, работая вместе;
	c) признаки, качественно или количественно характеризующие текущее состояние организации;
	d) объекты окружающего мира, имеющие положительную значимость, т.е. то, что служит удовлетворению каких-либо потребностей людей, даёт им достаток, доставляет удовольствие;
	e) совокупность средств упорядочения, воспроизводства и обновления социальной структуры организации в целях гуманизации труда, создания условий, благоприятствующих совместной работе, а также свободному и всестороннему развитию каждого сотрудника орган...
	f) конкретные величины или показатели, характеризующие те или иные свойства системы, состояние либо режим работы организации;
	g) побуждения к действию, причинами которых является материальный интерес как форма реализации потребности.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Принципы управления отдельными звеньями организационной структуры (например, маркетинговыми исследованиями, продуктовой политикой, ценообразованием, распределением,...
	a) бизнес-стратегия;
	b) функциональная стратегия;
	c) операционная стратегия;
	d) деловая стратегия;
	e) корпоративная стратегия.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Отождествление менеджера с разрабатываемой им проблемой, процессом или предметом предполагает метод:
	a) идеализации;
	b) инверсии;
	c) морфологического анализа;
	d) подтягивания;
	e) ассоциации;
	f) аналогии;
	g) эмпатии;
	h) бенчмаркетинга.
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Организационная структура управления компанией представляет собой:
	a) совокупность взглядов, ценностных ориентаций и норм поведения, какие разделяются членами организации;
	b) модель установления функциональных зависимостей между параметрами элементов производственной системы и системы управления персоналом, а также степени их соответствия друг другу;
	c) совокупность специализированных функциональных подразделений, взаимосвязанных в процессе обоснования, выработки, принятия и реализации управленческих решений;
	d) совокупность юридических и/или физических лиц, объединённых для какой-либо деятельности;
	e) устойчивое объединение сотрудников организации на основе общих социальных, экономических и духовных интересов с целью их удовлетворения или защиты;
	f) объективно устанавливаемые связи между людьми в процессе совместной деятельности в конкретное время и для достижения реальных целей.
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Организационные структуры управления, включающие несколько штабных подразделений на разных уровнях управления, называются:
	a) линейно-функциональными структурами;
	b) внутрифирменными венчурами;
	c) линейно-штабными структурами;
	d) проектными структурами;
	e) структурами, ориентированными на различные группы клиентов;
	f) конгломератами;
	g) структурами ограниченного функционализма;
	h) матричными структурами.
	11. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Результаты проектирования организационного строения компании в целом отражаются в:
	a) Уставе организации;
	b) Правилах внутреннего трудового распорядка;
	c) Штатном расписании;
	d) Положениях о структурных подразделениях;
	e) Должностных инструкциях её руководителей, специалистов и других сотрудников;
	f) Бизнес-модели организации.
	12. Выполните следующее задание (2 балла). Укажите соответствие между типами (классификацией) и видами технологий управления (к примеру, группе А1 соответствуют технологии B1, B2 и B3):
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). «Галопирующая» инфляция начинается с превышения порога цен в год с:
	a) 5%;
	b) 10%;
	c) 15%;
	d) 20%;
	e) 25%;
	f) 30%.
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К культурным факторам относятся:
	a) духовные ценности, объём платежеспособного спроса, уровень безработицы;
	b) социальная политика, вероисповедование, особенности правового пространства, уровень демократической гласности в обществе;
	c) принципы ведения бизнеса в той или иной стране, разделение труда в организации, философия управления её персоналом и культурные традиции;
	d) уровень экономического развития регионов, местные обычаи и традиции, наличие у организации финансовых резервов и инвестиционных ресурсов;
	e) уровень развития образования в отдельно взятой стране, национальная ментальность, разделяемые обществом морально-этические нормы;
	f) степень правовой урегулированности общественных отношений, этика и личные амбиции менеджеров, корпоративные ценности и культура организации.
	ВАРИАНТ B
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегия представляет собой:
	a) деятельность, характеризующуюся рискованными поступками ради достижения тех или иных выгод;
	b) систему консультационной поддержки, аналитической оценки и независимой экспертизы потенциала организации;
	c) установление целесообразного набора действий, обеспечивающих повышение полезного эффекта на единицу совокупных затрат ресурсов;
	d) способ проектирования сложных систем, позволяющий преодолевать влияние тех или иных сложностей на возможность решения и исполнения возникающих и ставящихся задач;
	e) высший закон, ключевое требование или важнейший императивный принцип, руководствуясь которым организация может выполнить свое предназначение, исполняя обязательное;
	f) работу руководителей различных рангов по рационализации процессов планирования, управления и контроля за движением материальных ресурсов, кадров, финансов, информации и прочих потоков в различных организационных системах;
	g) поиск плана действий по развитию и закреплению конкурентных преимуществ компании;
	h) деятельность по изучению рынка, разработке, распределению и продвижению товаров для осуществления сделок купли-продажи, с помощью которых наилучшим образом достигаются цели организации и удовлетворяются потребности покупателей.
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Выберите из числа предложенных вариантов условие, ограничивающее в реальной деловой практике утверждение, что «стратегия имеет многоуровневый характер»:
	a) в организации нередко возникают известные сложности в деле объединения и агрегирования различных стратегий друг с другом;
	b) любая стратегия, как и любая теория, есть упрощение, неизбежно искажающее реальность;
	c) определение организации через её стратегию может оказаться слишком упрощённым, вплоть до использования стереотипов, в результате чего остаются незамеченными размах и сложность самой системы;
	d) чрезмерная координация ведёт к утрате организацией периферийного зрения, в связи с чем она нередко игнорирует появление новых возможностей;
	e) ранее выбранный организацией стратегический курс может, как шорами, заслонить угрожающие ей потенциальные опасности;
	f) организация, как правило, сама не влияет на окружение, а только под него подстраивается.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Бизнес-модель призвана:
	a) оказывать давление на участников рынка с помощью ценовой дискриминации, захвата сети реализации продукции, заключения эксклюзивных договоров на поставку сырья, полуфабрикатов, комплектующих и других средств;
	b) наладить должным образом процесс, через который проходят и развиваются социальные отношения в организации;
	c) представить образ организации перед различными группами контактных аудиторий в выигрышном для неё виде;
	d) обеспечить эффективность стратегии с точки получения прибыли;
	e) удовлетворить с максимально возможной степенью потребности покупателей;
	f) определить характер восприятия организации и её продукции целевыми покупателями;
	g) сочетать в организации совокупность действий и процедур, направленных на обеспечение целенаправленного, эффективного и рационального коллективного труда;
	h) осуществлять контроль состояния объекта в режиме реального времени, обеспечивающий своевременность принятия решения и за счёт этого снижающий риск его производственно-хозяйственной, финансовой или инновационной деятельности;
	i) воплощать в производство и социальную сферу достижения организации в области новых технологий, средств коммуникации, промышленных образцов новой техники и т.п., а также передовые методы технического и организационного управления.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегическое видение рассчитано минимум на:
	a) полгода;
	b) год;
	c) два года;
	d) три года;
	e) четыре года;
	f) пять лет.
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных (1 балл). Стремление сети ресторанов Long John Silver,s «стать лучшей сетью ресторанов быстрого обслуживания в Америке за счёт предложения каждому посетителю вкусных, здоровых и недоро...
	a) стратегическое видение компании;
	b) её миссия;
	c) бизнес-модель;
	d) торговая марка компании;
	e) эксклюзивный маркетинговый приём.
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Эшриджская модель миссии включает в себя следующие параметры:
	a) идея – цель – приоритеты – ресурсы;
	b) компетенции – потенциал – план – результаты;
	c) мечта – цель – задачи – стратегия;
	d) перспектива – анализ – цель – воплощение;
	e) инициатива – возможности – персонал – чувство миссии;
	f) цели – ценности – стратегия – стандарты поведения;
	g) видение – цель – концепция – методология;
	h) прогнозирование – целевые установки – стратегия – тактика.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Тренд – это:
	a) средние по продолжительности, волнообразные колебания показателей сбыта, являющиеся результатом общей экономической и конкурентной деятельности компаний одной отрасли;
	b) долгосрочная, базовая тенденция роста или спада сбыта, которая обусловлена серьёзными изменениями в демографической ситуации, инвестициях, технологиях и пр.;
	c) неожиданные причуды покупателей и другие непредвиденные обстоятельства;
	d) закономерности изменения сбыта в течение года;
	e) временные ряды, которые изменяются параллельно уровню сбыта компании, но при этом опережающие его;
	f) показатель, позволяющий получить количественную оценку через определение доли затрат на НИОКР в стоимости продукции;
	g) ограничение на международную торговлю, вводимое странами в дополнение к традиционным формам нежелательного импорта товаров;
	h) эталонная, расчётная (плановая, прогнозируемая) или фактическая модель объекта исследования в целом или его части либо модель соответствия фактических параметров эталонным или расчётным.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Расставьте стратегии в порядке их значимости для компании (по нарастающей):
	a) корпоративная стратегия – бизнес-стратегия – функциональная стратегия – операционная стратегия;
	b) бизнес-стратегия – операционная стратегия – функциональная стратегия – корпоративная стратегия;
	c) функциональная стратегия – операционная стратегия – бизнес-стратегия – корпоративная стратегия;
	d) операционная стратегия – бизнес-стратегия – корпоративная стратегия – функциональная стратегия;
	e) бизнес-стратегия – корпоративная стратегия – функциональная стратегия – операционная стратегия;
	f) операционная стратегия – функциональная стратегия – бизнес-стратегия – корпоративная стратегия.
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Определение структурных параметров проблемы и изучение существующих между ними связей с целью нахождения каких-либо оригинальных сочетаний  предполагает метод:
	a) идеализации;
	b) инверсии;
	c) морфологического анализа;
	d) подтягивания;
	e) ассоциации;
	f) аналогии;
	g) эмпатии;
	h) бенчмаркетинга.
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов           (1 балл). Какие организационные структуры управления М.Вебер называл «рациональными», поскольку принимаемые в них решения, по его мнению, носят  объективный характер:
	a) линейные, функциональные и линейно-функциональные;
	b) структуры, ориентированные на различные группы клиентов;
	c) проектные;
	d) матричные;
	e) структуры, ориентированные на предоставление различных видов товаров и услуг;
	f) внутрифирменные венчуры.
	11. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов           (1 балл). Двойное подчинение характерно для:
	a) линейных организационных структур управления;
	b) матричных организационных структур управления;
	c) проектных организационных структур управления;
	d) структур, ориентированных на предоставление различных видов товаров и услуг;
	e) внутрифирменных венчуров;
	f) конгломератов.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов           (1 балл). «Стратегическими опционами» по-другому называют:
	a) стратегическое видение, миссию, цель и задачи организации;
	b) её функциональную область, организационную структуру управления и кадровый состав;
	c) технологии управления, бизнес-процессы и приёмы их выполнения в организации;
	d) её ресурсы, компетенции и конкурентные преимущества;
	e) принципы бизнеса и этику, практикуемые в организации, а также личные амбиции её менеджеров;
	f) корпоративные ценности и культуру организации.
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов           (1 балл). К экономическим факторам относятся:
	a) уровень экономического развития регионов, обычаи и традиции, наличие финансовых резервов и инвестиционных ресурсов;
	b) состояние «экономического» здоровья общества, социальная политика, научно-технический прогресс;
	c) объём платежеспособного спроса, уровень безработицы, особенности правового пространства и уровень демократической гласности в обществе;
	d) принципы ведения бизнеса в той или иной стране, конкуренция, обычаи и традиции, наличие финансовых резервов и инвестиционных ресурсов;
	e) уровень развития народного хозяйства, национальная ментальность, налогообложение, возможности и условия получения кредитов;
	f) соотношения между потреблением и накоплением, обменные курсы валют, основные источники и среднегодовые доходы на душу населения.
	14. Выполните следующее задание (2 балла). Определите, к каким политико-правовым факторам относятся приведённые в правой части таблицы законодательные акты (например, группе А1 соответствуют законодательные акты В1, В2 и В3):
	ВАРИАНТ С
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Понятие «инфраструктура» произошло от следующих латинских слов:
	a) «внутри» и «за пределами»;
	b) «назад» и «вперёд»;
	c) «глубоко» и «внутрь»;
	d) «свободно» и «вширь»;
	e) «ниже» и «строение»;
	f) «выше» и «перспектива»;
	g) «по курсу» и «прямо»;
	h) «по течению» и «паруса».
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Выберите из числа предложенных вариантов условие, ограничивающее в реальной деловой практике утверждение, что «стратегия устраняет неопределённость и обеспечивает п...
	a) в организации нередко возникают известные сложности в деле объединения и агрегирования различных стратегий друг с другом;
	b) любая стратегия, как и любая теория, есть упрощение, неизбежно искажающее реальность;
	c) определение организации через её стратегию может оказаться слишком упрощённым, вплоть до использования стереотипов, в результате чего остаются незамеченными размах и сложность самой системы;
	d) чрезмерная координация ведёт к утрате организацией периферийного зрения, в связи с чем она нередко игнорирует появление новых возможностей;
	e) ранее выбранный организацией стратегический курс может, как шорами, заслонить угрожающие ей потенциальные опасности;
	f) организация, как правило, сама не влияет на окружение, а только под него подстраивается.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Бизнес-модель связана с соотношением:
	a) рынок – конкуренция – позиция;
	b) спрос – предложение – цена;
	c) поставки – производство – продажи;
	d) персонал – товары – деньги;
	e) доходы – издержки – прибыль;
	f) планирование – организация – контроль;
	g) приём – функция – бизнес-процесс;
	h) малое предприятие – компания – корпорация.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов Стратегическое видение – это:
	a) целевая функция организации или её главная цель, то есть то, ради чего она была учреждена и чему подчинено все её функционирование;
	b) совокупность соединенных воедино намерений и практических действий по осуществлению инвестиционных вложений и обеспечению заданных конкретных финансово-экономических, производственных и социальных результатов;
	c) увязка и обеспечение согласованных действий между подразделениями организации  для достижения общей цели;
	d) обеспечение функционирования управляемых процессов в организации в рамках заданных параметров;
	e) маршрут движения организации в будущее, который определяют технологии, целевые аудитории, географические и товарные рынки, перспективные возможности и её образ, какой она должна стать впоследствии.
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Формулировка миссии, как правило, состоит из следующих элементов:
	a) «передовые технологии и ноу-хау», «бизнес-процессы», «концепции ведения хозяйственной деятельности»;
	b) «стандарты, нормативы, технические инструкции и положения»; «НИОКР и производство», «конкурентные преимущества»;
	c) «цель и задачи», «эффективная стратегия», «оценка результатов деятельности, отслеживание изменений в среде и внесение корректировок»;
	d) «управление», «производство», «маркетинг и сбыт»;
	e) «анализ», «оценка», «выявление приоритетов организации и её продукции»;
	f) «потребности покупателя», «действия, технологии и знания», «группы покупателей».
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Деловыми стратегиями в стратегическом менеджменте называются:
	a) функциональные стратегии;
	b) операционные стратегии;
	c) маркетинговые стратегии;
	d) бизнес-стратегии;
	e) корпоративные стратегии.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Переворачивание какой-либо проблемы «вверх ногами», вывертывание «наизнанку» или перестановка местами составляющих её элементов предполагает метод:
	a) идеализации;
	b) инверсии;
	c) морфологического анализа;
	d) подтягивания;
	e) ассоциации;
	f) аналогии;
	g) эмпатии;
	h) бенчмаркетинга.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Технология управления представляет собой:
	a) совокупность управленческих работ и операций, выполняемых в определённом порядке (определённой последовательности), принципов и методов, а также технических средств их осуществления;
	b) способ изучения особенностей и поведения управленческого проекта и процессов его реализации с помощью построения, анализа и оптимизации соответствующих моделей;
	c) функция сознательной целесообразной деятельности субъектов управления по выбору и осуществлению целенаправленных действий, обеспечивающих в условиях непрерывно изменяющейся среды поддержание организованной системы элементов в заданном режиме отноше...
	d) модификацию имеющихся «деятельностных» способностей организации в соответствии с изменившимися обстоятельствами в сфере их применения;
	e) специальную программу, предназначенную для обучения какому-либо предмету или области знаний в сфере управления;
	f) норму поведения персонала внутри организации;
	g) форму социальной коммуникации или общения по крайней мере двух лиц или общностей, в которой систематически осуществляется их воздействие друг на друга, реализуется социальное действие каждого из партнёров, достигается приспособление действий одного...
	h) определённый период в осуществлении какого-либо управленческого проекта.
	9. Выполните следующее задание (2 балла). Укажите соответствие между типами и видами организационных структур управления (например, группе А1 соответствуют виды структур В1, В2 и В3):
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Внешнюю среду организации составляют:
	a) её непосредственное окружение и макроокружение;
	b) факторы её корпоративной культуры и макроокружение;
	c) её конкурентные преимущества и макроокружение;
	d) её ресурсы и макроокружение;
	e) её компетенции и макроокружение;
	f) её «ноу-хау» и макроокружение;
	g) её маркетинговые бюджеты и макроокружение.
	11. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К политическим факторам относятся:
	a) государственная политика, национальная ментальность, площадь территории;
	b) государственное устройство, степень правовой урегулированности общественных отношений, динамика изменения валового национального продукта;
	c) внешняя и внутренняя политика государства;
	d) уровень безработицы, социальная политика, особенности правового пространства;
	e) совокупность учреждений и организаций, связанных с завоеванием, утверждением, функционированием, применением, развитием политической власти; уровень демократической гласности в обществе, вероисповедание, разделяемые обществом морально-этические нормы;
	f) уровень экономического развития регионов, степень правовой урегулированности общественных отношений, политический режим.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). В каком российском законе отмечается, что в средствах массовой информации нельзя сравнивать свои и товары конкурентов, если данное сравнение невозможно подтвердить...
	a) «О защите конкуренции»;
	b) «О защите прав потребителей»;
	c) «О сертификации продукции и услуг»;
	d) Часть IV Гражданского кодекса Российской Федерации;
	e) «О рекламе»;
	f) «О естественных монополиях»?
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). «Ползучей» называется инфляция, когда цены в год повышаются:
	a) на 3-4%;
	b) на 5-6%;
	c) на 7-8%;
	d) на 9-10%;
	e) не более чем на 10%;
	f) не более чем на 15%.
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл): Символом того, что производство продукта экологически чистое, а тара, в которую он был упакован, подлежит вторичной переработке,  является знак:
	a) «ISO»;
	b) «голубая планета»;
	c) «белый лебедь»;
	d) «зелёная точка»;
	e) «РСТ»;
	f) «голубой ангел»;
	g) «зелёный дельфин»;
	h) «fair trade».
	ВАРИАНТ D
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов  (1 балл). Генри Минцберг связывает определение стратегии со следующими «5Р», т.е. словами, начинающими с латинской буквы «p» (первоисточник – научная статья Генри Минцберга ...
	a) подготовка – путь – преграда – приступ – победа;
	b) план – погрешности/промахи – помощь экспертов – переосмысление – прогресс;
	c) предприятие – правила/процедуры/предписания – прозрачность – персонал – память;
	d) перспектива – план – принцип поведения – приёмы – позиция на рынке;
	e) проблема – подбор персонала – панорама/простор для инициатив – поиск решения – преодоление проблемы;
	f) производство – поставки – процессы и приёмы – преимущества по сравнению с конкурентами – прибыль;
	g) приоритеты – проект перестройки – показатели – приумножение – престиж;
	h) потребности – прогноз – производство – промоушн/продвижение – продажи;
	i) помехи – поиск причин – план эффективных действий – подстройка/подтягивание – повышение производительности;
	j) предпринимательство – примеры лучших компаний в отрасли – перенесение чужого опыта и проверка его на практике – переоценка – переворот в бизнесе и патентование лучших «ноу-хау».
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Выберите из числа предложенных вариантов условие, ограничивающее в реальной деловой практике утверждение, что «стратегия лучше по сравнению с другими оценочными пок...
	a) в организации нередко возникают известные сложности в деле объединения и агрегирования различных стратегий друг с другом;
	b) любая стратегия, как и любая теория, есть упрощение, неизбежно искажающее реальность;
	c) определение организации через её стратегию может оказаться слишком упрощённым, вплоть до использования стереотипов, в результате чего остаются незамеченными размах и сложность самой системы;
	d) чрезмерная координация ведёт к утрате организацией периферийного зрения, в связи с чем она нередко игнорирует появление новых возможностей;
	e) ранее выбранный организацией стратегический курс может, как шорами, заслонить угрожающие ей потенциальные опасности;
	f) организация, как правило, сама не влияет на окружение, а только под него подстраивается.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К задачам стратегического менеджмента, сформулированным Артуром Томпсоном-младшим и А.Дж.Стриклендом III в учебнике «Стратегический менеджмент: концепции и ситуации...
	a) оценка результатов деятельности, отслеживание изменений в среде и внесение корректировок;
	b) постановка целей;
	c) увязка и обеспечение совместных согласованных действий для достижения общей цели;
	d) разработка стратегии;
	e) воплощение и реализация стратегии;
	f) формулировка стратегического видения и миссии.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Миссия организации – это:
	a) целевая функция компании или её главная цель, то есть то, ради чего она была учреждена и чему подчинено все её функционирование;
	b) совокупность соединённых воедино намерений и практических действий по осуществлению инвестиционных вложений и обеспечению заданных конкретных финансово-экономических, производственных и социальных результатов;
	c) увязка и обеспечение согласованных действий между подразделениями организации  для достижения общей цели;
	d) обеспечение функционирования управляемых процессов в организации в рамках заданных параметров;
	e) достижения компании, воплощённые в новые технологии, средства коммуникации, промышленные образцы новой техники, новые методы технического и организационного управления и т.д., запланированные компанией к внедрению в производство и социальную сферу;
	f) маршрут движения организации в будущее, который определяет технологии, целевые аудитории, географические и товарные рынки, перспективные возможности и её образ, какой она должна стать впоследствии.
	5. Выполните следующее задание (2 балла). Укажите соответствие между признаками целей и их содержанием (например, признаку А1 соответствует содержание В1):
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Поиск какой-либо самостоятельной отвлечённой темы (процесса, явления), желательно в деталях известной(ого) менеджеру, и наложение вариантов её(его) исследования и н...
	a) идеализации;
	b) инверсии;
	c) морфологического анализа;
	d) подтягивания;
	e) ассоциации;
	f) аналогии;
	g) эмпатии;
	h) бенчмаркетинга.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К основным переменным внутренней среды компании относятся:
	a) цели, структура, задачи, технология, люди;
	b) ресурсы, компетенции, рынки, конкурентные преимущества;
	c) цели, производство, стратегии, продуктовый ассортимент, потребители;
	d) принципы бизнеса, этика и личные амбиции менеджеров, стратегии, ресурсы, материально-техническая база, поставщики;
	e) цели, задачи, бюджеты, сырьё, поставщики, технологии, люди;
	f) персонал, товары, деньги, сырье и комплектующие, ноу-хау, торговые марки, дилерская сеть.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Наиболее гибкими в плане их оперативной перестройки из числа предложенных являются:
	a) линейные организационные структуры управления;
	b) функциональные организационные структуры управления;
	c) линейно-функциональные организационные структуры управления;
	d) линейно-штабные организационные структуры управления;
	e) дивизиональные организационные структуры управления;
	f) адаптивные организационные структуры управления.
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). В какой организационной структуре управления все усилия концентрируются на решении какой-либо одной приоритетной задачи:
	a) линейной;
	b) функциональной;
	c) дивизиональной;
	d) проектной;
	e) матричной;
	f) сетевой.
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). «Кружки качества» свойственны организации:
	a) многомерного типа;
	b) предпринимательского типа;
	c) партисипативного типа;
	d) эдхократического типа;
	e) верны варианты a), b), c) и d);
	f) ни один из предложенных вариантов не является верным.
	11. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Изучение внешней среды не позволяет провести:
	a) GETS-анализ;
	b) SWOT-анализ;
	c) PEST-анализ;
	d) SMART-анализ;
	e) STEP-анализ.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К контактным аудиториям микроокружения организации не относятся:
	a) представители национальных меньшинств;
	b) защитники окружающей среды;
	c) органы законодательной власти и управления;
	d) конкуренты и соперники компании на рынке;
	e) средства массовой информации;
	f) кредитно-финансовые учреждения.
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Инфляционная спираль отражает связь между:
	a) потребительской корзиной и прожиточным минимумом;
	b) ценой и заработной платой;
	c) объёмами накопления и приобретения;
	d) процентными ставками и получением реальных дивидендов;
	e) изменениями индексов цен и безработицей;
	f) % падения валового внутреннего продукта в стране и % снижения уровня текущих доходов местного населения.
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл): Консьюмеризм – это:
	a) движение потребителей в защиту своих прав;
	b) форма консультирования предпринимателей по вопросам ведения современной торговли в условиях «жёсткой» конкуренции;
	c) движение экологов в защиту окружающей среды;
	d) общественное движение за свободу конкуренции и ограничение монополизма;
	e) форма спонсорства со стороны деятелей бизнеса различных социально-ответственных мероприятий, гармонизирующих отношения между предпринимателями, потребителями и обществом в целом;
	f) рыночная ситуация, для которой характерно значительное превышение количества потребителей над ограниченным количеством представленных на рынке продавцов (производителей) товара.
	ТЕМЫ 5-6. АНАЛИЗ ОТРАСЛИ И КОНКУРЕНТНОЙ СИТУАЦИИ. ИЗУЧЕНИЕ РЕСУРСОВ И КОНКУРЕНТНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ. СТРАТЕГИИ КОНКУРЕНЦИИ
	ВАРИАНТ А
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Рыночный спрос – это:
	a) количество продукта, которое могут и хотят купить потребители по данной цене в данное время;
	b) графическое выражение зависимости между ценой продукта и тем его количеством, которое продавцы могут и хотят предложить на рынке;
	c) количество конкретного продукта, которое производитель может и хочет произвести и продать в данное время по данной цене;
	d) сумма величин индивидуального спроса, предъявляемого каждым потребителем применительно  к конкретному продукту при разных ценах из общего ряда предлагаемых цен;
	e) разные количества продукта, которые желают и способны произвести и предложить к продаже производители на рынке по каждой конкретной цене из ряда возможных в течение данного времени.
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Конъюнктура рынка предполагает экономическую ситуацию, характеризуемую главным образом соотношением:
	a) рынок – конкуренция – позиция;
	b) спрос – предложение – цена;
	c) поставки – производство – продажи;
	d) доходы – издержки – прибыль;
	e) валовой внутренний продукт (ВВП) – показатели внешней торговли – степень предпринимательского риска по состоянию на данный момент времени.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Преференциальный рынок – это рынок:
	a) взаимосвязанных между собой товаров и услуг;
	b) продукции определённой отрасли;
	c) обрабатываемый официальными представителями производителей (в том числе дистрибьюторами и дилерами) и исключающий незаконное предпринимательство;
	d) государственных учреждений, муниципальных образований и общественных организаций;
	e) подпадающий под действие соглашений (как национальных, так и между-народных), направленных на его стабилизацию.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К какому типу конкурентов следует отнести желания потребителей, связанные с получением высшего профессионального образования по специальности «Менеджмент организаци...
	a) марочные конкуренты;
	b) товарно-видовые конкуренты;
	c) «желания»-конкуренты;
	d) товарно-родовые конкуренты.
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К пяти видам (факторам) конкуренции Майкл Портер отдельно не относил:
	a) конкуренцию между участниками отрасли;
	b) конкурентное давление потребителей, вызванное необходимостью взаимодействия с ними и обязательствами перед ними;
	c) конкуренцию со стороны ценовых и неценовых факторов;
	d) угрозу со стороны появления новых конкурентов в отрасли;
	e) конкурентное давление поставщиков, вызванное необходимостью взаимодействия с ними и обязательствами перед ними.
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Эффект обучаемости Брюса Хендерсона отражает тот факт, что:
	a) необходимо постоянно изучать конкурентов в отрасли и по возможности перенимать у них всё самое лучшее и передовое;
	b) для того, чтобы добиться поставленной цели и оптимизировать затраты по реализации какого-либо проекта, необходимо, прежде всего, согласовать и скоординировать деятельность всех задействованных в нём участников, а далее предоставить им в определённы...
	c) все организации, как правило, перманентно движутся вперёд – от специализации и концентрации к дифференцированию и диверсификации;
	d) издержки на единицу продукции снижаются по мере роста кумулятивного объёма выпуска того или иного изделия в результате накопленного организацией производственного опыта;
	e) в организации существует такая объективная связь (и прямая, и обратная) между объектом и субъектом управления, согласно которой чем крупнее и/или сложнее объект управления, тем (при прочих равных условиях, например, таких, как квалификация менеджер...
	f) отклонение от существующих в трудовом коллективе норм, которое в социальном плане определяется как дивиантное, минимизируется по мере создания в организации благоприятной и эффективной корпоративной культуры;
	g) появление нового качества, становящегося достоинством целого и отсутствовавшего у образовавших его отдельных частей, происходит вследствие их интеграции между собой;
	h) если цели организации не достижимы с помощью прежних стратегий, то необходимо или скорректировать цели, или искать новые стратегические пути.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Чем ближе на карте стратегических групп они расположены друг к другу, тем конкурентная борьба между входящими в них компаниями:
	a) слабее;
	b) примерно одинакова;
	c) сильнее;
	d) совсем не выражена.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Идеологом SWOT-анализа считается:
	a) Уильям Ньюман (W.H.Newman);
	b) Питер Друкер (Peter Drucer);
	c) Игорь Ансофф (Igor Ansoff);
	d) Генри Минцберг (Henry Mintzberg);
	e) Майкл Портер (Michael Porter);
	f) Дэвид А.Аакер (David A.Aaker);
	g) Брюс Хэндерсон (Bruce Henderson);
	h) Гарри Браверман (Harry Braverman);
	i) Кеннет Эндрюс (Kenneth Andrews);
	j) Кеничи Омае (Kenichi Ohmae).
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).  Какие из полей в матрице угроз представляют наибольшую опасность для организации и требуют немедленного и обязательного устранения со стороны её менеджмента:
	a) «СМ»,  «НУ» и «НМ»;
	b)  «ВР», «ВК» и «СР»;
	c)  «ВМ», «СУ» и «НС»;
	d)  «СР»,  «СЛ» и «НТ»;
	e)  «ВС», «ВУ» и «СС»;
	f)  «ВМ»,  «ВТ» и «НК».
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Оценка профиля среды предполагает использование формулы:
	a) «факторы, оказывающие положительное влияние на организацию» – «факторы, оказывающие отрицательное влияние на организацию»;
	b)  («коэффициент удельной значимости конкретного фактора внутренней среды» х «балльная оценка конкретного фактора внутренней среды) +  («коэффициент удельной значимости конкретного фактора внешней среды» х «балльная оценка конкретного фактора внешн...
	c) «факторы, оказывающие положительное влияние на отрасль» х «факторы, оказывающие положительное влияние на организацию» – «факторы, оказывающие негативное влияние на отрасль» х «факторы, оказывающие отрицательное влияние на организацию»;
	d) «важность того или иного фактора среды для отрасли» х «степень влияния его на компанию» х «направленность данного влияния»;
	e) («факторы, оказывающие положительное влияние на отрасль» + «факторы, оказывающие положительное влияние на организацию») / («факторы, оказывающие негативное влияние на отрасль» + «факторы, оказывающие отрицательное влияние на организацию»);
	f)  всех балльных оценок факторов среды, полученных для конкретной организации /  всех максимально возможных балльных оценок факторов среды, полученных для конкретной отрасли, в которой работает оцениваемая организация.
	11. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Сегментирование предполагает:
	a) деление рынка на однородные сегменты;
	b) рассмотрение каждого человека в качестве отдельного целевого рынка;
	c) разбивку рынка на несколько субрынков;
	d) разработку комплекса маркетинга для каждой выделенной группы потребителей;
	e) деление рынка на группы только для однородных товаров и услуг.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Обладание свойствами, которые позволяют рассматривать формируемую модель сегмента как инструмент подготовки комплекса воздействующих на него мероприятий со стороны...
	a) отделение реальности от абстракции;
	b) свобода;
	c) дифференцированная реакция;
	d) управляемость;
	e) стабильность;
	f) измеримость.
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Низкая цена и высокое качество характеризуют стратегию:
	a) «глубокого проникновения на рынок»;
	b) «ограбления»,  или «блефования»;
	c) «премиальных наценок»;
	d) «доброкачественности»;
	e) «показного блеска»;
	f) «завышенной цены»;
	g) «повышенной ценностной значимости»;
	h) «низкой ценностной значимости», или «эконом-класса».
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегия, предполагающая масштабное наступление с широким набором различных мероприятий (снижение цен, усиление рекламы, вывод на рынок новых товаров, бесплатная ...
	a) партизанской войной;
	b) уклонением от конкуренции;
	c) стратегией упреждающих действий;
	d) захватом незанятых пространств;
	e) ведением одновременных действий на нескольких фронтах;
	f) демонстрацией способностей к ответным действиям;
	g) использованием слабых сторон конкурентов;
	h) стратегией «догнать и перегнать конкурента».
	15. Выполните следующее задание (1 балл). Составьте цепочку ценности для университета, предоставляющего населению услуги в сфере образования.
	ВАРИАНТ B
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Объём предложения – это:
	a) количество продукта, которое могут и хотят купить потребители по данной цене в данное время;
	b) графическое выражение зависимости между ценой продукта и величиной спроса, предъявляемого на этот продукт;
	c) количество конкретного продукта, которое производитель может и хочет произвести и продать в данное время по данной цене;
	d) разные количества продукта, которые желают и способны произвести и предложить к продаже производители на рынке по каждой конкретной цене из ряда возможных в течение данного времени.
	e) изменение количества продукта, которое потребители хотят и могут купить, вызванное изменением его цены (при прочих равных условиях).
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Если предложение превышает спрос, то такой рынок называется:
	a) свободным рынком;
	b) рынком продавца;
	c) замкнутым рынком;
	d) рынком покупателя;
	e) продуктовым рынком.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Комплементарные товары – это:
	a) товары, доставляющие удовольствие;
	b) взаимодополняющие товары;
	c) товары, находящиеся на одной стадии жизненного цикла;
	d) взаимозаменяемые товары;
	e) полуфабрикаты;
	f) товары-лидеры продаж.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К какому типу конкурентов следует отнести возможности потребителя, связанные с альтернативой получения на коммерческой основе высшего профессионального образования ...
	a) марочные конкуренты;
	b) товарно-видовые конкуренты;
	c) «желания»-конкуренты;
	d) товарно-родовые конкуренты.
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов и запишите его на отдельном листе бумаги (1 балл). С точки зрения прибыльности крайне непривлекательная из всех предложенных ситуация, когда:
	a) соперничество между компаниями очень сильно, барьеры вхождения на рынок низки, конкуренция со стороны продуктов-заменителей умерена, а продавцы и компании-покупатели оказывают одинаково сильное давление на условие сделок;
	b) соперничество между компаниями очень сильно, барьеры вхождения на рынок высоки, конкуренция со стороны продуктов-заменителей низка, а продавцы и компании-покупатели оказывают дифференцированное давление на условие сделок;
	c) соперничество между компаниями очень сильно, барьеры вхождения на рынок низки, конкуренция со стороны продуктов-заменителей высока, а продавцы и компании-покупатели оказывают одинаково сильное давление на условие сделок;
	d) соперничество между компаниями очень сильно, барьеры вхождения на рынок высоки, конкуренция со стороны продуктов-заменителей мала, а продавцы оказывают сильное давление на условие сделок, а компании-покупатели – слабое давление;
	e) соперничество между компаниями умеренное, барьеры вхождения на рынок высоки, конкуренция со стороны продуктов-заменителей низка, а продавцы оказывают слабое давление на условие сделок, а компании-покупатели – сильное давление.
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Нормативное значение коэффициента дефектности (т.е. уровень брака, обусловленный с точки зрения экономической рациональности) для европейских компаний составляет:
	a) менее 1%;
	b) 1%;
	c) 2-3%;
	d) 3-4%;
	e) 4-5%.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Ресурсный потенциал организации не составляют:
	a) технологические ноу-хау;
	b) низкая себестоимость продукции;
	c) традиции первоклассного обслуживания;
	d) современные производственные площади или оборудование;
	e) удобное расположение её недвижимости;
	f) право собственности на ценные природные ресурсы;
	g) привлекательный имидж торговой марки;
	h) квалифицированные кадры;
	i) апробированная система контроля качества;
	j) устойчивое финансовое положение и хорошая кредитная история;
	k) передовая система управления поставками материальных ресурсов;
	l) потенциальные потребители её товаров и услуг;
	m) партнёрство и совместные предприятия.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Движущие силы конкуренции:
	a) определяют ключевые факторы успеха в отрасли;
	b) вызывают значительные изменения в отрасли;
	c) способствуют повышению прибыли в отрасли;
	d) устанавливают параметры дифференциации предприятий в отрасли;
	e) выявляют потенциал роста отрасли.
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). SWOT-анализ не позволяет:
	a) установить, насколько стратегия организации соответствует ее внутренним ресурсам и рыночным возможностям;
	b) оценить фактическое положение и стратегические перспективы организации;
	c) провести сегментирование рынка с учётом сильных и слабых сторон организации;
	d) определить, какие виды ресурсов и возможностей играют для организации главную роль, а какие – второстепенную;
	e) получить полное описание состояния организации.
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Закон Парето гласит, что:
	a)  1/6 потребителей покупает 5/6 определённого вида продукции;
	b)  1/5 потребителей покупает 4/5 определённого вида продукции;
	c)  1/4 потребителей покупает 3/4 определённого вида продукции;
	d)  1/3 потребителей покупает 2/3 определённого вида продукции;
	e)  1/2 потребителей покупает 1/2 определённого вида продукции.
	11. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Установление количественной меры наблюдаемого свойства, позволяющее исследовать динамику поведения сегмента и его реакцию на применяемые воздействия со стороны орг...
	a) отделение реальности от абстракции;
	b) свобода;
	c) дифференцированная реакция;
	d) управляемость;
	e) стабильность;
	f) измеримость.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Низкая цена и среднее качество характеризуют стратегию:
	a) «глубокого проникновения на рынок»;
	b) «ограбления»,  или «блефования»;
	c) «премиальных наценок»;
	d) «доброкачественности»;
	e) «показного блеска»;
	f) «завышенной цены»;
	i) «повышенной ценностной значимости»;
	g) «низкой ценностной значимости», или «эконом-класса».
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегия, предполагающая создание совместного предприятия с компанией-конкурентом, называется:
	a) захватом незанятых пространств;
	b) партизанской войной;
	a) стратегией «догнать и перегнать конкурента»;
	c) уклонением от конкуренции;
	d) демонстрацией способностей к ответным действиям;
	e) стратегией упреждающих действий;
	f) ведением одновременных действий на нескольких фронтах;
	g) использованием слабых сторон конкурентов.
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Цепочка ценности организации включает:
	a) основные и вспомогательные виды деятельности;
	b) раскрученные торговые марки;
	c) сильные и слабые стороны;
	d) ключевые факторы успеха, обеспечивающие процветание на рынке;
	e) продуктовые единицы, составляющие продуктовый ассортимент;
	f) ключевые компетенции.
	15. Выполните следующее задание (1 балл). Составьте цепочку ценности для ателье, предоставляющего населению услуги по пошиву верхней одежды.
	ВАРИАНТ C
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Рыночное предложение – это:
	a) количество продукта, которое могут и хотят купить потребители по данной цене в данное время;
	b) графическое выражение зависимости между ценой продукта и тем его количеством, которое продавцы могут и хотят предложить на рынке;
	c) количество конкретного продукта, которое производитель может и хочет произвести и продать в данное время по данной цене;
	d) сумма величин индивидуального спроса, предъявляемого каждым потребителем применительно к  конкретному продукту при разных ценах из общего ряда предлагаемых цен;
	e) разные количества продукта, которые желают и способны произвести и предложить к продаже производители на рынке по каждой конкретной цене из ряда возможных в течение данного времени.
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Закон спроса выражается в том, что:
	a) превышение предложения над спросом вызывает снижение цены;
	b) если доходы у потребителей растут, то они обычно покупают больше товаров и услуг;
	c) при прочих равных условиях между ценой продукта и величиной его предложения существует прямая зависимость;
	d) когда цена продукта падает, объём планируемых покупок растет;
	e) рынок инициирует появление новых товаров и услуг.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К какому типу конкурентов следует отнести желания потребителя, связанные с получением высшего профессионального образования по специальностям «Менеджмент организаци...
	a) товарно-видовые конкуренты;
	b) марочные конкуренты;
	c) товарно-родовые конкуренты;
	d)  «желания»-конкуренты.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Эффект обучаемости Брюса Хендерсона графически отображает кривая:
	a) спроса;
	b) предложения;
	c) роста/снижения объёма продаж;
	d) изменений уровня доходности по каждому проекту;
	e) развития знаний и квалификации персонала;
	f) опыта;
	g) жизненного цикла организации;
	h) сопоставления привлекательности рынка и возможностей/конкурентных преимуществ организации, имеющихся в её распоряжении для работы на нём.
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К нематериальным активам организации не относятся:
	a) её хорошая репутация;
	b) привлекательный имидж торговой марки;
	c) приверженность потребителей;
	d) право собственности на ценные природные ресурсы;
	e) фирменный стиль;
	f) наличие раскрученных брендов.
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Нормативное значение коэффициента дефектности (т.е. уровень брака, обусловленный с точки зрения экономической рациональности) для американских компаний составляет:
	a) менее 1%;
	b) 1%;
	c) 2-3%;
	d) 3-4%;
	e) 4-5%.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Карта стратегических групп позволяет:
	a) сравнить рыночные позиции компаний-конкурентов и объединить их в однородные группы;
	b) получить представление о вероятности пребывания конкуренции в данном состоянии или о появлении новых, непривычных для неё импульсов;
	c) изучить взаимосвязи между факторами конкуренции с целью уменьшения их числа            до наиболее существенных;
	d) рассмотреть распространение в прошлом тенденций конкуренции на будущий период;
	e) определить структурные параметры конкуренции и изучить существующие между ними связи с целью нахождения  каких-либо оригинальных сочетаний, которые впоследствии можно использовать как действенное для организации конкурентное преимущество на рынке.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).  Определите (по нарастающей) цепочку мобилизации ресурсов организации для создания конкурентных преимуществ:
	a) конкурентные возможности – ресурсы организации – стратегически значимые активы, успехи на рынке – ключевая и отличительная компетентность – конкурентное преимущество;
	b) стратегически значимые активы, успехи на рынке – конкурентные возможности –  ключевая и отличительная компетентность – ресурсы организации  –  конкурентное преимущество;
	c) ресурсы организации – конкурентные возможности – ключевая и отличительная компетентность – стратегически значимые активы, успехи на рынке – конкурентное преимущество;
	d) ключевая и отличительная компетентность – ресурсы организации  – конкурентные возможности – стратегически значимые активы, успехи на рынке – конкурентное преимущество;
	e) ресурсы организации – стратегически значимые активы, успехи на рынке – ключевая и отличительная компетентность – конкурентные возможности – конкурентное преимущество.
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Элементами SWOT-анализа являются:
	a) сильные стороны – ключевые факторы успеха – слабые стороны – конкурентное давление;
	b) привлекательность – возможности – угрозы – проблемы;
	c) конкурентные преимущества – возможности – угрозы – уязвимость;
	d) сильные стороны – возможности – слабые стороны – угрозы;
	e) ресурсы – уникальные компетенции – опасности – степень риска.
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).  Какие из полей в матрице возможностей имеют наибольшее значение для организации и требуют обязательного исполнения со стороны её менеджмента:
	a)  «СМ»,  «НУ» и «НМ»;
	b)  «ВР», «ВК» и «СР»;
	c)  «ВМ», «СУ» и «НС»;
	d)  «СР»,  «СЛ» и «НТ»;
	e)  «ВС», «ВУ» и «СС»;
	f)  «ВМ»,  «ВТ» и «НК».
	11. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Достижение максимального различия сегмента от других отражает такое свойство целевого сегмента, как:
	a) отделение реальности от абстракции;
	b) свобода;
	c) дифференцированная реакция;
	d) управляемость;
	e) стабильность;
	f) измеримость.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегии концентрации, или сфокусированные (нишевые) стратегии                 не включают:
	a) стратегию точечного фокуса;
	b) стратегию функциональной специализации;
	c) стратегию специализации по клиенту;
	d) стратегию селективной специализации;
	e) ни один из предложенных вариантов ответов не является верным.
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Средняя цена и высокое качество характеризуют стратегию:
	a) «глубокого проникновения на рынок»;
	b) «ограбления»,  или «блефования»;
	c) «премиальных наценок»;
	d) «доброкачественности»;
	e) «показного блеска»;
	f) «завышенной цены»;
	j) «повышенной ценностной значимости»;
	g) «низкой ценностной значимости», или «эконом-класса».
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегия, использующая принцип «удар–отход», называется:
	a) уклонением от конкуренции;
	b) захватом незанятых пространств;
	c) демонстрацией способностей к ответным действиям;
	d) стратегией упреждающих действий;
	e) ведением одновременных действий на нескольких фронтах;
	f) использованием слабых сторон конкурентов;
	g) партизанской войной;
	h) стратегией «догнать и перегнать конкурента».
	15. Выполните следующее задание (1 балл). Составьте цепочку ценности для отеля, предоставляющего населению услуги в гостиничной сфере.
	ВАРИАНТ D
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Объём спроса – это:
	a) количество продукта, которое могут и хотят купить потребители по данной цене в данное время;
	b) графическое выражение зависимости между ценой продукта и тем его количеством, которое продавцы могут и хотят предложить на рынке;
	c) количество конкретного продукта, которое производитель может и хочет произвести и продать в данное время по данной цене;
	d) сумма величин индивидуального спроса, предъявляемого каждым потребителем применительно к  конкретному продукту при разных ценах из общего ряда предлагаемых цен;
	e) изменение количества продукта, которое производители хотят и могут продать, связанное с действием неценовых факторов.
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Индустрия – это:
	a) совокупность реально существующих и потенциальных потребителей определённого вида товара или услуги;
	b) сфера обмена товарами, услугами и другой собственностью;
	c) все покупатели данного товара или пользователи данной услуги;
	d) совокупность всех продавцов определённого вида товара или услуги;
	e) все варианты верны.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Если спрос превышает предложение, то такой рынок называется:
	a) свободным рынком;
	b) рынком продавца;
	c) замкнутым рынком;
	d) рынком покупателя;
	e) преференциальным рынком.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Товары-субституты – это:
	a) промежуточная продукция;
	b) взаимодополняющие товары;
	c) товары, находящиеся на одной стадии жизненного цикла;
	d) взаимозаменяемые товары;
	e) полуфабрикаты;
	f) товары-лидеры продаж.
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). К какому типу конкурентов следует отнести желания потребителей, связанные с получением высшего профессионального образования по специальности «Менеджмент организаци...
	a) марочные конкуренты;
	b) товарно-видовые конкуренты;
	c) «желания»-конкуренты;
	d) товарно-родовые конкуренты.
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Модель пяти видов (факторов) конкуренции не позволяет:
	a) проанализировать характер конкуренции в конкретной отрасли;
	b) определить общую структуру конкуренции на рынке;
	c) изучить природу конкурентного давления, создаваемого факторами конкуренции;
	d) оценить степень влияния конкурирующих сил на рынке в данный момент;
	e) найти возможности компенсации конкурентного давления;
	f) заложить в товар наиболее интересующие потребителя функции и свойства с необходимым ему уровнем качества и, соответственно, исключить излишние избыточные функции, увеличивающие затраты на разработку, производство, сбыт и эксплуатацию изделия.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Средний нормативный период жизни «слабого» (не дающего прибыли) внутрифирменного венчурного образования, по оценке зарубежных экспертов в области управления и менед...
	a) 1 года;
	b) 2 лет;
	c) 3 лет;
	d) 5 лет;
	e) 7-8 лет;
	f) 10 лет.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). По осям карты стратегических групп откладываются показатели:
	a) «качество» –  «цена»;
	b) «цена» – «функциональные возможности изделия»;
	c) «каналы распространения» – «реклама»;
	d) «рынок» – «уровень конкуренции»;
	e) «маркетинг» – «объёмы продаж»;
	f) все ответы являются верными (кроме последнего);
	g) ни один из предложенных вариантов ответов не является верным.
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Матрица угроз предполагает следующие возможные последствия для организации, к которым может привести реализация на практике имеющейся (выявленной) угрозы:
	a) замедление роста рынка – стагнация – перепроизводство – кризис рынка;
	b) монопольная торговля – появление первых конкурентов, перенявших конкурентное преимущество – рост конкуренции – ужесточение соперничества в отрасли;
	c) зрелость – насыщение – спад – свёртывание рынка;
	d) усовершенствование товара – вариация – модификация – переход на выпуск принципиально новой продукции (товаров-пионеров);
	e) лёгкие ушибы – тяжёлое состояние – критическое состояние – разрушение.
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Закон Парето получил своё название от:
	a) латинского слова «paritas» (впоследствии «pariteto») – паритет;
	b) французского города Парето (Pareto), в котором в середине 1960-х годов  проводились широкомасштабные исследования покупательского поведения потребителей;
	c) греческих слов «pares» и «gtour» – пары групп;
	d) фамилии итало-швейцарского экономиста XIX века Вильфредо Парето (Vilfredo Pareto);
	e) латинских слов «partio» и «retos» – делю рынки.
	11. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Кластерный анализ представляет собой:
	a) комплексное изучение производственно-коммерческой ситуации в деятельности организации и её внешней среды по состоянию на конкретный момент времени;
	b) анализ состояния и динамики спроса и предложения, уровня цен, портфеля заказов и других характеристик рынка, определяющих издержки проектирования, производства и сбыта продукции;
	c) приём маркетинговых исследований, состоящий в том, что потребителю предлагают одновременно сравнить пару конкурирующих товаров, и он должен между ними сделать однозначный выбор, т.е. предельно чётко сформулировать своё предпочтение к одному из них;
	d) исследование, направленное на выявление величины спроса и дисбаланса между спросом и предложением для вынесения решения о наиболее прибыльных направлениях производства и предложения товаров на различных рынках;
	e) разделение рассматриваемой совокупности на однородные группы объектов (признаков), близкие между собой по определённому критерию (или нескольким критериям) и отличающиеся  от объектов в других группах;
	f) метод, используемый для решения различных управленческих проблем, суть которого состоит в установлении целесообразного набора функций, обеспечивающих повышение полезного эффекта на единицу совокупных затрат ресурсов.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Отсутствие активной коммерческой деятельности со стороны конкурентов на интересующем организацию рынке, отражает такое свойство целевого сегмента, как:
	a) отделение реальности от абстракции;
	b) свобода;
	c) дифференцированная реакция;
	d) управляемость;
	e) стабильность;
	f) измеримость.
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Высокая цена и высокое качество характеризуют стратегию:
	a) «глубокого проникновения на рынок»;
	b) «ограбления»,  или «блефования»;
	c) «премиальных наценок»;
	d) «доброкачественности»;
	e) «показного блеска»;
	f) «завышенной цены»;
	g) «повышенной ценностной значимости»;
	h) «низкой ценностной значимости», или «эконом-класса».
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегия, предусматривающая публичные заявления руководства организации о намерении любой ценой сохранить свою долю рынка или о планах создания адекватных произво...
	a) партизанской войной;
	b) демонстрацией способностей к ответным действиям;
	c) стратегией упреждающих действий;
	d) стратегией «догнать и перегнать конкурента»;
	e) захватом незанятых пространств;
	f) ведением одновременных действий на нескольких фронтах;
	g) уклонением от конкуренции;
	h) использованием слабых сторон конкурентов.
	15. Выполните следующее задание (1 балл). Составьте цепочку ценности для кафе, работающего на рынке общественного питания города.
	ТЕМЫ 9-10. СТРАТЕГИИ ДИВЕРСИФИКАЦИИ, ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ И ОПЕРАЦИОННЫЕ СТРАТЕГИИ
	(на примере функции маркетинга)
	ВАРИАНТ A
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Бизнес-портфель компании состоит из:
	a) производимых компанией товаров и оказываемых ею услуг;
	b) групп потребителей, которые покупают продукцию компании;
	c) видов деятельности, которые осуществляет компания;
	d) рынков, на которых присутствуют товары и услуги компании;
	e) все ответы верны (кроме варианта f);
	f) ни один из предложенных вариантов ответов не является верным.
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Открытие американским издательством «Modern Publishing Company», ранее выпускавшем различные медицинские издания, собственных клубов здоровья в расчёте на то, что и...
	a) широкой, неродственной, горизонтальной диверсификации;
	b) узкой, родственной, вертикальной диверсификации;
	c) широкой, родственной, горизонтальной диверсификации;
	d) узкой, неродственной, вертикальной диверсификации;
	e) широкой, прозрачной, горизонтальной диверсификации;
	f) узкой, латентной, вертикальной диверсификации;
	g) широкой, родственной, вертикальной диверсификации;
	h) узкой, родственной, горизонтальной диверсификации;
	i) широкой, латентной, вертикальной диверсификации;
	j) узкой, прозрачной, горизонтальной диверсификации.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Какой из преложенных видов диверсификации представляет собой подход, при котором стратегические соображения второстепенны по сравнению с перспективой достижения фин...
	a) родственная диверсификация;
	b) горизонтальная диверсификация;
	c) прямая интеграция;
	d) неродственная диверсификация;
	e) вертикальная диверсификация;
	f) обратная интеграция?
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Если динамика рынка (D) находится в границах: 0,7  ≤  D   0,9, то мы имеем дело с ситуацией, когда рынок:
	a) ускоренно растёт;
	b) находится в положении позиционного роста;
	c) стагнирует;
	d) сворачивается;
	e) испытывает кризис.
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегическим соответствием называется совпадение звеньев цепочки ценности компаний, позволяющее:
	a) обмениваться конкурентно ценным опытом, технологическими ноу-хау и возможностями;
	b) объединять родственные виды деятельности компаний для снижения издержек производства;
	c) совместно и на взаимовыгодной основе использовать имеющиеся в их продуктовом портфеле бренды;
	d) налаживать сотрудничество для создания конкретно ценных возможностей и ресурсов;
	e) все ответы являются верными.
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Укажите в соответствии с классификацией, данной Ричардом Кохом, стратегии корпоративного центра, которые последний должен выполнять по мере развития компании:
	a) корпоративная стратегия, основанная на компетентности;  корпоративная стратегия расширения рынка; корпоративная стратегия диверсификации;
	b) олимпийская корпоративная стратегия; корпоративная стратегия дифференцирования; корпоративная стратегия контроля результатов деятельности;
	c) корпоративная стратегия контроля результатов деятельности; экстренная корпоративная стратегия; корпоративная стратегия расширения рынка;
	d) ориентированная на приобретения стратегия; корпоративная стратегия, сфокусированная на минимизации издержек; корпоративная стратегия, основанная на компетентности;
	e) корпоративная стратегия франчайзинга; ориентированная на приобретения стратегия; экстренная корпоративная стратегия.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Главное отличие функции маркетинга от других прикладных функций управления (снабжение, производство, ИОКР, финансы, кадры) заключается в том, что она направлена на ...
	a) процесса планирования и воплощения замысла, ценообразования, продвижения и реализации идей, товаров и услуг компании;
	b) процесса обмена между компанией и потребителями её продукции;
	c) оценки покупательской способности потребителей с её превращением в реальный спрос на товары и услуги компании;
	d) коммерческой деятельности;
	e) работы в условиях обострения конкурентной борьбы за рынки сбыта.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). «Квази»-новые продукты составляют:
	a) продуктовую гамму;
	b) продуктовое звено;
	c) продуктовую группу;
	d) продуктовую линию;
	e) продуктовый микс.
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Продуктовая категория – это:
	a) продукты, характеризуемые показателями «названия», «внешнего вида», «цены» и др.;
	b) совокупность всех ассортиментных групп или отдельных продуктовых единиц, предлагаемых компанией для продажи;
	c) продукт и его заменители;
	d) степень близости различных ассортиментных групп с точки зрения конечного использования продукции, каналов её распределения на рынке, ценовых и др. факторов;
	e) группа продуктов либо с тождественными принципами функционирования, либо поставляемых через однотипные магазины, либо продаваемых в рамках определённого диапазона цен и т.п.;
	f) степень привязки продукта к ассортименту компании, определённой группе потребителей или средствам удовлетворения определённой потребности.
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Товары–«знаки вопроса» соответствуют следующей стадии жизненного цикла продукта:
	a) внедрение на рынок;
	b) рост;
	c) зрелость;
	d) насыщение;
	e) спад;
	f) свёртывание.
	11. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Цена потребления представляет собой:
	a) отпускную цену производителя;
	b) торговую накрутку;
	c) конечную продажную цену;
	d) стоимость сервисного обслуживания;
	e) продажную цену и все расходы, которые в совокупности понесёт потребитель в процессе эксплуатации продукта.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Компания «Eastman Kodak», которая предлагает на рынке свои фотоаппараты по невысоким ценам, а фотопленку к ним – напротив, по несколько завышенным ценам, используе...
	a) престижной цены:
	b) пакетного ценообразования;
	c) психологической цены;
	d) эгалитарного ценообразования;
	e) «снятия сливок»;
	f) завлекательного ценообразования;
	g) коммутативной редукции цен;
	h) скользящего (дискретного) ситуационного преобразования.
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Какая из указанных ниже стратегий ставит компанию в зависимость перед её контрагентами на рынке при отсутствии реального контроля над системой сбыта своей продукции:
	a) стратегия эксклюзивного распределения;
	b) стратегия вталкивания;
	c) стратегия селективного распределения;
	d) стратегия втягивания;
	e) стратегия интенсивного распределения?
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Высокие расходы на продвижение и установление низкой цены характеризуют стратегию:
	a) интенсивного маркетинга;
	b) выборочного проникновения;
	c) пассивного маркетинга;
	d) широкого проникновения;
	e) ни один из предложенных вариантов ответов не является верным.
	15. Выполните следующее задание (2 балла). Какую стратегию в соответствии с классификацией Игоря Ансоффа использует компания, если решает предложить свою продукцию не только конечным покупателям, но и клубам, обществам и другим учреждениям. Объясните ...
	ВАРИАНТ В
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).  В классификации групп диверсификации не существует:
	a) узкой диверсификации;
	b) родственной  диверсификации;
	c) вертикальной диверсификации;
	d) конгламерантной диферсификации;
	e) прозрачной диверсификации;
	f) прямой интеграции.
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Включение Сбербанком России в свой деловой портфель дополнительных услуг по страхованию – это пример:
	a) широкой, неродственной, горизонтальной диверсификации;
	b) узкой, родственной, вертикальной диверсификации;
	c) широкой, родственной, горизонтальной диверсификации;
	d) узкой, неродственной, вертикальной диверсификации;
	e) широкой, прозрачной, горизонтальной диверсификации;
	f) узкой, латентной, вертикальной диверсификации;
	g) широкой, родственной, вертикальной диверсификации;
	h) узкой, родственной, горизонтальной диверсификации;
	i) широкой, латентной, вертикальной диверсификации;
	j) узкой, прозрачной, горизонтальной диверсификации.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Вероятность успеха стратегии диверсификации, по мнению Игоря Ансоффа, составляет:
	a) 3%;
	b) 5%;
	c) 10%;
	d) 12%;
	e) 15%;
	f) 20%;
	g) 25%.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Если динамика рынка (D) находится в границах: 1     D  ≤  1,4, то мы имеем дело с ситуацией, когда рынок:
	a) испытывает кризис;
	b) сворачивается;
	c) стагнирует;
	d) находится в положении позиционного роста;
	e) ускоренно растёт.
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл).  Маркетинг – это:
	a) управление организацией в целом;
	b) производство и потребление;
	c) деятельность, направленная на удовлетворение потребностей рынка с целью получения прибыли;
	d) внешняя среда организации;
	e) изучение коммерческих возможностей предприятия на рынке.
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов  (1 балл). К производным продукта не относится:
	a) продуктовая единица;
	b) продуктовое звено;
	c) продуктовая группа;
	d) продуктовое семейство;
	e) продуктовая линия.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Инвентарь для спортсменов-горнолыжников, включающий лыжи, крепления, обувь, шлемы, мази и т.п., составляет:
	a) продуктовое семейство;
	b) продуктовое звено;
	c) продуктовую группу;
	d) продуктовую категорию;
	e) ассортиментную группу;
	f) продуктовую номенклатуру.
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Товары–«хромые утки» соответствуют следующей стадии жизненного цикла продукта:
	a) внедрение на рынок;
	b) рост;
	c) зрелость;
	d) насыщение;
	e) свёртывание;
	f) спад.
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Какие товары из матрицы «рост/доля рынка» (growth/share matrix) могут превращаться в так называемые «денежные капканы», т.к. на практике инвестиции в них осуществля...
	a) товары–«тёмные лошадки»;
	b) товары–«голодные собаки»;
	c) товары–«хромые утки»;
	d) товары–«боевые слоны»;
	e) товары–«птицы додо»?
	10-11. Выберите в данных вопросах по одному правильному ответу на каждый            из них из предложенных ниже вариантов (2 балла). Согласно ABC-анализу компания          в своём продуктовом портфеле имеет действительно «сильных» товаров:
	a) 5%;
	b) 10%;
	c) 15%;
	d) 20%;
	e) 30%;
	f) 50%;
	g) 60%;
	h) 80%,
	которые приносят:
	a) 5% дохода;
	b) 10% дохода;
	c) 15% дохода;
	d) 20% дохода;
	e) 30% дохода;
	f) 50% дохода;
	g) 60% дохода;
	h) 80% дохода.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Аптека, продающая лекарства по так называемым «скалькулированным ценам» (например, 211 рублей 37 копеек), создающим впечатление у покупателей, что продажи препарат...
	a) престижной цены:
	b) пакетного ценообразования;
	c) психологической цены;
	d) эгалитарного ценообразования;
	e) «снятия сливок»;
	f) завлекательного ценообразования;
	g) коммутативной редукции цен;
	h) скользящего (дискретного) ситуационного преобразования.
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегии продвижения не включают:
	a) стратегии рекламы;
	b) стратегии связей с общественностью;
	c) стратегии прямого маркетинга;
	d) стратегии стимулирования сбыта;
	e) стратегии спонсоринга;
	f) стратегии брендинга;
	g) стратегии распределения;
	h) стратегии продукт-плейсмента.
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Низкие расходы на продвижение и установление низкой цены характеризуют стратегию:
	a) пассивного маркетинга;
	b) выборочного проникновения;
	c) интенсивного маркетинга;
	d) широкого проникновения;
	e) ни один из предложенных вариантов ответов не является верным.
	15. Выполните следующее задание (2 балла). С учётом исходных данных, приведённых в таблице, определите, какой сегмент рынка следует выбрать специалистам маркетинговой службы компании по критерию достижения максимума размера сбыта и почему, т.е. с прив...
	a) I сегмент;
	b) II сегмент;
	c) III сегмент
	d) IV сегмент;
	e) V сегмент?
	ВАРИАНТ C
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Шире других методов (форм) при входе в новую отрасль современные компании используют:
	a) франчайзинговые схемы;
	b) приобретение действующей фирмы;
	c) открытие новой компании;
	d) создание совместного предприятия;
	e) стратегическое партнёрство / стратегические альянсы;
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Основание корпорацией «Philip Morris» компании «Philip Morris Capital», оказывающей услуги в сфере коммунального хозяйства и торговли земельными участками, – это пр...
	a) широкой, неродственной, конгломератной диверсификации;
	b) узкой, родственной, концентрической диверсификации;
	c) широкой, родственной, конгламератной диверсификации;
	d) узкой, неродственной, концентрической диверсификации;
	e) широкой, прозрачной, конгламератной диверсификации;
	f) узкой, латентной, концентрической диверсификации;
	g) широкой, латентной, конгламератной диверсификации;
	h) узкой, прозрачной, концентрической диверсификации;
	i) широкой, неродственной, горизонтальной диверсификации;
	j) узкой, неродственной, вертикальной диверсификации.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Синергетический эффект отражает тот факт, что:
	a) необходимо постоянно изучать конкурентов в отрасли и по возможности перенимать у них всё самое лучшее и передовое;
	b) для того, чтобы добиться поставленной цели и оптимизировать затраты по реализации какого-либо проекта, необходимо прежде всего согласовать и скоординировать деятельность всех задействованных в нём участников, а далее предоставить им в определённых ...
	c) компании в соответствии с законами рынка всегда перманентно движутся вперёд – от специализации и концентрации к дифференцированию и диверсификации;
	d) издержки на единицу продукции снижаются по мере роста кумулятивного объёма выпуска того или иного изделия в результате производственного опыта, накапливаемого со временем предприятием;
	e) в организации существует такая объективная связь (и прямая, и обратная) между объектом и субъектом управления, согласно которой чем крупнее и/или сложнее объект управления, тем (при прочих равных условиях, например, таких, как квалификация менеджер...
	f) отклонение от существующих в трудовом коллективе норм, которое в социальном плане определяется как дивиантное, минимизируется по мере создания в организации благоприятной и эффективной корпоративной культуры;
	g) появление нового качества, становящегося достоинством целого и отсутствовавшего у образовавших его отдельных частей, происходит вследствие их интеграции между собой;
	h) если цели компании не достижимы с помощью прежних стратегий, то необходимо или скорректировать цели, или искать новые стратегические пути.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Если динамика рынка  1,4, то мы имеем дело с ситуацией, когда рынок:
	a) ускоренно растёт;
	b) находится в положении позиционного роста;
	c) стагнирует;
	d) сворачивается;
	e) испытывает кризис.
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Какие из предложенных Ричардом Кохом стратегий лучше всего сочетаются друг с другом:
	a) корпоративная стратегия диверсификации и корпоративная стратегия расширения рынка;
	b) корпоративная стратегия, основанная на компетентности, и корпоративная стратегия, сфокусированная на минимизации издержек;
	c) ориентированная на приобретения корпоративная стратегия и корпоративная стратегия контроля результатов деятельности;
	d) олимпийская корпоративная стратегия и корпоративная стратегия концентрации на рыночных нишах, приносящих максимальную прибыль;
	e) корпоративная стратегия контроля результатов деятельности и экстренная корпоративная стратегия.
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Без выполнения какого основного условия из перечисленных ниже уровень прибыли всего бизнес-портфеля диверсифицированной компании не превысит суммы прибыли всех подр...
	a) формирования единого стратегического видения;
	b) развития движущих сил в обслуживаемых компанией отраслях;
	c) выявления ключевых компетенций;
	d) установления чётких рыночных позиций и целевых групп потребителей;
	e) достижения межфирменного стратегического соответствия?
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Составляющим элементом комплекса маркетинга не является:
	a) рыночный прогноз;
	b) продуктовая политика;
	c) ценообразование;
	d) система распределения;
	e) комплекс стимулирования?
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). «Квази»-новый продукт  – это:
	a) пионерный продукт;
	b) товар, связанный существующим продуктом и расширяющий его;
	c) экспериментальное изделие, продающееся исключительно на небольших контрольных рынках;
	d) продукт, разработанный в рамках диверсификации производственной деятельности предприятия;
	e) существующий продукт компании, предлагаемый ею на новых рынках.
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Продуктовая номенклатура по-другому называется:
	a) продуктовым семейством;
	b) ассортиментной группой;
	c) продуктовой линией;
	d) продуктовым ассортиментом;
	e) продуктовым миксом.
	10. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Товары–«звёзды» соответствуют следующей стадии жизненного цикла продукта:
	a) внедрение на рынок;
	b) рост;
	c) зрелость;
	d) насыщение;
	e) спад;
	f) свёртывание.
	11-12. Выберите в данных вопросах по одному правильному ответу на каждый из них из предложенных ниже вариантов (2 балла). Согласно ABC-анализу компания в своем продуктовом портфеле имеет так называемых «слабых» товаров:
	a) 5%;
	b) 10%;
	c) 15%;
	d) 20%;
	e) 30%;
	f) 50%;
	g) 60%;
	h) 80%,
	которые приносят:
	a) 5% дохода;
	b) 10% дохода;
	c) 15% дохода;
	d) 20% дохода;
	e) 30% дохода;
	f) 50% дохода;
	g) 60% дохода;
	h) 80% дохода.
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Компания «Procter & Gamble», которая выводит на рынок принципиально новый, не имеющий близких аналогов препарат, предназначенный для ухода за волосами, и продает е...
	a) престижной цены:
	b) пакетного ценообразования;
	c) психологической цены;
	d) эгалитарного ценообразования;
	e) «снятия сливок»;
	f) завлекательного ценообразования;
	g) коммутативной редукции цен;
	h) скользящего (дискретного) ситуационного преобразования.
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Низкие расходы на продвижение и установление высокой цены характеризуют стратегию:
	a) интенсивного маркетинга;
	b) выборочного проникновения;
	c) пассивного маркетинга;
	d) широкого проникновения;
	e) ни один из предложенных вариантов ответов не является верным.
	15. Выполните следующее задание (2 балла). Работники компании считают, что они эффективно используют маркетинг в своей управленческой и хозяйственной деятельности. Какой из приведённых ими аргументов Вы считаете наиболее значимым и объясните почему:
	a) исследование социальных и экологических последствий от производства и потребления производимых компанией товаров;
	b) анкетирование и опрос потребителей;
	c) активное проведение рекламных мероприятий;
	d) возложение руководства маркетингом на специально назначенного топ-менеджера (к примеру, в ранге заместителя директора) и создание соответствующей службы;
	e) установление цен ниже рыночных за счет скидок, бонусов и зачётов, стимулирующих сбыт?
	ВАРИАНТ D
	1. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). В классификации групп диверсификации не существует:
	a) концентрической диверсификации;
	b) скрытой (латентной) диверсификации;
	c) обратной интеграции;
	d) неродственной диверсификации;
	e) широкой диверсификации;
	f) горизонтальной диверсификации.
	2. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Приобретение Г.Фордом в Западной Виргинии (США) 16 местных шахт по добыче железной руды, используемой его предприятиями в производстве автомобилей, – это пример:
	a) широкой, неродственной, горизонтальной диверсификации;
	b) узкой, родственной, вертикальной диверсификации;
	c) широкой, родственной, горизонтальной диверсификации;
	d) узкой, неродственной, вертикальной диверсификации;
	e) широкой, прозрачной, горизонтальной диверсификации;
	f) узкой, латентной, вертикальной диверсификации;
	g) широкой, родственной, вертикальной диверсификации;
	h) узкой, родственной, горизонтальной диверсификации;
	i) широкой, латентной, вертикальной диверсификации;
	j) узкой, прозрачной, горизонтальной диверсификации.
	3. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Если динамика рынка (D) находится в границах: 0,9    D ≤  1, то мы имеем дело с ситуацией, когда рынок:
	a) ускоренно растет;
	b) находится в положении позиционного роста;
	c) стагнирует;
	d) сворачивается;
	e) испытывает кризис.
	4. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Какое из «крылатых выражений» не отражает принципы маркетинга:
	a) «главное – это то, что компания думает о своей продукции»;
	b) «потребитель – король»;
	c) «создавая товар, создавай и потребителя»;
	d) «потребитель не зависит от фирмы, наоборот, именно она зависит от него»;
	e) «производить то, что продаётся, а не продавать то, что производится»?
	5. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Стратегический анализ диверсифицированной компании предполагает следующую последовательность этапов его проведения:
	a) анализ текущей стратегии компании – разработка новых стратегических инициатив для повышения общей эффективности компании – оценка конкурентоспособности подразделений компании – анализ ресурсной базы – оценка привлекательности отраслей – анализ стра...
	b) оценка привлекательности отраслей – анализ текущей стратегии компании – оценка конкурентоспособности подразделений компании – анализ ресурсной базы – оценка производительности – анализ стратегического соответствия – разработка новых стратегических ...
	c) анализ ресурсной базы – оценка производительности – оценка привлекательности отраслей – анализ текущей стратегии компании – анализ стратегического соответствия – оценка конкурентоспособности подразделений компании – определение приоритетности подра...
	d) анализ текущей стратегии компании – оценка привлекательности отраслей – оценка конкурентоспособности подразделений компании – анализ стратегического соответствия – анализ ресурсной базы – оценка производительности – определение приоритетности подра...
	e) оценка конкурентоспособности подразделений компании – анализ текущей стратегии компании – анализ ресурсной базы – определение приоритетности подразделений для размещения ресурсов – оценка производительности – разработка новых стратегических инициат...
	6. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Продуктовая группа – это:
	a) группа продуктов либо с тождественными принципами функционирования, либо поставляемых через однотипные магазины, либо продаваемых в рамках определённого диапазона цен и т.п.;
	b) продукты, характеризуемые показателями «названия», «внешнего вида», «цены» и др.;
	c) степень привязки продукта к ассортименту компании, определённой группе потребителей или средствам удовлетворения определённой потребности.
	d) совокупность всех ассортиментных групп или отдельных продуктовых единиц, предлагаемых компанией для продажи;
	e) продукт и его заменители;
	f) степень близости различных ассортиментных групп с точки зрения конечного использования продукции, каналов её распределения на рынке, ценовых и др. факторов.
	7. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов и запишите его на отдельном листе бумаги (1 балл). Какой из приведённых ниже терминов используется в маркетинговой практике американских компаний в качестве альтернативы для ...
	a) product link;
	b) product line;
	c) product box;
	d) product team;
	e) product family?
	8. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Какое из предложенных определений «продукта» является наиболее полным:
	a) идея;
	b) физический предмет;
	c) услуга;
	d) комплекс, включающий товар и дополнительные услуги;
	e) всё, что может быть предложено для удовлетворения человеческих потребностей и нужд?
	9. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов и запишите его на отдельном листе бумаги (1 балл). Товары–«денежные коровы» соответствуют следующей стадии жизненного цикла продукта:
	a) внедрение на рынок;
	b) рост;
	c) зрелость;
	d) насыщение;
	e) спад;
	f) свёртывание.
	10-11. Выберите в данных вопросах по одному правильному ответу на каждый из них из предложенных ниже вариантов (2 балла). Согласно ABC-анализу компания в своем продуктовом портфеле имеет так называемых «средних» товаров:
	a) 5%;
	b) 10%;
	c) 15%;
	d) 20%;
	e) 30%;
	f) 50%;
	g) 60%;
	h) 80%,
	которые приносят:
	a) 5% дохода;
	b) 10% дохода;
	c) 15% дохода;
	d) 20% дохода;
	e) 30% дохода;
	f) 50% дохода;
	g) 60% дохода;
	h) 80% дохода.
	12. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Магазин «Светлана», специализирующийся на продажах средств личной гигиены и косметики и предлагающий накануне праздника 23 февраля набор для мужчин, в который вклю...
	a) престижной цены:
	b) пакетного ценообразования;
	c) психологической цены;
	d) эгалитарного ценообразования;
	e) «снятия сливок»;
	f) завлекательного ценообразования;
	g) коммутативной редукции цен;
	h) скользящего (дискретного) ситуационного преобразования.
	13. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Вынужденное сотрудничество со стороны посредников обеспечивает стратегия:
	a) эксклюзивного распределения;
	b) вталкивания;
	c) селективного распределения;
	d) втягивания;
	e) интенсивного распределения.
	14. Выберите в данном вопросе один правильный ответ из предложенных вариантов (1 балл). Высокие расходы на продвижение и установление высокой цены характеризуют стратегию:
	a) пассивного маркетинга;
	b) выборочного проникновения;
	c) интенсивного маркетинга;
	d) широкого проникновения;
	e) ни один из предложенных вариантов ответов не является верным.
	15. Выполните следующее задание (2 балла). Руководство метрополитена принимает решение увеличить частоту движения поездов по основным направлениям в час пик. Определите, как по терминологии Игоря Ансоффа (матрица «рынок-продукт») может быть названа по...
	Приложение 1
	АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
	Дисциплина реализуется на факультете управления Института экономики, управления и права РГГУ кафедрой управления.
	Цель дисциплины: подготовить выпускника, имеющего глубокие фундаментальные теоретические и практические знания, позволяющие ускорить его профессиональную адаптацию к реалиям работы современных организаций и оптимизировать их деятельность с учётом посл...
	Задачи дисциплины:
	− дать целостное, законченное представление о характере и специфике работы менеджеров по стратегическому управлению, которое опирается на человеческий капитал, ориентирует производственную деятельность организации на запросы потребителей, гибко реагир...
	– ознакомить студентов с подходами и способами разработки стратегий, их сопряжением друг с другом и достижением общего синергетического эффекта;
	– подготовить специалистов-профессионалов, свободно и легко ориентирующихся в современном мире, способных на основе полученных знаний творчески, оперативно, обоснованно и с минимальным риском принимать решения по вопросам дальнейшего развития современ...
	Дисциплина направлена на формирование следующей обще-профессиональной компетенции:
	− способность находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений (ОПК-2);
	− владением навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности (ПК-3);
	− способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-5).
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	1. Знать:
	− экономические основы поведения организаций и различные структуры рынков;
	− исторический и мировой опыт становления и развития стратегического управления;
	− сущность, содержание, цели, принципы и функции стратегического менеджмента;
	− основные виды корпоративных, деловых, функциональных                  и операционных стратегий, а также особенности их планирования, разработки и реализации в деловой практике современных предприятий.
	2. Уметь:
	− оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений, опираясь на базовые выводы и рекомендации ученых и практиков, внесших вклад в развитие международной мысли            в области стратегического планирования и управле...
	− разрабатывать и реализовывать на практике стратегические, тактические и оперативные планы, а также увязывать их с основными управленческими процессами внутри организации;
	−  осуществлять постоянный мониторинг за изменениями, происходящими во внутренней и внешней средах организации.
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