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Пояснительная записка 

 
Учебная программа курса определяет объем знаний, который предполагается дать 

бакалаврам, а также содержание обучения по данной дисциплине и последовательность его 

изучения.  

Цель курса: Изучение психологической стороны управленческих процессов и 

институтов, психологического измерения управления, изучаются психологические 

закономерности управленческой деятельности. Эффективность работы управленца любого 

звена во многом зависит, с одной стороны, от умения правильно оценивать подчиненных, 

выявлять мотивы их поведения, а с другой стороны, от умения правильно с 

психологической точки зрения оценить свой собственный труд. 

 Психология управления — раздел психологии, изучающий психологические 

закономерности управленческой деятельности. Основная задача психологии управления — 

анализ психологических условий и особенностей управленческой деятельности с целью 

повышения эффективности и качества работы в системе управления. Процесс управления 

реализуется в деятельности руководителя, в которой психология управления выделяет 

следующие моменты: диагностика и прогнозирование состояния и изменений 

управленческой подсистемы; формирование программы деятельности подчиненных, 

направленной на изменение состояний управляемого объекта в заданном направлении; 

организация исполнения решения. В личности руководителя психология управления 

различает его управленческие потребности и способности, а также его индивидуальную 

управленческую концепцию, включающую сверхзадачу, проблемное содержание, 

управленческие замыслы и внутренне принятые личностью принципы и правила 

управления. Управляющая подсистема, изучаемая психологией управления, обычно 

представлена совместной деятельностью большой группы иерархически взаимосвязанных 

руководителей. 

 Практическая реализация разработок в области психологии управления. 

осуществляется в форме создания диагностического инструментария, разработки активных 

методов подготовки руководителей, управленческого консультирования, в частности, по 

вопросам профессионального развития, создания резерва на выдвижение на руководящие 

должности и т.д. 



 

 

Задача курса: В данном курсе ставится задача введения студентов в проблематику 

психологии управления, которая является необходимой составной частью изучения наук об 

управлении. Литература по предмету представлена чрезвычайно полно – она разнообразна и 

представляет различные взгляды на предмет психологии управления. Для того, чтобы 

помочь студентам ориентироваться в потоке литературы по дисциплине акцент делается на 

лекционных занятиях. В то же время большое значение для усвоения предмета является 

соединение теоретического материала с самостоятельным осмыслением материала, 

активной работой студентов на семинарских занятиях, их включение в исследовательский 

процесс.  

Место курса в профессиональной подготовке выпускника: Курс посвящен анализу 

психологических аспектов управления. В нем дается представление о проблемы 

человеческих взаимоотношений и взаимодействий с точки зрения ситуаций управления. В 

курсе рассматриваются также личность, ее самосовершенствование и саморазвитие в 

процессе труда; управленческая деятельность и ее организация с точки зрения 

психологической эффективности; групповые процессы в трудовом коллективе, и их 

регуляция. 

Требования к уровню освоения курса: От студентов ожидается освоение ряда 

специальных понятий психологии управления, дающих возможность использовать новые 

для них концепции и положения. От них также требуется овладение  исследовательскими 

навыками, умение использовать теоретический материал для понимания закономерностей 

реальной политики. 

На семинарских занятиях предполагается выработка навыков анализа текущих 

процессов управления, умения применять теоретические положения психологии управления 

для прикладных целей. В самостоятельную работу студента входит чтение учебной 

литературы и выполнение ряда практических задач (участие в практикумах, анализ научных 

текстов и видеоматериалов, написание творческих работ, рефератов и эссе). 

Значимость курса: «Психология управления» в процессе подготовки бакалавров 

определяется тем, что он: 

● выступает средством расширения профессионально-психологической 

компетентности студентов посредством освоения новой предметной области – 

психологического анализа управленческих процессов; 

● обеспечивает углубление профессионально-психологической подготовки через 

актуализацию полученных при изучении базовых психологических дисциплин 



 

 

знаний, умений и навыков и их применение к сфере  управленческих 

отношений; 

● создает основу для интеграции психологической подготовки с дисциплинами, 

имеющими макросоциальную и управленческую направленность. 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  

● владением навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и 

власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а 

также для организации групповой работы на основе знания процессов 

групповой динамики  и   принципов   формирования   команды,   умение   

проводить   аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику 

организационной культуры (ПК-1) 

● - владением навыками стратегического анализа, разработки и осуществления 

стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности 

(ПК-3). 

В результате освоения дисциплины студент должен: 

●  - совершенствованию своего интеллектуального и общекультурного уровня  

● - активному общению в научной, производственной и социально-общественной 

сферах деятельности  

● - свободному применению русского и иностранного языков как средства 

делового общения  

● - использованию на практике навыков и умений в организации научно-

исследовательских и научно-практических работ  

● - выработке нестандартных решений в практических ситуациях  

● - адаптации к новым ситуациям, переоценке накопленного опыта, анализу своих 

возможностей  

● - оформлению, представлению в устной и письменной форме результатов 

проделанной работы  

● - умению критически оценивать личные достоинства и недостатки, 

конструктивно реагировать на критику в свой адрес; 

● - знанию принципов и основ формирования системы мотивации и 

стимулирования персонала, в том числе оплаты труда, умению применять их на 

практике  



 

 

● - знанию основ возникновения и разрешения трудовых споров и конфликтов в 

коллективе и умению применять их на практике  

● - выявлению специфики психического функционирования человека в норме с 

учетом принадлежности к социальным группам  

● - знанию основ подготовки, организации и проведения исследований 

удовлетворенности персонала работой в организации и умению использовать их 

на практике  

● - предоставлению консультаций по формированию слаженного, нацеленного на 

результат трудового коллектива  

● - обеспечению соблюдению этических норм взаимоотношений в организации  

● - владение навыков диагностики и управления конфликтами и стрессами; 

● - обеспечению предупреждать и проводить профилактику личного 

профессиональной деформации и профессиональное выгорание  

● - овладению навыков самоуправления и самостоятельного обучения и готов 

транслировать их своим коллегам. 

 
Структура дисциплины 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет _3__ зачетных единиц, __108_ час. 

Для очной формы обучения 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108  часов,  в том числе -   

контактная  работа  обучающихся с преподавателем 42 ч.,  самостоятельная  работа  

обучающихся 66 ч. 

 
 
 
№ 
п/
п 

 
Раздел 
дисциплины 

Се
мес
тр 

Не
дел
я 
сем
ест
ра 

Виды учебной работы, 
включая 
самостоятельную работу 
студентов и трудоемкость  
(в часах) 

Формы 
текущего 
контроля 
успеваемости 
(по неделям 
семестра) лекции семинар

ы 
самост. 
работа 

1 Психология 
управления как 
научно-прикладная 
область социально-
психологического 
знания. 

3  2 2 10 Обсуждение на 
семинаре 
 

2 Функции 3  2 4 10 Обсуждение на 



 

 

управления и их 
психологические 
аспекты 

семинаре 
 

3 Психологические 
аспекты лидерства 
и руководства 

3  4 4 10 Обсуждение на 
семинаре 

4 Психологические 
аспекты управления 
групповыми 
явлениями в 
организации 

3  4 4 10 Обсуждение на 
семинаре 

5 Психологические 
аспекты связующих 
процессов в 
организации 

3  4 4 10 Обсуждение на 
семинаре 

6 Конфликты в 
организации и 
возможности их 
разрешения 

3  2 4 10 Обсуждение на 
семинаре 

 Итоговый 
контроль- круглый 
стол 

  2 4 6  

 Итого   20 22 66 108 
 

Форма итоговой аттестации – зачет с оценкой. 
 
Содержание дисциплины 
 

В содержательном плане дисциплина представлена следующими основными 
разделами и темами. 
 
Тема 1. Психология управления как научно-прикладная область социально-

психологического знания.  
Психология управления, ее возможности и задачи, основы социально-

психологического анализа управленческих процессов, разные подходы к анализу 
управленческих ситуаций (научный, административный, «человеческих отношений, 
процессуальный, системный, ситуационный).  
 
Тема 2. Функции управления и их психологические аспекты.  

Планирование и организация. Стратегическое и ежедневное планирование. 
Процесс стратегического планирования. Психологические «хитрости» ежедневного 
планирования. Организация. Два аспекта организации: деление на подразделения и 
взаимоотношение полномочий. Виды структуры организации и их психологические 
особенности. Психологические препятствия к эффективному делегированию.  

Мотивация как функция управления и ее психологический базис. Модели 
трудовой мотивации и “модели человека”, лежащие в их основе. Теории мотивации. 
Два класса теорий мотивации: содержательные и процессуальные. Понятие 



 

 

удовлетворенности трудом. Проблема стимулирования труда, основные методы 
стимулирования.  

Контроль. Определение контроля как функции управления, предварительный, 
текущий и заключительный контроль. Процесс контроля. Характеристики 
эффективного контроля. Влияние ошибок атрибуции на оценку. Правила критики. 
 
Тема 3. Психологические аспекты лидерства и руководства. 
Теории черт, харизма. Поведенческий подход: автократичное и демократичное 
руководство. Ситуационный подход. Групповая динамика и руководство. Формальные 
и неформальные организации. Проблемы управления, связанные с неформальной 
организацией. 
 
Тема 4. Психологические аспекты управления групповыми явлениями в 

организации. 
 Регламентация группового поведения. Нормы как  средство социального 

контроля. Сплоченность и групповая продуктивность. Психологические 
закономерности формирования межгрупповых отношений. Феномены межгруппового 
восприятия. Стереотипы и предрассудки в межгрупповом восприятии. Условия 
оптимизации межгруппового взаимодействия. Психологический климат в организации. 
Природа, структура и факторы психологического климата. Методы изучения 
психологического климата. 
 
Тема 5. Психологические аспекты связующих процессов в организации.  

Модели коммуникации в организациях. Коммуникация как процесс, элементы и 
этапы. Виды коммуникации, барьеры в коммуникации. Меры улучшения 
коммуникации. Принятие решений. Факторы, влияющие на принятие решений. 
Методы, увеличивающие эффективность процесса принятия решений. 
 
Тема 6. Конфликты в организации и возможности их разрешения. 

Понятие конфликта. Типы конфликтов. Возможные причины конфликтов. 
Функции конфликта. Управление конфликтной ситуацией, структурные методы 
разрешения конфликта, межличностные стили разрешения конфликта. Переговоры как 
способ урегулирования взаимодействия.  

Понятие стресса. Причины возникновения стресса у руководителей: 
организационные и личностные факторы. Возможности диагностики стрессовых 
состояний. Возможности снижения уровня стресса. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
План семинарских занятий по дисциплине 
«Психология Управления» 
 



 

 

Пояснительная записка 

 
Содержание тем отражает ключевые проблемы психологии управления, 

последовательность их изучения выдержана в логике преемственности тематических 

разделов курса. В лекционной части курса предполагается изучение студентами 

основных понятий и проблем психологии управления, семинарские же занятия 

призваны дать детальные знания по тем темам курса, материалы по которым не вошли 

в лекционную часть. Вопросы к семинарским занятиям сформулированы таким 

образом, чтобы с одной стороны обеспечить глубокое понимание каждой пройденной 

темы, а с другой стороны связать новые знания студентов с их знаниями по другим 

предметам их специализации, научить грамотно анализировать литературу по 

психологии управления, аргументировано излагать и отстаивать свою позицию по 

каждой проблеме, анализировать возможности применения психологических знаний в 

своей управленческой деятельности.  

Источники литературы к семинарам подобраны с таким расчетом, чтобы 

обеспечить всестороннее освещение каждой проблемной области, познакомить как с 

классическими представлениями по каждой проблеме, так и с новыми наработками в 

каждом тематическом разделе. Среди литературы есть источники, переведенные на 

русский язык с других иностранных языков, что обеспечивает знакомство студентов 

как с отечественными, так и зарубежными работами по проблемам психологии 

управления. 

 
Семинарское занятие 1. Планирование как функция управления. 

 Планирование ежедневное и стратегическое. Цель стратегического 

планирования. Рекомендации по стратегическому планированию. Ежедневное 

планирование – «сложности» и рекомендации. 

Вопросы для самостоятельной подготовки: 
1. Стратегическое планирование, его цели и этапы. 
2. Как планировать каждый день (неделю, месяц) – сложности и решения (на 

материале самонаблюдения). 
 
Вопросы для обсуждения: 
1. Рекомендации по стратегическому планированию. 
2. Значение стратегического планирования.   
3. Связь стратегического и других видов планирования. 
4. «Маленькие хитрости» текущих планов.  
5. Проблема контроля в планировании. 



 

 

 
Контрольные вопросы: 
1. Объясните значение стратегического планирования и как оно связано с другими 

видами планирования. 
2. Покажите на примере своего ежедневника, какие сложности существуют при 

планировании текущих дел, и какие выходы из сложных ситуаций вы можете 
предложить. 

 
Литература для подготовки к семинару: 
 

Список обязательной

1. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М., 1992.  

 литературы: 

2. Психология управления: Курс лекций \ Л.К. Аверченко, Г.М. Залесов, Р.И. 
Мокшанцев, В.М. Николаенко. Отв. ред. М.В. Удальцова.  Новосибирск, 1997. 

3. Розанова В.А. Психология управления. М. 1999.  
 

Список дополнительной

1. Вудскок М., Френсис Д.. Раскрепощенный менеджер. М., 1991. 

 литературы: 

2. Красовский Ю.Д. Управление поведением в фирме. М., 1997. 
3. Кричевский Р.Л.. Если Вы - руководитель..., М., 1996. 
4. Паркинсон С., Рустомжи М.. Искусство управления. М., 1997. 
 
Семинарское занятие 2. Мотивация как функция управления.  

 Мотивация как функция управления. Модели трудовой мотивации и “модели 

человека”, лежащие в их основе. Понятие удовлетворенности трудом. Влияние на 

трудовую мотивацию социально-демографических и личностных характеристик.  Два 

класса теорий мотивации: содержательные и процессуальные. Проблема 

стимулирования труда, основные методы стимулирования. Культурные различия в 

моделях мотивации труда. 

 
Вопросы для самостоятельной подготовки: 
3. Мотивация. Определение мотивации как функции управления. 
4. Два класса теорий мотивации: содержательные теории и процессуальные. 
 
Вопросы для обсуждения: 
6. Модели трудовой мотивации и “модели человека”, лежащие в их основе. 
7. Понятие удовлетворенности трудом, общая и частная удовлетворенность. Влияние 

на трудовую мотивацию социально-демографических и личностных характеристик.   
8. Два класса теорий мотивации: содержательные теории (Ф. Тейлор, Ф. Герцберг, Д. 

МакКлелланд,  А.Маслоу, Р. Лайкерт) и процессуальные (классические, теория 
ожиданий, теория справедливости). Вклад каждой теории в современные системы 
мотивации.  

9. Проблема стимулирования труда, основные методы стимулирования. Плюсы и 
минусы практического применения каждого метода. 



 

 

 
Контрольные вопросы: 
3. Дайте понятие содержательных и процессуальных теорий мотивации. 
4. Покажите на примере, как модель мотивации связана с «моделью работника», 

лежащей в основе первой. 
 
Литература для подготовки к семинару: 
 

Список обязательной

1. Кнорринг В.И. Искусство управления. М, 1997. С. 50-74 

 литературы: 

2. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М., 1992. С. 253-
433. 

3. Психология управления: Курс лекций \ Л.К. Аверченко, Г.М. Залесов, Р.И. 
Мокшанцев, В.М. Николаенко. Отв. ред. М.В. Удальцова.  Новосибирск, 1997. 
С. 62-74. 

4. Розанова В.А. Психология управления. М. 1999. С. 45-77. 
 

Список дополнительной

1. Вудскок М., Френсис Д.. Раскрепощенный менеджер. М., 1991. 

 литературы: 

2. Красовский Ю.Д. Управление поведением в фирме. М., 1997. 
3. Кричевский Р.Л.. Если Вы - руководитель..., М., 1996. 
4. Паркинсон С., Рустомжи М.. Искусство управления. М., 1997. 

 

Семинар 3. Групповая динамика и руководство.  

Формальные и неформальные организации, развитие неформальных организаций и их 

характеристики. Факторы, влияющие на эффективность групп. Проблемы управления, 

связанные с неформальной организацией. 

 
Вопросы для самостоятельной подготовки: 
1. Лидерство и руководство.  
2. Групповая динамика и руководство. 
 
Вопросы для обсуждения: 
1. Теории черт лидера, харизма. 
2. Поведенческий подход: автократичное и демократичное руководство,  
3. Модель П. Херси и К. Бланшара (ситуационный подход). 
4. Формальные и неформальные организации, развитие неформальных организаций и 

их характеристики. 
5. Факторы, влияющие на эффективность групп. 
 
 
Контрольные вопросы: 
1. Объясните, в чем разница между лидером и руководителем. 
2. Перечислите и кратко охарактеризуйте основные классы теорий лидерства. 



 

 

3. Приведите пример ситуационной модели лидерства. Разработайте систему 
рекомендаций менеджерам на основе такой модели. 

4. Охарактеризуйте формальны и неформальные организации. 
 
 
Литература для подготовки к семинару: 
 

Список обязательной

1. Ладанов И. Д. Практический менеджмент. М., 1995. С.12-64 

 литературы: 

2. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М., 1992. С.435-516. 
3. Розанова В.А. Психология управления. М. 1999. С. 6- 45. 
 

Список дополнительной

1. Андреева Г.М. Психология социального познания., М., 1997. 

 литературы: 

2. Зингерт В., Ланг Л. Руководить без конфликтов. М., 1990. 
3. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Психология малой группы. М., 1991. 
4. Кричевский Р.Л.. Если Вы - руководитель..., М., 1996. 
5. Ситуационное руководство. Пособие для менеджеров. М. 1996. 
 
Семинарское занятие 4. Коммуникация как процесс, элементы и этапы  

Коммуникация. Два понятия термина. Модели коммуникации в организациях. Виды 

коммуникации, барьеры в коммуникации. Разновидность потоков информации. Сети 

коммуникации. Слухи. Меры улучшения коммуникации. 

 
Вопросы для самостоятельной подготовки: 
1. Коммуникация. Два понятия термина.  
2. Коммуникация как процесс. 
3. Разновидность потоков информации. 
 
Вопросы для обсуждения: 
1. Модели коммуникации в организациях. 
2. Элементы и этапы коммуникации. 
3. Межличностная и организационная коммуникация. 
4. Барьеры в межличностной  и организационной коммуникации. 
5. Сети коммуникации.  
6. Слухи. Меры улучшения коммуникации. 
 
Контрольные вопросы: 
1. Дайте определение коммуникации, укажите ее типы и особенности каждого типа. 
2. Что такое «барьеры в эффективной коммуникации? Какие способы оптимизации 

коммуникативного процесса вы знаете? 
 
Литература для подготовки к семинару: 
 

Список обязательной литературы: 



 

 

1. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М., 1992. С. 194-219. 
2. Розанова В.А. Психология управления. М. 1999. С. 117-160. 
Список дополнительной

1. Андреева Г.М. Социальная психология. М. 1999 

 литературы: 

2. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М., 1992. С. 219-253. 
3. Психология управления: Курс лекций \ Л.К. Аверченко, Г.М. Залесов, Р.И. 

Мокшанцев, В.М. Николаенко. Отв. ред. М.В. Удальцова.  Новосибирск, 1997. С. 
75-80. 

 
Семинарское занятие 5. Конфликты. 

Понятие конфликта. Типы конфликтов. Возможные причины конфликтов. Конфликт 

как процесс. Функции конфликта. Управление конфликтной ситуацией, структурные 

методы разрешения конфликта, межличностные стили разрешения конфликта.  

 
Вопросы для самостоятельной подготовки: 
1. Понятие конфликта.  
2. Типология конфликтов конфликтов. 
3. Факторы, анализ которых способствует работе с конфликтными ситуациями. 
4. Понятие индивидуального стиля. 
 
Вопросы для обсуждения: 
1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция 
2. Структура конфликта. 
3. Возможные причины конфликтов.  
4. Конфликт как процесс.  
5. Функции конфликта и возможности их использования 
6. Управление конфликтной ситуацией, структурные методы разрешения конфликта. 
7. Межличностные стили разрешения конфликта. Сравнительная эффективность 

каждого стиля. 
 
Контрольные вопросы: 
1. Укажите известные вам типы взаимодействия, охарактеризуйте каждый из них. 
2. Охарактеризуйте конфликт как предельный случай конкуренции. 
3. Перечислите функции конфликта, укажите их значение в процессе управления. 
4. Перечислите стадии конфликта, охарактеризуйте каждую из них. 
5. Проанализируйте возможности изменения каждой стадии конфликтного 

взаимодействия в зависимости от индивидуальных особенностей руководителя. 
 
 
 
 
 
 
Литература для подготовки к семинару: 
 

Список обязательной литературы: 



 

 

1. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М., 1992. С. 516-562. 
2. Психология управления: Курс лекций \ Л.К. Аверченко, Г.М. Залесов, Р.И. 

Мокшанцев, В.М. Николаенко. Отв. ред. М.В. Удальцова.  Новосибирск, 1997. С. 
80-96. 

3. Розанова В.А. Психология управления. М. 1999. С. 175-246. 
Список дополнительной

1. Андреева Г.М. Психология социального познания., М., 1997. 

 литературы: 

2. Зингерт В., Ланг Л. Руководить без конфликтов. М., 1990. 
3. Красовский Ю.Д. Управление поведением в фирме. М., 1997. 
4. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Психология малой группы. М., 1991. 
5. Кричевский Р.Л.. Если Вы - руководитель..., М., 1996. 
6. Мастенбрук У. Управление конфликтными ситуациями и развитие организации. 

М.,1996. 
 
Семинарское занятие 6. Переговоры как механизм урегулирования взаимодействия. 

Понятие переговоров. Характеристика ситуаций, требующих переговорного процесса. 

Структура переговоров. Переговоры как процесс, характеристики этого процесса. 

Понятие стратегии переговоров, типы стратегий, достоинства и недостатки стратегии 

каждого типа. Понятие психологической манипуляции. Возможные манипуляции на 

переговорах и способы противодействия. Индивидуальные особенности менеджера и 

его участие в переговорах. 

 
Вопросы для самостоятельной подготовки: 
1. Понятие переговоров. 
2. Структура переговоров. 
3. Понятие стратегии переговоров, типы стратегий. 
4. Понятие психологической манипуляции. 
 
Вопросы для обсуждения: 
1. Характеристика ситуаций, требующих переговорного процесса. 
2. Этапы организации и проведения переговоров. 
3. Понятие целей, задач, пределов сторон. 
4. Переговоры как процесс, характеристики этого процесса. Возможные исходы. 
5. Достоинства и недостатки каждого типа переговорных стратегий. 
6. Возможные манипуляции на переговорах и способы противодействия. 
7. Индивидуальные особенности менеджера и его участие в переговорах. 
 
 
 
 
 
Контрольные вопросы:  
1. Определите место переговоров в структуре управленческой деятельности. 
2. Этапы организации переговоров. Критерии «хорошей подготовки». 



 

 

3. Сделайте сравнительный анализ «жесткой», «мягкой» и «принципиальной» 
стратегий. 

4. Приведите возможные классификации манипуляций на переговорах. 
 
Литература для подготовки к семинару: 
 

Список обязательной

1. Ладанов И. Д. Практический менеджмент. М., 1995. С.87-97 

 литературы: 

2. Фишер, Ури. Переговоры без поражений. М., 1993. С.12-69 
 

Список дополнительной

Искусство вести переговоры для «чайников». М., 1997 

 литературы: 

 

Круглый стол. Психологические аспекты  управления. 

Литература для подготовки к круглому столу: 
 

Список обязательной

1. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М., 1992. С. 219-
253. 

 литературы: 

2. Ладанов И. Д. Практический менеджмент. М., 1995. С.87-97 
3. Фишер, Ури. Переговоры без поражений. М., 1993. С.12-69 

 

Список дополнительной

1. Красовский Ю.Д. Управление поведением в фирме. М., 1997. 

 литературы: 

2. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Психология малой группы. М., 1991. 
3. Кричевский Р.Л.. Если Вы - руководитель..., М., 1996. 

 

 

Образовательные технологии.  

В ходе преподавания дисциплины используются активные и интерактивные формы 
проведения занятий: 

- демонстрация слайдов Power Point, видеозаписей и сообщений, содержащихся в сети 
Интернет; 

- разбор конкретных социальных ситуаций развития личности и поиск способов 
разрешения возникших проблем; 

- групповые дискуссии по отдельным темам курса; 
- публичная презентация проектов. 
 
 
 
Оценочные средства текущего контроля 
 
Контрольные вопросы по курсу. 



 

 

 
1. Определение процесса управления, функции управления. Цель управленческой 

деятельности. 
0. Подход к управлению как к процессу, системный и ситуационный подход. Вклад 

каждого подхода в развитие науки об управлении. 
1. Планирование как функция управления и его психологические особенности.  
2. Психологические аспекты делегирования. 
3. Организация как функция управления, ее психологические аспекты. 
4. Общая характеристика мотивации как функции управления. 
5. Теории мотивации: содержательные теории. 
6. Теории мотивации: процессуальные теории. 
7. Проблема стимулирования труда. 
8. Коммуникация. Коммуникация как процесс, элементы и этапы. 
9. Коммуникационные сети. Барьеры в коммуникации, возможности их преодоления. 
10. Принятие решение как связующий процесс в организации.  Факторы, влияющие на 

принятие решений. 
11. Власть, формы власти. Власть позиции и власть личности. Влияние и различные 

методы влияния. 
12. Лидерство и руководство. Поведенческий подход. 
13. Лидерство и руководство. Ситуационный подход. 
14. Формальные и неформальные организации. Проблемы управления, связанные с 

существованием неформальных организациями. 
15. Конфликт. Типы и функции конфликта. Возможные причины конфликтов и 

возможности их анализа.  
16. Роли руководителя. Ожидания и ролевой конфликт. Индивидуальные особенности 

исполнения ролей.  
17. Управление конфликтом. Методы разрешения конфликта. 
18. Переговоры и их психологические аспекты. 
Стресс. Причины возникновения стресса у руководителей. Возможности снижения 
уровня стресса. 
 
 
Учебно-методическое и информационное обеспечение 
 
Литература 

Основная: 

 
1. Кнорринг В.И. Искусство управления. М, 1997.  

2. Ладанов И. Д. Практический менеджмент. М., 1995.  

3. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М., 1992.  

4. Психология управления: Курс лекций \ Л.К. Аверченко, Г.М. Залесов, Р.И. 

Мокшанцев, В.М. Николаенко. Отв. ред. М.В. Удальцова.  Новосибирск, 1997 

5. Розанова В.А. Психология управления. М. 1999.  

6. Вудскок М., Френсис Д.. Раскрепощенный менеджер. М., 1991. 

7. Зингерт В., Ланг Л. Руководить без конфликтов. М., 1990. 



 

 

8. Красовский Ю.Д. Управление поведением в фирме. М., 1997. 

9. Кричевский Р.Л.. Если Вы - руководитель..., М., 1996. 

10. Мастенбрук У. Управление конфликтными ситуациями и развитие организации. 

М.,1996. 

11. Паркинсон С., Рустомжи М.. Искусство управления. М., 1997. 

 

Дополнительная: 

1. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Психология малой группы. М., 1991. 

2. Деркач А.А., Марасанов, Г.И. Психолого-акмеологическое консультирование 

правленческих кадров / Рос. акад. гос. службы при Президенте Рос. Федерации. М., 

Изд-во РАГС, 1996     

3. Инструменты развития бизнеса: Тренинг и консалтинг. //Составители: Л. Кроль, Е. 

Пуртова М. «Класс» 2001 

4. Практика обучения действием//Ред. М. Педлер, М., 2000 

5. Сенге П. Пятая дисциплина. М., «Олимп- Бизнес», 1999 

6. Уитмор Дж., Coaching. Новый стиль менеджмента и управления персоналом. М., 

«Финансы и статистика», 2000 

7. Пайнс Э., Маслач К. Практикум по социальной психологии. СПб: Питер, 2000.  

8. Пятенко С.В.,9 основ менеджмента: Книга руководителя. - 2004г,  

9. Джонсон М., Битва за персонал: Что требуется для привлечения и удержания 

необходимых вам талантов: Перевод с английского -2004г,  

10. Райтер Г.Р.,В лабиринтах современного управления - 1999г   

11. Моррис С. Уилкокс Г. Нейзел Э., В роли лидера успешной команды: Перевод с 

английского. - 2002г 

12. Смарт Дж.К.Делегирование: Перевод с английского - 2004г 

13. Лапидус В.А. Рекшинский А.Н., Диалог консультанта с руководителем 

подразделения -2003г 

14. - Нельсон Б. Экономи П., Для чайников умение управлять 2002г 

15. Как мотивировать людей. 10-минутный тренинг для менеджера: Перевод с 

английского. 

16. Коэн А.Р., Курс МВА по менеджменту: Перевод с английского - 2004г  

17. Кэ де Ври М., Мистика лидерства. Развитие эмоционального интеллекта: Перевод с 

английского. - 2004г  

http://194.67.188.12/scripts/webirbis.exe?FUNC=FINDE&UTID=20020114130536&SENT1=AU:'%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2,+%D0%93.%D0%98.'�


 

 

18. Андреева Г.М. Психология социального познания., М., 1997. 

19. Фишер, Ури.  Переговоры без поражений. М., 1993. 

 

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

www.ptpu.ru – сайт международного журнала «Проблемы теории и практики 
управления», включающий много интересных статей, касающихся различных вопросов 
управления.  
http://www.cfin.ru/management/people/motivation/ - сайт электронной библиотеки 
корпоративного менеджмента, объединяющий как российские, так и зарубежные 
ресурсы по 
большому кругу вопросов управления в современных компаниях. 
http://ecsocman.hse.ru/ - на сайте представлен образовательный портал по экономике, 
социологии и менеджменту. Российский проект по объединению как российских, так и 
зарубежных ресурсов по всем сферам управления. На данном портале имеются более 6 
тыс. ссылок на российские и зарубежные ресурсы  
 
 
Перечень БД и ИСС  

№п/п Наименование  
 Международные реферативные наукометрические БД, доступные в рамках 

национальной подписки в 2018 г.  
Web of Science 
Scopus 

 Профессиональные полнотекстовые БД, доступные в рамках национальной 
подписки в 2018 г. 

Журналы Cambridge University Press 
PrоQuest  Dissertation & Theses Global 
SAGE Journals 
Журналы Taylor and Francis 
Электронные издания издательства Springer 

 Профессиональные полнотекстовые БД 
JSTOR 
Издания по общественным и гуманитарным наукам  

 Компьютерные справочные правовые системы  
Консультант Плюс,  
Гарант  

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Для обеспечения дисциплины используется материально-техническая база 

образовательного учреждения: компьютерные классы и научная библиотека РГГУ. 
Рабочие места обучающихся (24); рабочее место преподавателя; 1 компьютер, экран, 
проектор, маркерная доска, система звукоусиления. Лицензионное программное 

http://www.ptpu.ru/�
http://www.cfin.ru/management/people/motivation/�
http://ecsocman.hse.ru/�


 

 

обеспечение, Windows 7, Microsoft Office 2010(Word, Power Point), Adobe Reader XI, 
Google Chrome, VLC media player, Kaspersky 10, 7-Zip 16. 

Самостоятельная работа студентов проводится для подготовки к выполнению 
практических работ, текущему и промежуточному контролю (индивидуальная работа 
студента в компьютерном классе или библиотеке). 

 
Перечень ПО  

№п
/п 

Наименование ПО Производитель Способ распространения 
(лицензионное или свободно 
распространяемое) 

1 Microsoft Office 2013 Microsoft лицензионное 
2 Windows 10 Pro Microsoft лицензионное 
    

 
8.  Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидов 

 
В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные 

 методы обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
обучающихся в зависимости от их индивидуальных особенностей: 

● для слепых и слабовидящих:  

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 
компьютера со специализированным программным обеспечением;  

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 
программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;  

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;  
- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее 

устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств;  
- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;  
- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме 

на компьютере.  
● для глухих и слабослышащих:  

- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется 
звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;  

- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 
- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно 

проведение в форме тестирования.  
● для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью 
компьютера со специализированным программным обеспечением;  

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 
программным обеспечением;  



 

 

- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме 
на компьютере.  

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки 
ответа.  

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся 
устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. 
Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения 
предусматривается использование технических средств, необходимых в связи с 
индивидуальными особенностями обучающихся. Эти средства могут быть 
предоставлены университетом, или могут использоваться собственные технические 
средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с 
использованием дистанционных образовательных технологий.  

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в 
сети Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям 
их здоровья и восприятия информации: 

● для слепых и слабовидящих: 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла. 
● для  глухих и слабослышащих: 

- в печатной форме; 
- в форме электронного документа. 
● для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- в печатной форме; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла. 

 Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, 
научная библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным 
оборудованием и учебными местами с техническими средствами обучения:  

● для слепых и слабовидящих: 

 - устройством для сканирования и чтения с камерой SARA CE; 
 - дисплеем Брайля PAC Mate 20; 
 - принтером Брайля EmBraille ViewPlus; 

● для  глухих и слабослышащих: 

 - автоматизированным рабочим местом для людей с нарушением слуха и 
слабослышащих;  
 - акустический усилитель и колонки; 

● для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 



 

 

 - передвижными, регулируемыми эргономическими партами СИ-1; 
 - компьютерной техникой со специальным программным обеспечением 



 

 

Приложение 1  

Аннотация 
 

 Дисциплина «Психология управления» является дисциплиной по выбору и 

входит в вариативную часть учебного плана направления 380302 «Менеджмент».  

Дисциплина реализуется кафедрой организационного развития. 

 Цель курса: Изучение психологической стороны управленческих процессов и 

институтов, психологического измерения управления, изучаются психологические 

закономерности управленческой деятельности. Эффективность работы управленца 

любого звена во многом зависит, с одной стороны, от умения правильно оценивать 

подчиненных, выявлять мотивы их поведения, а с другой стороны, от умения 

правильно с психологической точки зрения оценить свой собственный труд. 

Задача курса: В данном курсе ставится задача введения студентов в 

проблематику психологии управления, которая является необходимой составной 

частью изучения наук об управлении. Литература по предмету представлена 

чрезвычайно полно – она разнообразна и представляет различные взгляды на предмет 

психологии управления. Для того, чтобы помочь студентам ориентироваться в потоке 

литературы по дисциплине акцент делается на лекционных занятиях. В то же время 

большое значение для усвоения предмета является соединение теоретического 

материала с самостоятельным осмыслением материала, активной работой студентов на 

семинарских занятиях, их включение в исследовательский процесс.  

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций:  

владением навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и 

власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для 

организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики  и   

пр инципо в   фо р мир ования   ко манды,    умение   пр о во дить   аудит чело веческих  

ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-1) 

- владением навыками стратегического анализа, разработки и осуществления 

стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности (ПК-3). 

В результате освоения дисциплины студент должен: 

 - совершенствованию своего интеллектуального и общекультурного уровня  

- активному общению в научной, производственной и социально-общественной сферах 

деятельности  



 

 

- свободному применению русского и иностранного языков как средства делового 

общения  

- использованию на практике навыков и умений в организации научно-

исследовательских и научно-практических работ  

- выработке нестандартных решений в практических ситуациях  

- адаптации к новым ситуациям, переоценке накопленного опыта, анализу своих 

возможностей  

- оформлению, представлению в устной и письменной форме результатов проделанной 

работы  

- умению критически оценивать личные достоинства и недостатки, конструктивно 

реагировать на критику в свой адрес; 

- знанию принципов и основ формирования системы мотивации и стимулирования 

персонала, в том числе оплаты труда, умению применять их на практике  

- знанию основ возникновения и разрешения трудовых споров и конфликтов в 

коллективе и умению применять их на практике  

- выявлению специфики психического функционирования человека в норме с учетом 

принадлежности к социальным группам  

- знанию основ подготовки, организации и проведения исследований 

удовлетворенности персонала работой в организации и умению использовать их на практике  

- предоставлению консультаций по формированию слаженного, нацеленного на 

результат трудового коллектива  

- обеспечению соблюдению этических норм взаимоотношений в организации  

- владение навыков диагностики и управления конфликтами и стрессами; 

- обеспечению предупреждать и проводить профилактику личного профессиональной 

деформации и профессиональное выгорание  

- овладению навыков самоуправления и самостоятельного обучения и готов 

транслировать их своим коллегам. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е. 108 часов. 
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Приложение № 1 
 
 
Приложение к листу изменений №1  
 
Состав программного обеспечения (ПО), современных профессиональных баз 
данных (БД) и информационно-справочные систем (ИСС) (2017 г.) 
 
1. Перечень ПО  
Таблица 1 

№п
/п 

Наименование ПО Производитель Способ распространения 
(лицензионное или 
свободно 
распространяемое) 

1 Microsoft Office 2010 Microsoft лицензионное 
2 Windows 7 Pro Microsoft лицензионное 
3 Microsoft Office 2013 Microsoft лицензионное 
 
2. Перечень БД и ИСС  
Таблица 2 

№п/п Наименование  
1 Международные реферативные наукометрические БД, доступные в рамках 

национальной подписки в 2017 г.  
Web of Science 
Scopus 

2 Профессиональные полнотекстовые БД, доступные в рамках национальной 
подписки в 2017 г. 
Журналы Oxford University Press 
PrоQuest  Dissertation & Theses Global 
SAGE Journals 
Журналы Taylor and Francis 

3 Профессиональные полнотекстовые БД 
JSTOR 
Издания по общественным и гуманитарным наукам  

4 Компьютерные справочные правовые системы  
Консультант Плюс,  
Гарант  

 
 


