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PABOYASA ITPOI'PAMMA JUCHHUITJINHBI

1. HosscHUTEIBLHAS 3AIHCKA

1.1. lean 1 3axa4y JUCHUILIHHBI

Pabouyas mporpamma IuCHUMIUIMHBI «JlenoBble KOMMYHHMKAIlMM» COCTAaBJI€HA B COOTBETCTBUH C
tpeboBanusiMu PI'OC BO mno nHampaenenwto moarotoBku 38.03.02 «MenemxmeHnT (mpodum
«MexnyHapoaHbli MEHEIKMEHT», «MapKeTUHI», YpOBEHb OakanaBpuaTa), YTBEPXKICHHBIM
npuka3oM MuHuctepcTBa oOpasoBanus u Hayku Poccuiickoit @enepanuu ot 12.01.2016 N 7.

Llenv Oucyunaunbl — TOATOTOBKA BBITYCKHUKOB, CIIOCOOHBIX HA OCHOBE IOJYYEHHBIX 3HAHUM,
YMEHHH M HaBBIKOB I'DAMOTHO OpPraHU30BaThb M YIPABIATH MPOLIECCOM AEIOBOM KOMMYHHUKALUU
(mepcoHanbHOM U B OpraHU3alkH).

3aoauu:

- U3Y4YUTHh pOJIb M BIMSHUE IIpoLecca KOMMYHHUKAllMM B CHUCTEME JEATEIbHOCTH
OpraHu3alMK (BHEIIHASA U BHYTPEHHSS Cpefia);

- paccMoTpeTh 0COOEHHOCTH KOMMYHHUKATUBHOI'O U KOMMYHUKAIIMOHHOTO IIPOLIECCOB;

- 03HAaKOMUTb CTY/IEHTOB C TEXHOJIOTUEHN YIIPaBJIEHUS KOMMYHUKALUSIMU;

- U3YYUTh 0COOEHHOCTH OCYILIECTBICHHS YCTHOM (pedyeBoil) U MMCbMEHHOM, 3JIEKTPOHHOMN
JI€JI0BOM KOMMYHHUKALMU.

1.2. ®opMupyemMble KOMIIETEHIINH, COOTHECEHHbIE C IVIAHUPYEMBbIMH pPe3y/IbTaTaMH 00y4eHust

no JTMCUMIIJINMHE:

Koabl Coaepskanmne KOMITETEH M Iepeuyenn JIAHUPYEMBIX pe3yabTaToB
. 00y4YeHHsI M0 AMCIHILTHHE
KOMIICTCHIIUU
BIIaICHMEM Da3IMuHBIMU crocobamu | SHAMb:
[1K-2 pa3pelIeHus KOH(IMKTHBIX CHTYAHil | — OCHOBHBIE  TIOJIOKEHUS  TEOPHHU
npu POCKTHpOBaHKy | KOMMYHHKAIL[MH M CICLU(UKY Mpolecca AeI0BOM

MCXJIIMYHOCTHBIX, TpynmoBbIX u | KOMMYHUKAIIUH,

Ha OCHOBC COBPEMCHHBIX TEXHOJIOTHH KOMMyHI/IKaHI/H/I C BHeH.IHeﬁ Cpeﬂoﬁ;

guclie B MeXKyIbTypHOU cpene (ITK-

2) . MEKINYHOCTHEIX, rpyIIoOBbIX

BHYTPUOPraHU3alIMOHHBIX KOMMyHI/IKaLII/If/’I;

CETH U CTHIIN);
- OCHOBHI  TIOCTPOEHHsSI  YCTHOU

apryMeHTalllH;

Pa3pCUICHUIO KOH(I)J'H/IKTHLIX CHTyaHHﬁ;

OpraHu3aruOHHbIX KOMMyHI/IKaHI/IP'I - HamnpaBJICHUSA peanuzanuun
yipaBJaceHusA 1E€PCOHAJIOM, B TOM _ TEXHOJIOTHH HOCTpOGHI/IH
- 0COOEHHOCTH JIMYHON JIEITOBOM
KOMMYHUKAIINA ¥ KOMMYHUKAIINH B OPTaHU3AITIH
(KOMMYHHKATUBHEIE Oaphepbl, KOMMYHUKATUBHBIC
IMUCHbMEHHOM JIEITOBOM peun, TEXHUKY

- KOMMYHUKATHUBHBIC TCXHOJIOTHU 110




- HOPSIOK UCTIONb30BaHUS
TEXHUYECKUX KOMMYHHUKAIIMOHHBIX CPEACTB H
WHPOPMALUOHHBIX TEXHOJIOTHH;

- TEXHOJIOTHIO OpraHH3aluy,
NPOBEACHUS U OIIEHKH PA3INYHBIX BUIOB JAETIOBOI
KOMMyHUKanud  (TMyONM4HOE  BBICTYILICHHE,
nenoBast  Oecema, COBEUIaHWE, IIEPETOBOPHI,

JeJI0Bast MIePETNCKa, 3NEKTPOHHBIE
KOMMYHHKAIINH );

ymembs:

- TpPaMOTHO IOCTPOUTh KOMMYHHKATHBHBIN
porecc, IPUMEHSIA COOTBETCTBYIOIIKE
KOMMYHHKaTHBHBIE TEXHOJIOTHH u

KOMMYHHKalMOHHBIC cpeactBa  (y4uThIBas
KOMMYHHKAaTUBHBI 00pa3 ¥ KOMMYHHKAaTHBHBIE
CUTYaITuN);

- pacro3HaBaTh M MOJAEINPOBATH HEOOXOANMBIE
JUIT  pemIeHMs ~ TeX WIM  HMHBIX  3aj1ad
KOMMYHUKATHUBHBIC CCTH,

- BbIOMpaTh TOIXOSAIIUE JUIS YIPaBICHYCCKOM

CUTYyaIluu KOMMYHHUKATHBHBIH CTUJIb u
coJiepKaHue KOMMYHHKAIIAU (BHIBI
KOMMYHUKAIINN);

- JIOTUYECKH BEPHO, ApPTyMEHTHPOBAHO M SICHO
CTPOUTH JICIOBYIO YCTHYIO U MMUCHbMEHHYIO PEYb;
énaoemsp:

- CHOCOOHOCTHIO aHAM3UPOBATH,
IPOEKTHPOBATH u OCYIIECTBIATD
MEKJINIHOCTHBIE, TPYIIIOBBIE "

OpraHu3allMOHHbIE KOMMYHHUKAIUH;
- cmocoOHOCTBIO K 3(PPEeKTUBHOMY AETOBOMY
o01IeHuto, MyOJIMYHBIM BBICTYTUICHUSIM,
HIeperoBopaM, MPOBEJCHUIO COBEIAHMH, AEIT0BOI
HeperucKe, IeKTPOHHBIM KOMMYHHUKALIUSIM;

- CcrocoOHOCTBIO UCIONB30BATH ISl PELICHUS
KOMMYHHKaTHBHBIX 3a7a4 COBpPEMEHHBIX
TEXHUYECKUX CpPEACTB M  WH(POPMAIMOHHBIX
TEXHOJIOTHI;

- MeIWaTUBHBIMHU TEXHOJIOTHSMH,
CIIOCOOHOCTRIO K paboTe B  KOH(QIMKTHBIX
CUTYaIUsX;

- TEXHOJIOTUSIMH OpPTaHW3alluy, TPOBEJCHUS U
OLCHKH  3(P(EKTUBHOCTH  BHIOB  JIEJIOBOIi
KOMMYHHKaluu (#enoBas Oeceda, COBEILAHHE,
MIEPETOBOPHI).

1.3.MecT0 AUCHHUILINHBI B CTPYKTYpPe OCHOBHOI 00pa30BaTe/IbHOI MPOrpaMMBbl

Jucnurnnuna «/[e1oBbie KOMMYHUKAIMI OTHOCUTCS K 0a30BOM YacTh 0JI0Ka AUCIUIUTHH YIEOHOTO

miaHa OakanaBpoB Mo HampasieHuto noArotoBku 38.03.02 «MenemxmeHT»:  npoduiab —

«MapkeTuHr»

(popma mOATOTOBKH

OuHas),

[0 HampasieHutro mnoarotoBku 38.03.02




«MenemkmenT» (6e3 mpoduis), ¢opMa MOATOTOBKH - OYHO-3a04YHAs, 3aoyHas. JlucnurminHa

«/lenoBble KOMMYHHUKAILMW» pean3yeTcs Ha GakyabTeTe ynpaBiieHus Kadeapoi yrnpaBieHus.

JU1s OCBOEHUS TUCHMILIMHBI HEOOXOAUMBI 3HAHUSI, YMEHUS U BJIAJCHUs, C(HOPMUPOBAHHbIE B XOJ1€
U3Y4EHHs CIEAYIOIUX AUCLHUIUIMH M NPOXOXKIEHUS NPaKTUK: «PyCCKUH SA3BIK U KyIbTYypa pedn»,
«JlenoBoil MHOCTpaHHBIA s3bIK», «BBenenue B mpodeccuio», «ITHKA U KyJIbTypa YHPaBICHUS»,
«OCHOBBI TeOpHH yIpaBieHUs», «OCHOBBI MPO(PECCHOHATBHOI eI TeTbHOCTIY, «VH(OpMaIIMOHHO-
KOMMYHHUKAI[MOHHBIE ~ TEXHOJOIMH B  HIPOQEecCHOHAIbHOM  jaeATenbHOCTH»,  «OducHble
nHGOpMALlMOHHbIE  TexHoiuorun»,  «HPOpMAaLMOHHBIA  MEHEeIKMEHT»,  «MeHeIKMEHT
opranuzanumn», «Opraau3anoOHHO-TIPABOBOE M JIOKYMEHTAIIMOHHOE 00eCTIeYeHNE YIPaBIeHIECKOM
nesTeNbHOCTHY, «OpraHu3allMoOHHOE MOBeJeHHe», [Ipou3BOACTBEHHAs NpPaKTUKA(«IPAaKTHKA I10
MOJTyYEHHUIO TPO(PECCUOHATIBHBIX YMEHUH U ONbITa NPOPECCHOHATIBHOM 1A TEIbHOCTI).

B pe3ynbraTe ocBOGHUS TUCHMILIMHBI (POPMUPYIOTCS 3HAHUS, YMEHUS U BIIAJCHUS, HEOOXOUMBbIE
JUISL U3yYEHUs CJIIENYIOINX IUCHUILIMH U IIPOXOXKJICHHUS IIPAKTHUK: «YIIPaBICHUE YEIOBEUYECKUMU
pecypcamu», ««Opranu3aluoHHas KylabTypa», «Kpocc-KyabTypHBIH MEHEIKMEHT», «YIIpaBleHHE

IIpouneccaMu B OpraHu3anuun, Hpe,[[,I[I/IHJ'IOMHaH IIpaKTHUKa.

2. CTpyKTYpa JMCHUILTHHBI

OO6mas TpyA0€MKOCTh AUCIUILUIUHBI COCTABIISIET 3 3.€., 108 u.
KonTaktHas pabora oOydalIIUXCs C MpenojaBareneM JUisi Oo4HOW (opmbl oOyueHus
cocTaBisieT — 42 4., caMocTosiTeNlbHasg paboTra oOydaromuxcst — 48 4., MPOMEeXyTO4Hask aTTeCTaIHs

(ox3ameH) — 18 4.

Ne C | Buabl yueOHO# padoThI

n/ e | (Buacax)

11 M | KOHTAKTHAaA (I)OprI TEKYWIEro KOHTPOJIA
Paznen e c [npo Camoct | YCIIeBaeMOCTH
NUCHHUILNINHBI/TEMBbI | C Tex e Mek | 0ATEIh ¢popma NPOMEKYTOYHOM

T | qum M | yrou |Mas arTecTaumuu

p u | nas paGora | (no cemecmpam)
H aTTe
a cran
p usi




npouecca KOMMYHMKAIIUH.

Cnennduxa
KOMMYHHKAIMH

1eJI0OBOM

1 [Tema l. 5 |2 4 4 KomnokBuym 1o TeopeTuueckoin
Crtpykrypa u auTeparype.
coJiep>kaHue Impoiiecca [lepconanbHas Mpe3eHTaLHs
KOMMYHHKAIUH. «Monenb  KOMMYHUKAIIUH

KOHKPETHOW OpraHu3alimn»

2 ([Tema?2. 5 |4 4 8 Huckyccuss 1mo  mpobiieMam,
YnpasneHue 0003HAYEHHBIM B JICKIIHH.
JICIIOBBIMH [TpoBepka MPAKTUIECKUX
KOMMYHHKAIUSIMU 3aJlaHuM.

3 [Tema 3. 5 |4 6 12 OO6cyxaeHue TEOPETHYECKUX
Crenuduka nenoBoi BOIIPOCOB. IIpoBepka
PUTOPUKU B MPAKTUYECKUX 3aaHHH.
KOMMYHHKAITUU

4 |Tema 4. 5 110 8 24 O6cyxnenue TEOPETUUECKUX
Bupbt JIeNI0BOM BOIIPOCOBE. HPOBepfia
KOMMYHHKALHH MPAKTUYECKUX 3aaHui.

HenmoBast wurpa «lleperoBops»
(unu «CoBelanue)

5 | 3ayer c OLEHKOU ) 18 Hrorosoe TectupoBanue

UTOI'O 20 22 |18 48
3. Conep:xanue TMCUMILTHHBI

Ne | Haumenosanue paszoena | Codepocanue
OUCUUNIUHDBL

1 | CTrpykrypa u conep:kanmue [Ipenmer kypca u ero crpykrypa. O030p OCHOBHBIX

HUCTOYHUKOB M JIUTEpATypbl MO AUcHMIUIUHE «/lenoBbie
KOMMYHHKAITN.

I'moGanuzanuss M KOMMYHHMKallMOHHas cpena. Poib
KOMMYHHKAIU B MEHEJDKMEHTE.

Knaccudukanuus u mogenu kommyHukanuid. CTpykrypa u
coJiep’)KaHne KOMMYHMKAaTUBHOTO M KOMMYHUKAIIMOHHOTO
nporeccoB. CriocoObl U CpeicTBa Iepefadd U Ipuema
uHpopMaluu. DJIEMEHThl M 3Talbl KOMMYHHKATHBHOTO
nporiecca.

Oco0OeHHOCTH  MEXJIMYHOCTHBIX,  TPYIIOBBIX U
BHYTPHOPraHU3alMOHHBIX  JEJOBBIX  KOMMYHHUKAaLUH.

KOMMyHI/IKaTI/IBHBIe KOMIICTCHIIMHU PYKOBOIUTCIIA.




Yunpasienue AeJIOBBIMU

KOMMYHUKAIUAMU

VYropasieHne OpraHu3allMOHHBIMH KOMMYHMKALUSMU.
3Ha4yeHue OpraHU3alMOHHBIX KOMMYHUKAaIUI B
(YHKIIMOHUPOBAHUHT OpraHu3aLui. Hamnpasnenus
KoMMyHHKaiuii. HepopmanbHas KoMMyHHUKaLMSL.

KoMMyHHMKaIIMOHHBIE CETU U CTUJIH.

@opMBI U METOJBl OPTaHU3ALUOHHBIX KOMMYHHUKAILIUM.
Ycraas ¢opma mnepenaun unHpopmanuu. IluceMeHHBIC
cpeAcTBa nepenaud MH(GOpManuu. DIEKTPOHHBbIE (HOPMBI
nepeaaun uHpopmauuu. KoMMyHHMKaTHBHBIE Oapbepbl.
KoMMyHHKaTHBHBIE TEXHOJOTUU PAaOOThl B KOH(IMKTHBIX

CUTyalusix.

Cneunduka J1eJ10BOI
PUTOPUKH B KOMMYHHKAIIUA

I[CJIOBaH PUTOPHUKA. IIcuxomorus aenoBoro O6I_I_IeHI/I${.

O¢ddexruBHOCTD pedeBoit KOMMYHUKAaIUK.
HpaBcTBeHHBIE ~ YCTAaHOBKM  YYacCTHHUKOB  pEYEBOil
KOMMYHHMKalMu. PeueBas M mHMCbMEHHas KyJbTypa

MEHeIKepa, PyKOBOIUTEIIS.

Bunsl peun. Kynbrypa peun. Kiaccuueckue mnpasuia
BEJICHUsS Juainora. 3akoHbl MyOnnyHOW peun. Crparerus

BCACHUA PpCUU. KOMHO3I/IHI/I$I 1 CTUJIb PCYUH.

BospeiictBue Ha ayautopuro. DOpMyibl JOTHYECKOTO
yoexnaenus. [locTpoenue aprymeHTanuu. TakTudeckue
IpUEeMBbl  WCIOJb30BaHUS  APTyMEHTOB UM (GopMyl
Joruyeckoro yoexxaeHus. I[IpuHIMIBI U TpaBuiIa
KOHCTPYKTUBHON  KpUTHUKU.  OIJIEKTpPOHHAs  JIeJIoBast

HepenucKa.

Buael gei1oBoro o0meHust

Bunsl nenoBoro obmenus. Cnenuduka myOIu4HOrO
BBICTYIJICHUST ¥ TEXHOJIOTHSI TIPOBEICHHS TPE3CHTAINH.
Knaccudukanus copemanuii. TeXHONIOTHUsI UX TPOBEICHUS.
JenoBas 6ecenia 1 0OCOOEHHOCTH €€ MpoBeaeHusl. [lenoBble
MIEPEroBOPBL: X BHJIBI, IPOLIECC TIEPETOBOPOB M MX 3TaIlbl,
TUTAHUPOBAHKE, TAKTUKA U TTOPSIOK BEIEHHS, CMATYCHUE U

MPEeNOTBpALICHUS] KOH(MIMKTHBIX CUTYyallUd, MPUHSATHE




peLICHHUI.

4. Oopa3oBarejibHbIE TEXHOJIOT UM

[Tpu peanu3amnuu nNporpaMMbl JUCIUTUTMHBL «/]€T0BbIe KOMMYHHKAIIMHUY UCIIOIB3YIOTCS Pa3JInYHbIC
oOpa3oBaTeNnbHbIC TEXHOJOTUHU, HANPaBJICHHbIE HA (POpMUpOBaHHUE 3asBICHHBIX KOMIIETECHIMNA. B
ayTUTOPHYIO HArpy3Ky BXOJSAT JIGKIIMOHHBIE M CEMUHApPCKUE 3aHATHS U (HOPMBI KOHTPOJIS.
Hcnonp3ytoTcsi aKTHBHBIE W HMHTEPAaKTUBHBIC (OpPMBI TpoBeleHHs 3aHsATHil. [lpu peanusanuum
MPOrpaMMbl  TUCIMIUIMHBI  «J[eOBbIe KOMMYHUKAIMH» HCIOJB3YIOTCSA: IMPOOJIEMHBIA METO.
W3IIOKEHUS JISKIIMOHHOTO MaTepHualia, pelleHre MPaKTUYSCKUX 3aJaHui 1O BOIPOCaM TEMbI Ha
CEMUHApPCKHUX 3aHATUAX, MOJCIHMPOBAHMUE CTPYKTYpPbl M XOJa pa3jIM4YHbIX BUIOB JCIOBOM
KOMMYHUKAIUH.

CamocTtosTenbHas pabora OakanaBpOB IMOAPA3yMEBAET MOJITOTOBKY K CEMUHAPCKUM 3aHSTUSIM,
MPOBOJIUMBIM B (hopMe pa30opa KOHKPETHBIX CHTYallMd M BBITIOJHEHUS YCTHBIX M MUCBMEHHBIX
3a/IaHHi; THAMBUAYaJIbHYIO PaOOTy B KOMITBIOTEPHOM KJIacce U OMOJIMOTEKE.

I/I?,yT-IeHI/IC JUCHUIINIMHBI 3aKaHYMUBACTCA TCCTUPOBAHUEM II0 AWUCHUIUIMHE, KOTOPOC IMO3BOJIACT
MIPOBEPUTH YPOBEHb OBJIAJCHUS NMPOPECCUOHATBHBIMU KOMIICTCHIIUSMH, 3asBJICHHBIMUA B JIAHHON
muctuminHe U cooTBeTcTByomUX GI'OC BO no HampaBiieHHIo crielnain3upOBaHHON MOATOTOBKU

OakanaBpa o HanpasiieHuto 38.03.02 «MeHeKMEHTY.

Dopmupyemoie
Ne Buow yueonoii|komnemenyuu |QopazoeamenvHole
Haumenoeanue memoi (yKazvieaemcs
n/n padomul mexHonocuu
K00
KOMnemeHyuu)
1 |2 3 4 5)
1 |Crpykrypa u|/lexyuu. OIIK-4 Jlexyus-euzyanuzayus
Konnoxeuym (Ouckyccus)
coaepxanue mnpouecca|Cemunapni
KOMMYyHHKAIHH Camocmosmenvras
\paboma
2 |YnopaBneHue Jlexyuu. OIIK-4 Jlexyus-eusyanuzayus
Iloocomoska «  sanamuro ¢
JEIIOBBIMH Cemunapul
ucnoiv3osanuem — mem  Kypca
KOMMYHUKaIASIMU Camocmoamenvuas JIeKYU.
uckyccus
\paboma Hucky
Buvinonnenue NPAKMUYECKUx
3a0anuti
Pazbop konkpemuwix cumyayuil.
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3 |Crneunduka nenoBoi|/lexyuu. OIIK-4 Jexyus-eusyanuzayus
Iloozcomosxka «k  3aHAMUIO
PUTOPUKHU B|Cemunapol
UCNONIb308AHUEM — meM  Kypcd
KOMMYHUKAaIIU CamocmosmenvHas JIeKYUl.
uckyccust
paboma ucky
Buinonnenue NPAKMUYECKUX
s3a0anuti  Pazoop  koumkpemHwvix
cumyayutl.
4 |Bunsl nenoBoro |J/lexkyuu. OIIK-4 Jlexkyus
o0IIeHUS Iloocomoska k  3anamuio
Cemunapwi
UCNONIb308AHUEM — meM  Kypca
Camocmosamenvuas JIeKYULL.
Buvinonanenue NPAKMUYECKUx
paboma .
3a0aHul,
Pa3zbop konkpemnuix cumyayuii.
/lenosass uepa (mooenuposanue
CMpYyKmypol suoa 0enosotl
KOMMYHUKAQyUU: cogeujanue, 1moo
nepezo6opwi)

5. OueHka nIaHUPyeMbIX pPe3yJaIbTATOB 00y4eHus!

5.1. CucremMa onleHHUBaHHUSA

B mnpouecce wu3yueHus Kypca MNPOBOAUTCS PEUTHUHIOBBIA KOHTPOJIb 3HAaHUW CTYACHTOB B
coorBercTBuM ¢ [lonoxenuem PITY o ero nmposenenuu. B npouecce nusydeHus: Kypca IpoBOIATCS
KOHTPOJb 3HAaHUW, KOTOPBIM MpearnoyiaraeT y4eT pe3yJbTaTOB CaMOCTOSTENbHOM paboThl IO
MOJIrOTOBKE PEIICHUIO MPAKTUYECKUX 3aJIaHUM 10 TE€ME, BBIMOJHEHUIO CUTYallMOHHBIX 3a/IaHUH, a
TaKKe CTETNEHW ydacTus OaKallaBpOB B OOCYXJIEHHMH MPOOJIEMHBIX BOMPOCOB Ha CEMHUHAPCKHUX
3aHATHSIX.

Orenka 3HaHU MpeacTaBiIseT co00il COBOKYITHOCTh PA3TUYHBIX TTOKa3aTeNel paboThl OakanaBpa 1mo
JTUCIUTITNHE «/[eJToBbIe KOMMYHHKAIIUM»: aKTHBHOE y4YacTHE B KOJUIOKBUYMax (JIMCKYCCHUSIX) Ha
JEKUUSIX W CEMUHAPCKUX 3aHATHUSAX, BBINOJIHEHUE MPAKTUYECKUX 3aJaHUM, pe3yJbTaThl

TECTUPOBAHUA.

[TpomexyTOUHBIH KOHTPOJIb IPOBOAUTCS B (pOpMe dK3aMeHa.

Jlna ounoit popmot 06yuenua:

®opMa KOHTPOJIA MakcumanbHOE KOJINYECTBO
0aoB

3a ogHy padboty Bcero

Texkyimmii KOHTPOJIb
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1.Y4actue B 00CYXJICHUH TEOPETUUECKUX MPOOJEeMHBIX | 2 Oaia 10 6anmoB
BOIIPOCOB Ha CEMUHAPCKUX 3aHSTUSAX

2.BeInosHeHne TPaKTUYECKUX 3aaHui Ha CEMUHAPCKUX | 5 6auioB 50 6aymoB
3aHSITHSIX

O6m1as cymma 0ajuioB 60 0as10B

[IpomexyTouHas aTTectanus (3k3aMeH) - TectupoBanue | 40 6amwioB 40 6a/u10B
Hroro 3a cemectp (AUCIUIUIMHY) 100 6a710B

Jlna ouno-3ao0unoii ghopmul odyuenusn.

dopma KOHTPOJIS

MakcuMalbHOE KOJIMYECTBO

0amoB

3a oHYy padboty Bcero
Texymumii KOHTPOJIb
1.Y4actie B 00CYXICHHH TEOPETHUECKUX MpoOIeMHBIX | 3 Oaia 15 6annos
BOIPOCOB HAa CEMUHAPCKHUX 3aHATUAX
2.BbinosiHeHNE MPAKTUYECKUX 3aJaHUI HA CEMUHApCKUX | 5 OaylioB 45 6annos
3aHATUAX
O6m1as cymma 0ajuioB 60 6as10B
[TpomexyTouHas aTrTectanus (9k3aMeH) - TectupoBanue | 40 6amioB 40 6a/10B
Hroro 3a cemectp (AUCIUIUIMHY) 100 6a710B

Jlna 3a0unoii popmot 06yuenus .

dopma KOHTPOJISt

MaxkcuManbHOE KOJIUYECTBO

0amoB

3a oqHy paboty Bcero
Texkymnuii KOHTPOJIIb
1.Yyactue B 00CyXa€HUN TeOpeTUUECKUX MpolieMHbIX | 10 6amios 20 6anoB
BOIPOCOB Ha CEMUHAPCKHX 3aHATHSX
2.BpinosHeHNe MPAaKTUYECKUX 3aJJaHUI HA CEMUHApPCKUX | 5 6ayioB 40 6annos
3aHATUAX
OO6mas cymma 0aJijioB 60 6aJ0B
[TpomerkyTouHas arTecTanus (3a4eT) - TECTUPOBAHHE 40 GanoB 40 6a1510B
Htoro 3a cemecTp (AUCUMILTUHY) 100 6an10B

OneHka HTOroBas BhICTaBIseTCs o0yuaroniemycs, HabpasiieMy He MeHee 50 GaioB B pe3ysbTare

CYMMHPOBAHUA 6ann013, MOJIYYCHHBIX ITPU TCKYIIEM KOHTPOJIC U HpOMeXCYTOqHOﬁ aTTeCTaluu.

[TomyueHHBIN COBOKYMHBIN pe3ynpTaT (MakcuMyM 100 0asioB) KOHBEPTHPYETCS B TPaTUIIHIOHHYIO
IIKaJIy OIIEHOK W B IIKally OLEHOK EBpOMEHCKONl CHCTEMBI MEepeHOoCa W HAKOIUJIEHUS KpPEIWTOB

(European Credit Transfer System; nanee — ECTS) B cooTBeTcTBUU C TaOIHIIEH:

100- 6annpHas mkajaa | TpaguiuoHHasi mKaJjia IIkanxa ECTS
95-100 OTJINYHO 3auTeHo A
83-94 B
68-82 XOpO1LO C
56-67 YIIOBJIETBOPUTEIBHO D
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50-55 E
20-49 HEYJIOBJIETBOPUTEIBHO HE 3aUTEHO FX
0-19 F

5.2.KpnTepIm BbICTABJICHHUA OLICHKHU MO0 JUCHUIIIIMHE

Banany/
Ixana
ECTS

Onenka
JTUCIHUILINHE

o

Kpurepun omeHku pe3yjbTaToB OO0y4YeHUS 110
AUCIHHIIMHE

100-83/
A.B

«OTIIMYHOY/
«3a4TEHO
(oTuHO)»/
«3a4TEHO»

BricTaBmisiercst o0y4aromemMycsi, €CJIi OH TITyOOKO U TIPOYHO
YCBOMJI TEOPETUUECKHUM M MPAKTUYECKUN MaTepHal, MOXKET
NPOJEMOHCTPUPOBATh 3TO HA 3aHATHAX M B  XOe
MIPOMEXKYTOUHOI aTTecTaluu.

OOyuaromuiicss UCYEPIBIBAIOIIE M JIOTHYECKHA CTPOHHO
u3NaraeT yuyeOHbI MaTepuall, yMeeT yBSI3bIBaThb TEOPUIO C
NPAaKTUKOH, CHpaBISETCS C  pEIICHHEM 3a1a4
npoecCHOHANBPHOM HAMpPaBIEHHOCTH BBICOKOTO YpPOBHS
CIIO)KHOCTH,  TPAaBWJIBHO  OOOCHOBBIBAET  NPUHSTHIC
pelIeHus.

CBoOoaHo OPUEHTUPYETCS B yaeOHOU u
npodeccuoHanbHOM TuTEpaType.

OmneHka 1Mo JUCHUIUTMHE BBICTABIISIOTCS 00YJaroImEeMycsi C
Yy4ETOM  PE3ydbTAaTOB TEKYLWIEH U  IMPOMEKYTOUHOU
aTTeCTAllHU.

Kommerenmuu,  3akpemnéHHble  3a  JUCUUIUIMHOM,
c(hOopMHPOBAHBI HA YPOBHE — «BBICOKHIAY.

82-68/

«XOpOLIO»/
«3a4TEHO
(xoporo)»/
«3a4TEHOY

BrictaBnsiercss  oOyuwatomemycs, €cid  OH  3HAeT
TEOPETUYECKUI U IPAKTUYECKUNA MaTepuai, FpaMOTHO U 10
CyLIECTBY M3JIara€T €ro Ha 3aHATUAX U B  XOHE
IIPOMEKYTOUYHOM aTTECTAllMH, HE TOMYCKas CYIIECTBEHHBIX
HETOYHOCTEH.

OOyyaromuiics NTPaBWIBHO TPUMEHSET TEOPETUUYECKUE
MOJIOKEHUs  NPU  PEUICHUM  IPAKTHYECKUX  3a1ad
npodeccuoHaNbHOM HANpaBIEHHOCTH PAa3HOTO YPOBHS
CJIO)KHOCTH, BJIaJIeeT HEOOXOAMMBIMH JJIS1 3TOTO HaBbIKAMH
U IpUEMAMHU.

JIOCTaTouHO XOpPOIIO OpUEHTHpYeTCsl B y4yeOHOM U
npodeccuoHanbHOM TuTEpaType.

OrneHka Mo JUCHUIUIMHE BBICTABISAIOTCS 00yYaromemMycs C
y4€TOM  PE3yNbTATOB TEKyIIEH W  IPOMEKYTOYHOMN
aTTeCTaluu.

Kommerenimm, 3aKpEIIEHHBIE 3a JUCITUILIMHOM,
c(OpMHPOBAHBI Ha YPOBHE — «XOPOIIUMA».

67-50/
D,E

«yIIOBJIETBOPH-
TETBHOY/
«3aYTEHO
(ynoBneTrBopu-
TETBHO)»/

BricTaBnsierca oOyuatomiemycsi, €ciii OH 3HaeT Ha 0a30BOM
YPOBHE TEOPETHUECKMH U NPAKTUYECKUH MaTepuall,
JOIMYCKA€T OTACJIbHBIC OILINOKU npu €ro M3JI0KCHHWHN Ha
3aHATHUAX U B X0OJI€ TPOMEKYTOUHOM aTTECTaIUH.
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«3a4YTCHO»

OO0yyaromuiics UCTIBITHIBAET OMPEICIEHHbIE 3aTPYTHEHUS B
IIPUMEHEHUN TEOPETUUYECKUX IIOJIOKEHUH NpU pPELICHUH
MPAKTUYECKHX 3a/1a4 Mpo¢eCcCHOHaNbHON HAIIPaBIEHHOCTH
CTaHJApPTHOIO YPOBHs CJIO’)KHOCTH, BIIAJICET
HEOOXOTUMBIMU JIE 3TOr0 0a30BbIMH HaBbIKAMU H
IIpUEMaMH.

JIeMOHCTpHUpYET MOCTAaTOYHBIM YpPOBEHb 3HAHUS Y4eOHOM
JUTEPATYypPHI 110 TUCLHUIUIMHE.

OneHka o JUCIUILIMHE BBICTABISIOTCS 00y4aromIeMycs C
y4€TOM  PE3YJIbTaTOB TEKyIIEH U  IPOMEKYTOYHOU
aTTeCTalUu.

Komnereniuu, 3aKpEIUIEHHBIE 32 JMCUMUIUIMHOM,
c(hopMUpOBaHbI HA YPOBHE — «IOCTATOYHBIN».

49-0/ «HEYIOBIICTBOPUTE
F,FX JILHOY/
HE 3a4TEHO

BeicraBnsercss oOyuaromiemycs, €cid OH HE 3HAeT Ha
0a30BOM YpPOBHE TEOPETUYECKMH U  MPaKTHUYECKHIi
MaTepHal, JOIyCcKaeT rpyoble OMMOKH MPH €r0 H3JI0KEHUH
HAa 3aHATUAX U B XOJ€ NPOMEKYTOYHON aTTECTALUN.
OOyyaromuiicss HCIBITHIBAET CEPbE3HBIE 3aTPyIHEHUS B
IIPUMEHEHUN TEOPETHUYECKUX IIOJIOKEHUH IPU PELICHUH
NPaKTUYECKHUX 3a7a4d IpOoeCcCHOHATBHOIN HANPaBIEHHOCTH
CTaHJApTHOIO  YPOBHA  CIIO)KHOCTH, HE  BJIAJEET
HEOOXOUMBIMHU IS 3TOTO HaBbIKaMU U MpUEMaMHU.
JlemoHCcTpUpyeT  (parmMeHTapHble  3HaHUA  Y4eOHOH
JUTEPaTypHl 110 JUCLHUILIIMHE.

OneHka o JUCLUIUIMHE BBICTABIIAIOTCS 00yYaroImeMycs C
y4€TOM  PE3YJIbTATOB TEKYyIIEH U  IPOMEKYTOYHOU
aTTecTaluu.

KomMmnereHun Ha ypoBHE «IOCTaTOUYHBIN», 3aKPEINIEHHbIE
3a AUCLUUIUIMHON, He CPOPMHUPOBAHBI.

5.3. OuneHouyHble cpeacTBa (MaTepuaibl) [Jsl TeKyWero KOHTPOJSA YCIIeBaeMOCTH,
NPOMEKYTOYHOM aTTeCTAMM 00Y4YaOUIMXCS 0 JUCHHILIUHE (M00Y/10)
B mnponecce u3ydyeHus Kypca NPOBOJUTCS KOHTPOJb 3HAHWM CTYJEHTOB B COOTBETCTBHM C

[Tonoxennem PITY o ero mpoBenennn. OH npeAmnosiaraeT ydeT CTENEHH Y4acTHsl CTYJIEHTOB B

00CYXJICHMH BOIIPOCOB, PE3yJbTAaTOB pa0OTHl MO BBHIMOJHEHUIO TPAKTUYECKUX 3aJaHUN Ha

CCMUHAPCKUX 3aHATUAX.

OI_ICHKa 3HaHUI MMpEaACTaBIIACT coboit COBOKYITHOCTBb PA3JIMYHBIX IoKa3aTesei pa6OTLI CTyJICHTA B

TeueHne Bcero mporecca obOydenus. I[lo Kypcy mpemycMarpuBaeTcs TEKYIIMA KOHTPOJb

ycneBaeMocTd B (QopMe ompoca Ha 3aHATUAX ¢ BBINOJHEHHE TIPAKTUYCCKUX 3aJaHHM.

ITpomexyTOuHBIi KOHTPOJIb MPOBOAUTCS B (JOPME UTOTOBOTO TECTA.
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Ntorosas olieHKa BBICTaBISAETCS B MOJHOM COOTBETCTBUU ¢ yTBepKIAEHHOU B PI'TY peiltuHroBoi
CHUCTEMOM KOHTPOJISI 3HAHUH.

Texywuti KOHMpOIL 3HAHUU

B paMkax mpoxoxaeHusi Kypca UCHOIb3YIOTCS CIeAyromue GOpMbl KOHTPOJIS HA CeMUHAPCKUX
3aHAMUAX!
* KOJUIOKBUYM (OIpoc-0ece1a o TeMaTHKE 3aHSITHS);
® juckyccus (00CyKIeHHE TEOPETUIECKUX MPOOJIEMHBIX BOIIPOCOB);
* BBIIIOJIHEHHE TPAKTUYECKUX 3a/1aHUH
Cemunap - cucteMaTu3alys TEOPETUUYECKUX M (PaKTHUUECKUX 3HAHUHN B ONpPE/IEICHHOM KOHTEKCTE
(moAroTroBka MaTepuasa IO ONpelesIeHHOM TeMe, oOcyxaeHue ee, GopMyaupoBaHHE BBIBOJOB U
3aKJIIOYCHHUS), HAlpaBlICHHAas Ha TMPAKTHYECKYI0 OTPabOTKY MPHUOOPETEHHBIX HOBBIX 3HAHUU W
KOCHUMUBHBIX YMEHUI.
CeMmuHapcKue 3aHATUS BKIIOYAIOT B ce0sl KOJJIOKBUYM B (OpME AMCKYCCHU WJIM Pa3BEpHYTOU
Oecezbl 10 MPOYUTAHHOM JHUTEpaType, MPOCMOTPEHHOMY BH3yalbHOMY MaTepHaiy, 110 Hauboiee
CIIO)KHBIM BOTIpOCcaM JIGKIMOHHBIX TeM. CemuHapckas Qopma oOydeHHs C OpraHM3anuei
0OCYXJIeHUs] TpU3BaHA aKTUBU3UPOBATh pa0OTy CTYACHTOB MpPH OCBOCHUH TEOPETHYECKOTO
MaTepuaa, U3JI0)KEHHOTO Ha JIEKLIUSX.
OT cTyaeHTOB NpHU 00CYXKJIEHHUH TEOPETUYECKUX MPOOIEMHBIX BOIIPOCOB U OT Y4aCTHS B TUCKYCCUU
Ha CeMUHapax Tpedyercs:
- 3HaHUE TEOPUHM M3YYEHHBIX BONPOCOB, C(HOPMUPOBAHHOCTH HCIOIB3YEMBIX NPH OTBETE
YMEHUI U HaBBIKOB IO COOTHECEHMIO Pa3IMYHbIX B3IVIAJIOB U MO3UIHH;
- CTETIEHb PACKPBITH COJIEPKaHHsI MaTepHuaa;
- COOCTBEHHOE OTHOIIEHHE-B3IJIS Ha U3yd4aeMylo IIpobiiemMy;
OrneHnBaHNE OTBETA HA BOIIPOC TEOPETHUECKOTO XapaKTepa 10 TPEM OIIEHOUYHBIM KPHUTEPHSIM:
- TEOPETUYECKOE COJep)KaHWE HE OCBOEHO, 3HAHME MaTepualla HOCUT (parMeHTapHBIN
XapakTep, Hajauuue rpyobix omnook B otBere (0 6annos);
- TEOPETHYECKOe COJIEp)KaHME OCBOCHO YAacTUYHO, JOMYyHIeHO He Ooliee ABYX-Tpex
HE/I0YETOB;
- TEOPETUYECKOE CO/EP)KaHUE OCBOEHO MOJIHOCTHIO, JOMYLIEHO He 0Ooyiee OAHOTO-ABYX
HE/I04€TOB, HO 00yYarOIUNCA CMOT ObI UX MCIIPABUTH CAMOCTOSITENIBHO.
IIpakmuueckas ompabomka npuobpemenHbIX TeKYUOHHBIX 3HAHUL HA CEMUHAPCKUX 3AHAMUAX
CeMuHapcKoe 3aHATHE BKIIOYaeT B Cce0S W HENMOCPEICTBEHHO TPAKTHYECKHE 3aJaHus —

AHAJIMTUYECKYI0 paboTy B ayAUTOPHHM C MPEAJIOKEHHBIMH CHUTYalUsMH, pa3dop aKTyaJbHBIX
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CUTyallUd 1O TeMaM JIeKLUH, IOCBSIICHHBIM KOMMYHHUKAIUsIM B OW3HEc-Cpele, ydacThe B
CMOJICITMPOBAHHOM JIEJIOBOM UTPE.

Bce Buabl ceMUHApCKOM, a TakKe CaMOCTOSITEIbHONH pabOTHl CTYIEHTOB, HMPEAYCMOTPEHHBIE B
paMKax TOpenojaBaHHs IUCLUUIUIMHBIL, HAlpaBJIeHbl Ha NPHOOPETEHHE HOBBIX TEOPETUYECKUX WU
(bakTHUeCKUX 3HaHUH, KOTHUTUBHBIX U IPAKTUYECKUX yMeHUH. CaMocTosTenbHast paboTa CTy/IE€HTOB
HOJKpeIIsieTcs y4eOHO-MEeTOANYECKMM U MH()OPMAIMOHHBIM obecrieueHueM (pa3padoTaHHBIA U
IIPE/ICTABICHHBIN B JAaHHOW IIPOrpaMMe COOTBETCTBYIOLIUI CIIMCOK UCTOYHUKOB U JIUTEPATYPHI 110
Kypcy).

ITpu oneHMBaHUM BBIITOJIHEHUS IPAKTUYECKUX 3aJaHUHM YUUTBIBACTCS:

- 3HAaHHE TEOPUHU U3YYECHHBIX BOIIPOCOB, TPABUJIBHOE UCIIOJIb30BAHUE MIOJIyYEHHBIX 3HAHUN Ha
MIPaKTHUKE;

- IPaMOTHOE OCMBICIICHHE pealbHOM TMPOo(hecCHOHAIBHO-OPUEHTHPOBAHHOW CUTYallul |
a/IeKBaTHBIA BBIOOp TEXHOJIOIMH M MOAEJEH, BUAOB AEI0BOI KOMMYHUKALIMU, KOMMYHUKAaTUBHBIX
ceTeil HEOOXOJMMBIX AJIS pelIeHUs JaHHON MPOOIEeMBI;

- YMEHHUE M HAaBBIKM CHHTE3UPOBATh, aHAJM3UPOBATh, 0000IIATh M COOTHOCUTH (DaKTUIECKHUI
U TEOPETHUUECKUI MaTepuas U MIPUMEHATh €r0 Ha MIPAKTUKE B KOHKPETHBIX CUTYallMOHHBIX 3a/1a4ax-
3alaHUsAX.

OnenuBaHue NPakTUYECKOT0 3aJaHUs 10 CIEAYIOLIEH IPOLICHTHOM 1IKaJIE:

- coniepkuT MeHee 20% MpaBUIBLHOTO PEIIECHUS;

- conepxut 20-30% mpaBHIBLHOTO PEIICHUS;

- cozepkuT oT 30-89 % NpaBUIBHOTO PELICHHUS;

- cozep kUt ot 90% u 6osee NPaBUIBHOTO PEIICHUS.

IIpomesicymounas ammecmayus

[TpomMexyTouHast aTTecTalys IPOXOIUT B POPME nUCLMEHHO20 NPOMEHCYMOUHO20 KOHMPOJISA 3HAHULL
10 KypCy — TECTUPOBAHHE.

Tecm — »T10 mpoctelimas QopMa KOHTpPOJIsA, HaNpaBlIeHHAs Ha TNPOBEPKY BIAJCHUS
TEPMHUHOJIOTHYECKUM allapaToM U 3HaHUSAMH 10 BCEMY HM3y4Y€HHOMY Marepuany Kypca. Tect
COCTOMT U3 BOIIPOCOB, MOXKET IIPEOCTABISATH BO3MOKHOCTh BHIOOpA U3 MepeyHs 0TBETOB. IToroBoe
tectupoBanue (40 6ayIoB) MO3BOJISIET OCYIIECTBISATH MOHUTOPHHT 3HAHUHN 110 BCEMY M3YYEHHOMY
MaTepHuany. 3aHUMaeT yacTh yueOHoro 3ausaTus (30-45 MUHYT, NpaBUIIbHBIE pELLICHUs pa30uparoTcs
Ha TOM K€ 3aHITHH.

TunoBble IPaKTHYECKUE 3aJaHUA 110 JUCHHUILUIMHE (PUMePbI)

IMocrpoenue cxembl «Moodens Kommynuxayuu é Konkpemnoii opeanuzayuuy.(OIIK -4)
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CoznaeTcst cxema B 3aBUCUMOCTH OT CHENM(PUKU KOHKPETHON OpraHu3aluy, C y4eTOM Pa3IMYHBIX
BUJIOB KOMMYHUKATUBHBIX CETEH U CTUJICH, HAIMYKS T€X WM UHBIX BUIOB JAEOBOW KOMMYHHUKAIIUN
B opranusanuu. IIpakTuueckoe 3ajaHue MOArOTaBIMBAETCS CTYJEHTOM 3apaHEe CaMOCTOSITEIILHO
noma, OO HA caMoM 3aHATHH. Ha 3aHATHU cama cxema JEMOHCTpUpYeTcs (KaKk BapHaHT -
BBIBOJIUTCSI HAa DKPaH), YCTHO JIa€TCsl KpaTKas ee XapakTepucTuka. JlaHHOe 3a/laHue COOTBETCTBYET
TeMe JIEKIINH «YTpaBIeHUE J1€JI0BBIMU KOMMYHUKALIUSIMU.

Curyauus «Kommynuxkamuensiii 6apvep u e2o npeodonenuey. (OI1K-%)

MopnenupoBanue KOHKPETHOM CUTYyallMd NOJArOTaBIMBAECTCS CTYAEHTaMHM B MHUHU-rpynnax (i1u0o
WHIUBUAYAIBHO) CAMOCTOSITENIHO JoMa (100 Ha 3aHATUM). Y CTHO MPECTABIIAETCS HA 3aHATHH C
MOCIIEAYIOIUM KOJUJIEKTUBHBIM aHAIM30M MOJIOKUTENbHBIX U OTPULIATEIILHBIX MOMEHTOB. JlaHHOE
3aaHuC COOTBCTCTBYCT TEMC JICKIIUHN «YHpaBJIeHI/Ie ACJIOBBIMHW KOMMYHUKAIIUAMUN.

BoinosiHeHHe  pPa3jIMYHBIX  MHUCHBMEHHBIX  3aJaHUii-yNpasKHeHUit (MpeaIoKeHHBIX
npemnojaBarTejieM) Ha MIPAKTHYECKOE OCBOeHHeE e0Boii puropuku. (OITK-4)

CooterctByeT TeMe Jekiuu «Crenuduka 1e10BOi pUTOPUKA B KOMMYHHKAITUNY.

HpuMep Bamenume Kamecopu4Hble ymeepofcdeﬁuﬂ Ha boiee MsacKue 8biCKA3bIBAHUS

KareropmuHble yrBep:KIeHHs HexaTeropu4uHbie YTBePKICHHUS
1. Brl Bceraa onasasiBacTe

2. Bl Bcerma npoTMBOPEYUTE MHE

3. Thl HUKOIAA HE JOBOIMUIIE CBOY IUIAHEI IO KOHIIA
4. Tel HUKOTIA HE TOCITYIIMBACIIb MEHS 10 KOHIA
5
6
7

. Bul BCerja ornpaBabIBACTCCh
. ThI HUKOIraa HC ACJ1aClllb HUYCTO BOBPEMA
. Bul BCerja Ha UYTO-TO KAJIYCTCCh

Curyanust «Koncmpykmuenas Kpumuka u paziuuHvle Munvl KpUmMuiecko20 6blCKA3bleaAHUsN
(rrcecmkuit, mazkuit, cmewannotit 6uowt)». (OI1K-4)

MOHGHHpOBaHI/IC CI/ITyaHI/H/I BBITIOJIHSCTCA B MI/IHI/I'prTIHaX, J'II/I6O I/IHJII/IBI/II[yaIII)HO. YCTHO
HpeﬂCTaBHerTCfI Ha 3aHATHUU C HOCJ'[G)IYI-OHII/IM KOJIJICKTUBHBIM aHAJIN30M IIOJOXUTCIbHBIX H
OTpHUIATEIbHBIX MOMEHTOB. J[aHHOE 3aJaHue COOTBETCTBYET TeMe JieKiuu «Crenupuka JemoBoi
PUTOPHKH B KOMMYHHUKAIMI.

Ilpumep: AHanu3 KpUTUYECKOTO BBICKA3bIBaHUS (BU KPUTUKU U CHEHU(PHUKA PUTOPUKH).

Curyauus: Kyprepckas cinyx6a. Kypbep nprBe3 10KyMEHTHI 3aKa3uMKy C ONO3/JaHHEM Ha 4 daca,
00BSICHAA 3TO JIMYHBIMU IpoOIeMaMu. 3aka3uuk TpeOyeT Bo3BpaTa JIeHeT 3a JOCTaBKY (Ha 4TO UMEeT
MIpaBoO 1O JIOTOBOPY B CiIydae, €ClU 3aKa3 JOCTAaBJIEH CO 3HAUUTEIbHOW BPEMEHHOH 3a/epiKKOM).
PykoBoauTeNb BbI3BaNl Kyphepa B KAOUHET.

PykoBoautenn: «Kax dce mak, makoe nposeieHue bezomeemcmeennocmu ¢ Baweii cmoponwi!?!

Buvl copsanu O0ocmasxy Onsi Haweco 0OasHe20 U HaoexicHoeo — Kiuenma! Mmue npuxooumcs
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KOHCMamupoeams, 4mo Bul yoice He nepeblil pas cpvléaeme 3aKa3 U He 8blNOHseme C8010 pabomy
oondicHvim 0bpazom! Tlosmomy s evirysicoena owmpagosams Bac cetivac na cymmy 3aKasa u Ul
6 omom mecaye npemuu. He 3naro, cmoum au mue paccuumoieams na Bac eénpeow?... Moe pewenue
- eciu euje paz B03HUKHem NOOOOHbI UHYUOEHM HaM npudemcs ¢ Bamu paccmamubcsiy.

Curyanus «/Jen06as KOMMYHUKAUUA C PA3TUYHBIMU KOMMYHUKAMUBHBIMU CYObeKMAaMUu U
munamu knuenmoén(OIIK-4)

CocraBjieHre M IpECTaBIEHUE CTyAcHTaMd (B Iapax) pasiM4HBIX PEYEBBIX MHHHU-CUTYALHIA,
JEMOHCTPUPYIOIIUX CIENM(UKY B3aUMOAEHCTBHS C pa3sIMyYHbLIMU TUIIAMH KJIMEHTOB. JlaHHOE
3ajlaHKe COOTBETCTBYET TeMe Jiekinn «Crenuduka 1eI0BOi PUTOPUKH B KOMMYHHUKALMNY.
PoneBoe ynpaxuenue «/enrosan deceda» (OIIK-4)

MojenupoBanre CHTyalMd JeIoBOM Oecenpl. JlaHHOE TNPaKTHYECKOE 3ajJaHHE 3apaHee
HOArOTABIMBAETCS CTYAEHTAMH B MUHH-TPyINax (110 IpeI0KEHHBIM IIPENOAaBaTeIeM TeEMaM s
JeJI0BOM Oecelbl) M TPEICTABIACTCS Ha 3aHATHHM C IOCJIEAYIONIMM KOJUIEKTHBHBIM Pa30opoM B
IpyIIIe HEJIOCTATKOB U MOJIOKHUTENBHBIX CTOPOH. COOTBETCTBYET JIEKIIMOHHOMY pasjiely - «Bubl
JICIIOBOTO OOIICHUS.

ITucomennoe 3a0anue na pasnvie memot Kypca (OIIK-4)
1. Haiinure u ucipaBbTe HECOOTBETCTBUS B I€TIOBON PUTOPUKE:

A)Ucxonnoe: «Tol HUKO20a He 00800UUL CBOU NIAAHBL 00 KOHYA»
HcnpaButs: «I/Ipuxooumcs npusnams, HO mebe C80UCMEEHHO UHO20A He 00800UMb 0eN0 00 KOHYAY

b)Ucxonnoe: «5 xoten 6b1 BcTpeTuThes ¢ Bamu ceroins B opuce, B MoeM kabuHere, B 18 yacoB»
VcnpaButhb: «Bam ne mpyono 6yoem noovexams ce2o0Hs K Ham 6 oguc K 18 yacam»
2. AHamm3 KPUTHUYECKOTO BBICKA3bIBAHHS.

Curyauus: Kypeepckas cinyx6a. Kypbep nprBe3 10KyMEHTHI 3aKa3urKy C ONO3/JaHHEM Ha 4 yaca,
00BSICHSAS 3TO JINYHBIMU po0IeMamMu. 3aka3uuK TpeOyeT BO3BpaTa JIEHeT 3a JOCTaBKY (Ha YTO UMEET
IIpaBoO 1O JIOrOBOPY B CiIydae, €CIU 3aKa3 JOCTaBJIEH CO 3HAYMTENIbHON BPEMEHHOMN 3aJEpiKKOI).
PykoBoauTenp BbI3BaNl Kyphepa B KaOUHET.

P: A ouenv coocanero, umo y Bac umo-mo npouzowino nuyHoeo xapakmepa, HO 6bIHYIHCOEHA
owmpagosams Bac na cymmy 3axkaza, Komopyio KiueHm umeem npago He oniasusamy, eciu 3aKa3
He oOocmaenen 6ogpems. enaro Bam 6nazononyunoco paspewieHus JIUUHbIX 3amMpPYOHEHU.
Ilockonvky Bel yoce 200 pabomaeme 6 Hauiell KOMRAHUU U 6Ce20d NOKA3bIEANU ceOsl MONbKO C
Jyuuel CmopoHbl, KaK OUCYUNTUHUPOBAHHDIL U OMEEMCMBEEHHbIU COMPYOHUK, HAOEIOCh, 8 OYOyujem
6 Baweii pabome makue 3adepicku ¢ docmaegxou He nosmopamcs. OOHAKO, co coell CMOpPOHbL,
oondcHa npedynpedums Bac, umo noooduvie unyuoenmol 6npedv OyOym CAHKYUOHUPOBAHbL
JIUMeHUeM MeCAYHoU npemuu. Bececo 0oopozo!

3. Kax Bsl mnpountepmperupyere B paMmkKax HeBepOaJIbHOrO MPOSBICHUS B JEJIOBOM
KOMMYHHUKAIUU CJIEAYIOLIEE BEIPAKECHUE JINLIA:

- CJIeTKa CKaTble I'yObl U CY>)KEHHBIE, UyTh IPUKPHITHIE BEKH IJ1a3

- TI0YechIBaHME MaJbI[aMH PYKU HOCA MJIH 1OA00POIKa
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4. Oxapakrepu3yiiTe JaHHbIE TUIIBI KOMMYHUKAaTUBHOMN CETH.

TumnoBoe TecToBoe 3ajdaHHe (NMPUMeEPbl BAPHAHTOB BONPOCOB) /IS MPOMEKYTOYHOI
arrecranuu (OIIK-4)

1.Kakue xapakTepuCTHKH He ONpeNeJsiloT caMy CYyTh MpoLecca 1eJ0BOi KOMMYHUKAIIUM, A
SIBJISIFOTCSI /IOTOJIHUTEIbHBIMH €TI0 XapaKTePUCTHKAMM:
a) TeHJIep coOeceTHUKa;
0) cTaTyCHO-pPOJIEBOE MOJIOKEHHUE;
B) YPOBEHb NMPO(eCcCCUOHAIBHOMN MOATOTOBIEHHOCTH;
') 9THOKYJIBTYPHBIE M PEITUTHO3HBIC OTINYHSI TApTHEPA.
2.0pqHa u3 0a30BbIX XAPAKTEPUCTHK, ONpeaeasiias cneuupuky KOHKPETHO AeJ0BOM
KOMMYHUKAI[UH:
a) IOTUYHOCTH ¥ CTPOTYIO MOCIEI0BATEIbHOCTD;
0) 1ienecooOpa3HOCTh U Ieenonaranue (Ieiu, 3a1a4n);
B) SMOIIMOHAJIbHYIO BOBJICYEHHOCTD
3.0npeneanre napy, He MMEIOILIY0 OTHOLIEHHE K [1€JI0BOIl KOMMYHUKALNH:
a) BepOanbHas/HeBepOabHAS;
0) mpsiMasi/ormocpeI0BaHHAS,
B) UACHTU(UKAITMOHHAN/Oe3TNIHA;
') KpaTKOBPEMEHHAs!/ ITTUTENbHAs.
4K cnocodam BO3JeHCTBHSI HAa COTPYAHHKAa B OPraHM3alMOHHOM KOMMYHHMKAIMH
(nucxonssmast kommyHukauus ) HE ornocures:
a) BOBJICUCHUE;
0) TpeboBaHuUE;
B) IPOTEKIIMOHU3M;
I) oxBara.
5.K KOMMYHUKAaTHBHBIM 0apbepaM, 3aTPYAHSIOUIMM NMPOTEeKAHHE /1€JI0BOIi KOMMYHUKALMH,
HE orHocurcs:
a) 5CTETUYECKHM;
0) MOJAIbHOCTENH;
B) WACHTU(UKAINH;
I') STUYECKHIA;
1) CTHJICH OOIICHHUS;
€) MOTHUBAITHOHHBIH;
) TEH/IEPHBIN.
6.01H0 U3 NpaBuJI 1€J10BOIi PUTOPUKH NPEANUCHIBACT:
a) CTapaTbCs HE UCTIOIB30BATh B PEUYHU YACTHUILY «He,
0) cTpeMUThCA TIEPBBIM BhICKa3aTh CBOE MPEIOKEHUE;
B) MAaKCUMAIIBHO MCIIOJIh30BaTh MECTOMMEHHE «S1»;
r)u30eraTb KaTeTOPUYHBIX BhICKa3bIBAaHUM.
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JIEJIOBASI UT'PA «ITEPETOBOPBI»!1 (OITK-4)

Hacrosimias nenoas urpa nocpsieHa MoJA€IMPOBAHUIO ¥ OPraHU3aluy [IPOBEIEHUS KOJIEKTUBHBIX
neperoBopoB. OHa 0a3upyeTcss Ha KOHKPETHON CHUTYaIUH, [IPeaycMaTpuBaroliell He00X0AUMOCTh
BbIOOpa HANpaBJICHUS pPEIICHUS MPOoOJieMbl (OPMHUPOBAHUS MPOTPaMMBbl pa3BUTHS T. Pribaubero
(ITpumopckmii kpaii PD) Ha ocHOBe MNpOBEACHHUS TNEPErOBOPOB MEXKIY 3aWHTEPECOBAHHBIMU
CTOpOHaMH (TOCYIapCTBEHHBIMH, YaCTHBIMH, OOIIECTBEHHBIMH U JPYTHMH CTPYKTypaMHu) U
3aKJIFOUEHHUS IO HUM COOTBETCTBYIOIIETO COTJIalIeHuUs.

OcHOBHas 1eJIb JIGIOBOW WIPBI 3aKIIOYAeTCd B O0y4eHHUH Oyaymux (Miau chOpPMHPOBABIIMXCH)
CHEIHATMCTOB METOJUKE MPABUIHLHOTO MOAX0/1a K OpraHU3alluy U MIPOBEIEHUI0 MPOPECCUOHANBHBIX
IIEPETOBOPOB MEXAY Pa3IMYHBIMU 3aUHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMH, BBISBIEHHUIO M YYETY B HUX
MHTEPECOB ATHX CTOPOH M Pa3pelICHUI0 BOZHUKAIOUIMX MPH 3ToM KoHGukToB. [Ipeanonaraercs,
YTO 110 3aBEPLICHUU JIEJIOBOM UI'PBI U €€ aHaIN3a BCE YUYACTHUKH JIOJIKHBI B OIIPE/IEIIEHHOM CTEIeHU

€Th:

< YEeTKO pacio3HaBaTb pas3jidud MCKAY HHTEpCCaMH, IMPEAMCTaMHU IICPEroBOPOB U

MPEIOKEHUSIMU;
’:‘ OIPCACIIATh, KOTrJla BCTYIIATh B IICPETOBOPLI K KOI'ZIa HE BCTYIIATh B HUX

< OmpenensTh CTPYKTYPY (CI0KHOCTH) IEPErOBOPOB;

<  HISHTU(PUIIMPOBATH BO3MOKHOCTH MCIIOJIL30BAHUS PA3IMYHBIX ()OPM BIIACTH;

<® o0OecrieurBaTh OCHOBHBIE YCIIOBUS AJISl TOCTHXKEHUS JUIUTENbHBIX COTJIAIICHUH, a UMEHHO:
BBICOKHX YPOBHEH IIPOLIEYPHOI0, MATEPUAIBHOTO U IICUXOJIOTUYECKOTO YI0BIETBOPEHUS;

«» HCIOJIb30BaTh Pa3IMUHbIC (POPMBI MEPETOBOPHBIX CHUCTEM: pa3iCiICHHE MPOOJIEMBbI, PA3BUTHE
KOHIIETITYaJIbHOTO COOOIIEHUsI, pa3/IesIbHOE U KOJJIEKTUBHOE COTJIANICHUE, peaTbHOE TECTUPOBAHHUE,
MPaBWIBLHOE HCIIOJB30BAaHUE OpraHU3alid «KOKYC», Pa3BUTHE U 3aKPEIJICHHE JIOCTUTHYTBHIX
COTJIaIICHUT;

«» HUCIOJIb30BaTh IIPEIBAPUTEIBLHBIC COTIIAIICHUSI MPABUIIBHO, BEITOIHO B () PEKTUBHO;

< yJydlaTb BOCIPUUMYHUBOCTB MPEJIOKEHNUN IS PELICHUS ITYTEM BbISBJICHHS IPUYHH U CPELICTB
MIPEOJOJIEHUS CONTPOTUBIIEHUSI;

<® JIOCTHUTaTh MPEKPaIIEHUs CITIOPOB U UCIIOIB30BAThH A3BIK, HEOOXOAUMBIHN ISl COTJIAIICHHUS;

< TIOHMMAaTh 3THKY IIEPErOBOPOB.

L)

CueHapuil Ae10BOW WIPbl, HApsAY € ONPENEICHHON LENbI0 M 3aJadyaMu, H3JI0)KEHHBIMM BBIIIE,
BKJIIOUaeT B ceOs: OaHK OOIIMX JaHHBIX, KOTOPBIA HCIOJIb3YETCSd BCEMHU YYaCTHUKAMHM HUIPhI B
OJIMHAKOBOM MEpE; ONHMCAHUE METOAUKH IPOBEIEHUS UIPBLI; POJIEBOM pa3laTOYHBIM MaTepuai IJis
Ka)kJI0r0 YYaCTHHUKA UTPBI.

B IlpumopckoMm Kkpae, y BOcToUHbIX OeperoB Poccun (SImonckoe Mope) pacnonoxen ropos Peidaunit
(cm. puc. 1). Haxomsmmiics mexnay BmamuBoctokom u JlampHeropckom ropoj Preibaunii Ha
MIPOTSKEHUU MHOTHUX JIET YKUJI CIIOKOMHOW HECIIEIIHOM KU3HBIO.

Pr16aunii HacuuTHIBaE€T OKOJIO 45 THIC. XKUTENEH U OB OCHOBaH MpuMepHO depe3 S50 jer mocie
ocHoBaHus BrnaguBocToka. OCHOBHOE HalpaBiIeHHUE X035HCTBa — PHIOOJIOBCTBO (TOCY1apCTBEHHBIN
u koomepatuBHbIl (ior). I[lomumo »3Toro B Tropoae HMEIOTCS MPEANpUATUS  JIETKOU
MPOMBIIIICHHOCTH (TIPEUMYIIIECTBEHHO MEOEIbHOE U TAPHOE MPOU3BOCTBO).

K 3anmagy u ceBepy ot r. Peibaumii mpoctuparorcs oOmmMpHble padioHbl Tairu u IIpumopckoro
MIPUPOJHOTO 3aNOBeIHMKA. Talira — ManoHaceleHHbIH paiioH, He pa3paboTaHa (HE OCBOEHA), B HE
MOYTH HET IMOCTOSHHBIX NoceleHuil. B TeyeHue xapkoro jera Taiira aeiictByer Ha r. Poioaumit

11 B ocHOBe meNOBOIf HIpHI 3aN0MEHa METOIMKA BEJEHUs TMEPETOBOpOB, paspaboTanHas cremuamucramu NCA T1ox
pykoBoxctsoM IIpesunenta NCA B. JIunakonsHa (CIHA, mtat Bammurron, r. TakoMa).
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OXJIKJAoIIe, TaK KaK BETPhl CEBEPO-3alaJHOr0 HANpaBlIeHUs Ha MyTH K SIMOHCKOMY MOpIO TIpo-.
IyBalOT ropoJi. B 3uMHuIi nepuoy jiec B KaKOH-TO CTENEHU 3alllMIIAeT TOPOJ OT XOJIOAHBIX BETPOB.
Pribaunii pacnosio’keH MeHee 4YeM B TMOJYKHJIOMETpE OT OOJBIIOr0 KPacHBOTO YHCTOIO 03epa
T'ony6oe. D10 03epo 0Opa3yeT eCTECTBEHHYIO TPAHUILy JJIsl BCE BOCTOYHOW OKpauHbI Phibaubero.
DTO COBEpPUICHHO «HEUCIOPYEHHOE» 03€p0, B KOTOPOM OOMTAIOT MHOTHE BHUJABI PbIO, BKIIIOYas
Bepxorisiga u (opens. Peibanka 3necy BenukonenHa. Kpome toro, B o3epe ['omyOoM BoauTcs aBa
OUYEHb PEIKUX BHUA PHIOBI: HIIOMEYB U CYJIBO, a Ha CeBEpO-3aragHoM Oepery o3epa BOAUTCS HOUHOM
XEpPOH C 4YEepHOM HKpOM. DTa HaxoJKa OYEHb Ba)KHA, TaK KaK. HOYHOM XEpPOH OTHOCHUTCS K
ucyesaroniemy Buay psi0, kotopbix B [Ipumo|pre moutu He octanock. O3epo UMeeT OrpaHUuYCHHOE
IIPOMBICIIOBOE, HO 0OJIBIIIOE PeKpeallnoHHOe 3HaueHne. Kpome Toro, 0HO HaX0IUTCS Ha HEPECTOBOM
IIyTH JIOCOCS Yepe3 PEKU U PyUbH, TeKylue B Snonckoe Mope. bonbiias yacTh KOPEHHBIX )KUTETIEH
ropoaa Peibaunii — pycckue, Gemopychl W ykpauHIbl. Vmeercs HEOOJBIIOE YHCIO «PYCCKUX
HEMIIEBY», IEPEMELIECHHBIX B 3TOT paiioH Mocje BOMHBI M HEOOJIbIAs, HO UTPaoIlas pojib, FpyMna u3
YyHCiia KOPEHHBIX I HapojHocTel CeBepa — paitypa.

Paitypa >xuByT, TrJaBHBIM 00pa3oM, 3a TNpelaeiaMH TOpPOJCKOH UYepThl, HO B TpPaHUIAX
aJIMMHHUCTpaTUBHOrO paiioHa. Hebonbiroe uncio paitypa, ;KMBYLIMX B CaMOM ropojie, pa30opocaHsl
TeppUTOpUaIbHO (HE 00pa3yroT KOMIIAKTHOTO paiioHa mpokuBaHus). B memom, okono 15%
HaCeJICHUsl aIMUHUCTPATUBHOTO pailoHa, HACUMUTHIBAIOIIETO OKOJO 60 ThIC. YEIOBEK, COCTABIISIOT
Mpe/ICTaBUTENN d3TOM KopeHHOW HapoaHoctu Cesepa. Pailypa sTHuYecku OJM3KM ailHAM U
MIPaKTUYECKU BCE KUBYT B JepeBHE AXHYM WU OKoyio Hee. JlepeBHs AxHyM Haxogutcs B 20
MUHYTax €31l Ha ceBepo-3amaj] oT Pribaubero B Taiire. Hebonbmias pazbutas rpyHTOBas qopora
cBs3bIBaeT Pbibaunii u AXHYM, CIIOCOOCTBYsS OOIIMPHBIM CBSI3SIM MEXIY TOPOJOM U JIEPEBHEM.
HenaBHo paifypa BeIOpanu CBOUX MpeJCTaBUTENEH B pallOHHBIN COBET.
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AXHYM rpaHuuuT ¢ 03epoM MynbpYaH, KpacuBBIM U TOXO0XKHM Ha 03epo ['oiydoe, XoTs ropasno
MEHbBIIUM 110 pa3zMmepy. O3epo u peka, KoTopas OepeT B HeM Hauajo U BIajaaeT B 03epo ['onydoe,
HEOTHEMJIEMBI OT pailypa U ux oOpa3za xu3Hu. Pailypa :KUBYT CBOMMHU TpaauuusiMu. B ocHOBHOM
OHU — OXOTHHUKH, pblOaku, cOOpIIMKM TpaB. MHOrMe M3 MX SKWJIMIL BCE €ILIe CTPOATCS
TPaJUIIMOHHBIM CIIOCOOOM M3 KOXH JIOCS M OJIeHs. BecHOH 1 JeToM OHU cymiat pei0y, COOMparoT
ATOJBI U TPaBbl, MHOTHE MYKYMHBI U3 AXHYM BCE €I11e KOUYIOT, CIIeAys 3a JIOCSAIMU U OJICHAMH BO
Bpems ux Murpauuu B [Ipumopse.

Ha roxxHoi#i cTopoHe PriGaubero pacrnonaraercss ppl00JIoBeLKHI OpT Ha Gepery SnoHCKoro Mops.
Pri6aunii u3Becten B [IpuMopckoM Kpae 1 3a ero npeaeaaMyu CBOUMHU XOPOUTUMHU PbIO0TIOBEIKIMU
cyaamu. llenoe mokoseHue pbpIOAKOB M MX CE€MEH >KMBET 3/1eCh, 1 MOpE IUIATUT UM JOOpOM.
Henanexo ot mopta umeeTcst 00JbInasi yCTpUYHAs OTMENb, KOTOpas Takxke o0ecreuynBaeT pbl0akoB
nuuiel. B nmepcnekTuse npeanoaaraeTcs 3KCIOPTUPOBATh OTCIOA YCTPHIL.

Pribaku ropona Pribaunii He TONBKO JIOBAT TOCTATOYHOE KOJMYECTBO PHIOBI Ui HYXJ TOpojaa U
00J1aCTH, HO U MOCJIEAHUE MATh JIET UMEIOT BO3MOKHOCTb TPAHCIIOPTUPOBATh 3HAUUTEIbHYIO YaCTh
ylioBa B TOpoa BraamBOCTOK, TIe pwiOOmepepadaThiBalOMUii 3aBoJl 00pabaThiBacT pHIOY W
OTIIPaBJISIET €€ MOPEM Ha pacTyIuid peiHOK Snonuu u Kopeu.

Henasno B Pribaubem npousonuiy HeKOTopble coObITHs. OKOJIO YEThIPEX JIET TOMY Hazaj rpymnmna
AMOHCKUX OM3HECMEHOB U3 TakoXUpbl U TOCTMHHUYHBIN KoomepaTuB u3 Pribaubero oOpazoBaiu
COBMECTHOE POCCHMCKO-SIIOHCKOE JE€JI0BOE NPEANPUATHE. DBUIO MOIY4eHO paspelleHue Ha
CTPOUTENIBCTBO HEOOJIBILIOTO KypOPTa JUIsl MaJION, HO pacTyIlel HHAYCTPUU HHOCTPAHHOI'O TypU3Ma.
I'opox Pribaumii (yke CTaBIIMI pPEKPEallMOHHBIM TYPUCTHUYECKHUM IIEHTPOM IS POCCHUCKOTO
BOGHHOI'0 II€pCOHANa U TYpUCTOB, IJaBHBIM 00pa3oM u3 BraauBocTOKa) cTanm mpuBIeKaTh BCe
OoJbIIIee YHCI0 MHOCTPAHHBIX TYPHCTOB, IIPEXK/IE BCETO SIMOHIIEB, KOTOPHIX MPHUBIIEKAIOT KPAacoTa U
6e3msrexHocTb [Ipumopss, [Ipumopckuii 3anoBennuk, ozepo ['onydoe, ppiOHas JIOBIS B MOPCKOU U
IIPECHOM BOJI€, 0J1ar0yCTPOEHHBIN KEMIIMHT U IPYTUe YAOBOJIbCTBHS OTAbIXA HAa CBEXKEM BO3J1yXE.
Snonckas xomnanus «Takoxupa» cnequaln3upyeTcs Ha CTPOMUTEILCTBE CPEJHHUX II0 pa3MepaM
TOCTUHUI] U HEOOJBIINX KOTTEKEHN B MeCTax, MPUTOAHBIX ISl TYPUCTHYECKOTO OM3Heca.
CoBmecTHOE npennpusiTue, neiicTytomiee B PeidaubeM, MOCTPOMIIO CPEAHUX Pa3MEPOB FOCTHHHILY
u 10 nHAMBUAYANBbHBIX KOTTEKEN Ha o3epe ['omyOom 2,5 rona Ha3aa. MHorue simoHCKUE TYPUCThI
npueszkaroT U3 TOKHO - OOJBIIOro, MIOTHO 3aCEJIEHHOI0 TOpoja C OrpaHMYEHHBIM CBOOOIHBIM
npocTpaHcTBoM. [Ipu 3TOM coBMECTHOE MpeAnpusTHe MPEAOCTaBIsAeT UM OyXTy U YCIOBMS JUIs
pbIOHOM J0BIM. OIHAKO OHO OTPAaHUYEHO B BO3MOXHOCTSIX HMCIIOJIb30BaHUS JPYTUX MPUPOAHBIX
TEPPUTOPUH ISl AKTUBHOTO OT/ABIXA.

PpiGaunii cranm «JIMNOHCKUM» KypOpTOM, HauyajloM KOTOpPOro Oblda MajeHbKas, JJI0BOJBHO
TpaauLIMOHHAas rocTuHUIa «BocTok», pacnonoxeHHas Ha Oepery o3epa, MeKIyHapOIHbIM TypU3M
CTaJl 3HaYMMOH cTaTbel Joxona. OH npuHec Bcemy IIpuMopckoMy Kparo HOBBIN MCTOYHMK TBEPAOH
BaJIIOThI, @ MHOTHM KUTENSIM roposia Pei0aubero ctano BHITOJHO IPUCYTCTBHUE SITTOHIIEB.

CBeIleHI/lﬂ 0 CUTyalluu B Poi0aubem mocie OTKPLITHA MECTOPOKACHUS 0JIOBSTHHO1
PYAbLI

HenagHo, okoJ1o rona Hazaz, B Peroausem npousonuio BaxxHoe coositue. I'eonoru u3 MunucrepcTa
TCOJIOTUM OTKPBUIH OOJIBIIINE 3aJIKU OJIOBSIHHOM PyIbl. DTO MECTOPOXKIECHHUE PACIOJIOKEHO K
ceBepo-3amaay oT ropoja Pridaunii, B paitone mexxay [IpumMopckiM 3anoBeTHUKOM M AUKOM TalTOi.
OTO  3HAYMUTENIBHOE  OTKPBITHE, MAaTepHalbl  KOTOPOrO, MOATBEPKIACHHBIE  HIMPOKUMH
[IEPBOHAYAJIBHBIMUA UCCIEAOBAHUAMU, MUHUCTEPCTBO TIE€OJIOTMM Iiepefano B MUHHCTEPCTBO
LBETHOW MeTautypruu. JlanpHelmume wucciaenoBaHuss MUHHCTEPCTBA LBETHOW METAJUTYPIHH
MOJTBEPMIIN 3HAUUMOCTh 3TOTO OTKPBITUSA. OHO M3YyUMIJIO NMPOOJIEMY U CUUTAET 11€JIeCO00pa3HbIM
pa3paboTaTh m1aXThl JAHHON 00JIACTH U TOCTPOUTH TOPHO-000TaTUTENIbHBIN KOMOMHAT, KOTOPBIN ObI
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OYHIIANl OJOBSIHHYIO pyAy Ha MecTe M0ObIuM, a TakKe METaUypruuecKHuil 3aBoJ JJIsl BBIILIABKU
onosa. Ilepepaborannas pyna (WM TOTOBOE OJOBO) 3aTeM OBl MeEpenpaBisiach CPABHUTEIBHO
KOPOTKMM MOPCKUM IyT€M H3 MalleHbKOro mnopra ropoja Peibaubero Bo BrianmBocTOK, T. K.
TPaHCIOPTUPOBATH PYAY CYXOIYTHBIM CIIOCOOOM JIOCTATOYHO TPYAOEMKO. [[e0 B TOM, 4TO AOPOTH,
coequustomme BrnanuBocTtok u PpiGaumii, mposeraroiue TIaBHBIM 00pa3oM B ropax, O4Y€Hb
M3BWJIMCTBI U HE TIOJIXOAT JIUIS OKCIUTyaTalluy OOJBIIOTO, TSHKENIO TPYKEHHOTo TpaHcmopTa. Kpome
TOrO, B HACTOSIIIEE BPEMS TOPOJI HE UMEET KEJIE3HOAOPOKHON JTMHUU.

OO6HapyxeHne MECTOPOKAEHUS U IJ1aH MUHKMCTEpCTBa IIBETHONW METAJUIypruu pa3padoTarh axTy
U nepepalaTbIBaTh OJOBSHHYIO PYAY BbI3BAJIM IIUPOKYIO AUCKYCCHIO B I'. PpiOausem. B yactHoCTH,
MECTHBIE OpraHbl BJIacTH, B aule ['opoackoro coBeta, X0Ts U HE €AMHOAYIIHO, 3aHSUIA IOJaHHOMY
BOINPOCY HETraTUBHYIO MO3MLHUIO. Psii NpoOM3BOACTBEHHBIX M OOIIECTBEHHBIX OPraHU3alMi,
3aMHTEPECOBAHHBIX B PEILIEHUU 3TOr0 BOIPOCA, TAKXKE HE MPUILIM K €IMHOMY MHEHMIO. MHorue
U3 HUX NPHUIUIM K 3aKJIIOYEHMIO, YTO IUIaHBl MUHHUCTEPCTBAa OYT HE CTOJBKO CIIOCOOCTBOBATbH
MIPOLIBETAHHUIO FOPOJIA U €r0 OKPECTHOCTEN, CKOJIBKO HAHOCUTh eMy Bpell. OHaKO ApYrue Ipymibl
IIPUBETCTBOBAIM HJCI0 CO3AAaHUS HOBOM MHAYCTPUM B Kpae, T. K., 10 UX MHEHHIO, 3TO Obl
CIIOCOOCTBOBAJIO AKOHOMHYECKOMY PAa3BHUTHIO M TPOLBETAHHIO PETHOHA, KOTOPBIH MOT OBl
UCIOJIb30BaTh OOJIBIION MPUTOK (PUHAHCOBBIX CPENCTB U1 PA3BUTUS HHPPACTPYKTYPHI C MOJIb30H
JUIA €r0 KUTEIIEH.

OtkpelTHE 3alIeXkKell OJOBSIHHOW pynbl B [IpuMOpCKOM Kpae BOBJIEKJIO B 3TO JEJI0 HECKOJIBKO
MHHHCTEPCTB M OpraHu3auui: MMHHMCTEPCTBO LBETHOW MeETALIypruv, MuHskoHOMUKH PO,
MunucTepcTBO  pBIOHOrO  XO3siicTBa, Acconuanuio coBMmecTHbIX mnpeanpustuit  (ACII),
I'ocynapcTBeHHbBIN KOMUTET [0 HMHOCTPAHHOMY TYpPU3MY.

MMUHIBETMET yBEPEHO, YTO JKOHOMHMUYECKOE DPA3BUTUE MU KOHCTPYKTHBHAs IPAKTHUKA OXPaHBI
OKpY>KaloIllel cpelibl MOT'YT CYIIECTBOBaTb COBMECTHO, OHO TaK)K€ IOJIaraeT, 4To MpU JOJHKHOM
BHUMaHUM U COOTBETCTBYIOIIEH TEXHOJOIMM MOHO OyneT o0ecneyuTs paluoHaIbHbIH,
cOaTaHCUPOBAHHBIN MMOAX0]] K JAaHHOH mpodieme.

PaboTHUKM MHUHHUCTEPCTBA CUUTAIOT, YTO BApUAHT C OJIOBSIHHOM py/10i MMEET MPEeUMYILECTBA HaJl
AMOHCKUM Typu3MoM. /[l MUHUCTEpCTBa OYEBHUJIHO, YTO COLMAIbHO-DPKOHOMHUYECKHE,
MIPOMBIIIICHHBIE U TOJUTUYECKHE acleKThl OOCYXJIEeHUN HMMeEIoT npuoputeT. B To xe Bpems
MUHHUCTEPCTBO MOJIaraeT, YTO OHO MPOTHUBOCTOUT OKpY’Karollel cpene U ee 3amure. OHO HETaBHO
CO3/1aJI0 OTAEN DKOJIOTMH, KOTOPBIM HENOCPEJICTBEHHO BBIAAET PEKOMEHJALUU 3aMECTUTEIIO
MUHHUCTpPA KaK YE€TKO aHAJIM3UPOBATh U PEIIaTh ITH MPOOIEMBI.

KomOunanus munucrepeTBa poioHoro xossiictsa, ACII u 'ockomutera o ”HOCTpaHHOMY TYPU3MY
— CpaBHUTEJIBHO HOBOE SIBJIEHUE B MOJUTHYECKOM Tmporiecce. [IockonbKy OHa BO3HUKIIA HEAABHO,
TO €€ CWIa W pblYard BO3IEMCTBHUS JIOJKHBI OBITH OCHOBaTeNbHO TpoBepeHbl. Ilox ee
MOKPOBUTEIBCTBOM CYILECTBYIOT TYPHU3M, COBMECTHBIE NMPENNpUATUS U pbIOHas JIoBid. Bce st
aCMeKThl UMEIOT MECTO B CUTyaluu ¢ r. PeiOaunii. OnHUM U3 BaKHEHIINX MPEUMYIIECTB SBISETCS
SKOHOMMUYECKOE Pa3BUTHE, U OHO HE NMPOTUBOIIOCTABIISAETCS MPOMBIIUIEHHOMY pa3BUTHIO. /[aHHBIE
OpraHM3alK MOJJEPKUBAIOT 3TOT MOJAXOJ TMPU COOTBETCTBYIOIIMX YCJIOBUSX M IPAaBUIBHOM
nojoope BapuanToB. Ilpu Gosee BHUMATEIbHOM PAaCCMOTPEHHUH IPEJCTABISAETCS, YTO peKpearus,
TYpPU3M U pa3BUTHE PHIOHOM MPOMBIIIIIEHHOCTH JaJin Obl peciyonke HauOOoIbIINi SKOHOMHYECKHH
¢ dekr.

B cxeme paitorHoit mmanupoBku I[Ipumopckoro kpasi, paspaborannoi C.-IlerepOyprckum (6.
JIeHUHTpa/ICKUM) UHCTUTYTOM NPOEKTUPOBAHUS TOPOJIOB HECKOJBKO JIET Ha3ad M yTBEP)KICHHOM
[TpuMOpcKUM KpalKCIIOIIKOMOM, J0JTOCPOYHbIE NEPCIIEKTUBBI 3TOTO paiioHa CBS3aHbl B OCHOBHOM
C COBMECTHBIMH NPEANPHUATHIMHU, TYPU3MOM U pa3BUTHEM pBIOHON MpombilnuieHHOH. Ha MoMeHT
pa3paboTKy pailoOHHOI TIITaHUPOBKH, CBEICHUS O MECTOPOKICHUH OJIOBSIHHOW PY/Ibl ObLIH €111€ OUEHb
OpPUEHTUPOBOYHBIMU U HE IPUHUMAIKNCH POEKTUPOBIIMKAMH B KAUECTBE JOCTATOUHOTO OCHOBAHUS
JUIS CEphE3HBIX BBIBOJOB. DTUM e MHCTUTYTOM HEJIJaBHO ObLIT TaKkKe pa3padoTaH reHepaabHbIN M1aH
r. Ppibaunii, B KOTOpOM NEpPCHEKTHBA Pa3BUTHUA TOpOJa CBs3aHA, MPEXJE BCEro, ¢ Pa3BUTHEM
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Typu3Ma W pbeiOHOW JoBIM. HO B TOXE BpeMs, TEeHepaJdbHBIM IJIJaH HE OBUT YTBEPKICH
KpaiHCIIOIIKOMOM B CBSI3U C TEM, UTO YK€ IMOSBIIIACH KOHKPETHAs! HH(OpMAIHS O TIPOEKTE OCBOCHUS
MECTOPOXKICHUS, U CUTYaLIMsl CTaJla HEOIPEIEIECHHOM.

Nurtepecsl MunskoHoMUKH PD npocTel, ¢ OAHONU CTOPOHBI, @ C IPYrOM — OYEHb CIO0KHBIL. IIpocTsl,
noToMy 4To MUHIKOHOMUKH Oyner oOecneuyuBaTh (PUHAHCAMH TO MHMHUCTEPCTBO, KOTOpOE
HAWITY4YIIM 00pa3oM MPOJEMOHCTPHPYET, YTO OHO YAOBJIETBOPSAET MOTPEOHOCTAM

PecryOommmku. CiioHBI — 110 TOM ke mpuurHe. YsieHbI IeperoBOpHOM rpymmnbl MUHIKOHOMHUKH PD
HE BCErja COIIANIAIOTCA C TeM, KaK MPernojHOcATCs (PAaKThl, WM C TeM, KaKO€ MHUHHUCTEPCTBO
MOJINTUYECKU TPAaBWIBHO B CBOEM AHAINW3€ COLUAIBHO-?)KOHOMHU-YECKUX, IMPOMBILUICHHBIX H
MOJUTUYECKUX poJieid. FIMeIoTCsl Takke camble peajbHble COOOpakeHHs MO TOBOAY TOTrO, KaKoe M3
MUHUCTEPCTB CMOKET B, OyAYIIEeM CIIOCOOCTBOBATh ycHeXy MUHIKOHOMHUKH.

B 3akmioyeHne HEOOXOJMMO OTMETHUTh, YTO OCHOBHOM BONPOC — KakK TMOCTYHHTh C HOBBIM
MECTOPOKJCHUEM OJOBSIHHON pyaAbl B Oi1n3u T. Ppibaunii, npuBen yeTslpe paBHbBIE TPYIIILI K CTOIY
MIEPEroBOPOB. DTU TPYIIbl UMEIOT Pa3sHOOOPAa3HBIE HMHTEPECHI, COTJIACHO KOTOPBIM OHU XOTST
neiictBoBath. Bce oHM MPUHUMAIOT OYeBUAHBIE TpeOoBaHMs paiioHa I. Pribaunii, a Takke OYeBUIHbBIE
TpeOoBaHMUs K101 rpymibl. HekoTopeie u3 3TUX OOJIBIINX HHTEPECOB BKIFOYAIOT YKOHOMHUYECKUE
MPEUMYIIIECTBA, KOTOpble Obl momyuywunau skutenu Peibausero, IIpumopss, PecmyOnuku. Jpyroii
OOIIMI MHTEPEC KAacaeTcsl YpOBHS KU3HU MECTHBIX XKHUTEJIEH M yBEITHUEHHs yrcia padounx mect. U,
HaKOHeI|, OOIMEe HMHTEPEChl, CBA3AHHBIC C OKPYKAIOIICH Cpenoi, ee YUCTOTOM U ICTETUKOM.
MeTtoauka npoBejeHNs /1eJ10BO UTPbI

IIpoBenenue e0BON UTPhl MpeANoaraeT HeOOXOIUMOCTb MPEIBAPUTEIILHOTO O3HAKOMIICHHS ee
YYaCTHUKOB C TEOPETUYECKMMU U MPAKTUYECKUMHU BOIIPOCAMHU IOATOTOBKM M IPOBEICHUS
poeCCHOHATIBHBIX MEPErOBOPOB YePE3 COOTBETCTBYIOIINE pa3fielibl JICKIIMOHHBIX KypcOoB «JTHKA
U KyJIbTypa yIpaBieHUsD» U «ITHUKA EJI0BOT0 OOIICHUSD.

1. [lenoBas urpa, CorjlacHO peCTaBIEHHON paHee CXeMe, paccuuTaHa Ha 16 y4acTHUKOB, B CBSI3U

¢ 4yeM y4eOHasi TpyIIa, y4acTBYIOIIAs B UTPe, JOJDKHA OBITh pa3duTa MpOnopIHOHATIBHO UX YHCITY.
Kaxnomy u3 HUX OyzeT mpeuiokeHa oJlHa U3 poJjiei, KoTopas JaeT MpaBo Ha YJIEHCTBO B OJHOM
u3 yerbipex koManj. CueHapuil u o0mas uHpopMaus Mo JeI0BON WUIrpe, U3JI0KEHHbIE BbIIIE,
onpenensaoT 4 komaHabl. Eciau  yyaCTHMKOB HEIOCTAaTOYHO Ui IIPOBENEHUS IOJIHOTO
MOJIETTMPOBAaHUSl KOJIJIEKTUBHBIX IE€PErOBOPOB, IPEIyCMAaTPUBAIOUIMXCA JaHHOM WIPOH, TO
PYKOBOJIUTENb UIPHI (IIPEroiaBaTesb) JA0JKEH ONpPEeNuTh, KaKue POl CleAyeT UCKIIOUUTh U
(unn) 0OBbETMHUTH C IPYTUMH POJISIMU.

[TonHBIN KOMITIEKT OCHOBHOTO CIIEHapHs U oOmield MHPOpPMAaLUU pacipeaessieTcss MexXIy BCeMU
y4aCTHUKAMH JICTOBOM UTphl. [Ipy 3TOM KaKIOMY Y4aCTHUKY UTPBI OTBOAUTCS BpeMs (45-60 MuH)
U1 TOTO YTOOBI:

a) paccMOTPeTbh HEOOXOIMMBIE JOKYMEHTHI, KaK YKa3aHO BBIIIIE;

0) UHAMBUAYAJLHO BCECTOPOHHE YCOBEPIIEHCTBOBAaTb «MEXAHHU3M» DPa3BUTHS  IYHKTOB
«HTEpechl — MOMeTKa NMepPeroBOpoB — MPEIIOKEHUSD» 10 BCTPEUM C JAPYTUMHU WIEHAMHU CBOEH
KOMAaH/Ibl.

[TocneaHee — OT KaXkJI0ro y4aCTHUKA UTPbl TpeOyeTcsl BHIMOJIHEHHE OIpPENEIeHHBIX MPOLEeayp,
MpEeCIeyIONINX 1Ie/Ib BBIPaOOTKH COOCTBEHHBIX MO3UIIUI 110 MPeICTaBIEHHON B Urpe mpolieme.

2. B cBs3M C 3TUM KaXJIOMYy YYaCTHHUKY HEOOXOIHMMO OINpEAeNuTh, KaKOBbI JOKHBI OBITH €ro
MHTEPECHl — MPHUHLHUIIBI IO PELICHUIO MPOOJIEMbl U KAaKOBBI MO T'YT OBITh TEKYIHE pa3HOIJIacHs,
BO3HUKAIOIIME B TIPOIECCE YIOBJIETBOPEHHS OOOIOJIHBIX HHTEpPEcOB. BBHINOIHEHHE YyKa3aHHBIX
IpoIelyp CleayeT IPOU3BOUTH 110 ONpPEACTICHHOMY MpaBuily, B TabiauuHoi dpopme (cM. ¢popma 1).

®opma 1
UHTepecsl - pa3HOINIACHs - MHCTPYMEHTApHI Pa3BUTHS MO3UIAK®
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Coo6ctBennnl |[Ipenmer [[lepBon [[Tocnen |3aBepmato [[To3umus, mo|Bo3moxn [[locneacTBus
€ MHTEPECHI|IIEpPeroB |avanabH |yIOUIUE |IIUe KOTOpOU ble COpPBaHHBIX
(mouemy?) OpOB bIC [PEMJIO |IPEIIIOKE |BOZMOXKHO YCTYIIKA  |IIEPETOBOPOB
(uro?) |mpensio |>KeHHUS |HHS OTCTYIUICHUE

KEHUS

(kak?)
1 2 3 4 5 6 7 8
1 2 3 4 S) 6 7 8

! TocnenoBaTenbHOCTD YTEHMs 3AMONHEHHONW TabMMIBI - cieBa HanpaBo. OIHAKO 3alONHUTHL €e
HE00XO0AMMO B 0YEPEIHOCTH, COOTBETCTBYIOILEH NMOPAIKOBBIM HOMEPaM, YKa3aHHBIM BHU3Y Kax 101
KOJIOHKHU.

3. ITlocne BBIMONHEHUS YKa3aHHBIX MPOLEAYpP, T. €. CaMOCTOSTEIbHOIO M3Y4YEHHs KaxIbIM
YYaCTHHKOM JIJIOBOM UTPHI U MOPYYCHHOH €My POJIH B HEH, YIaCTHUKH MPUCOEAUHSIIOTCS K CBOUM
KOMaHJiaM, IJie B TeUEHHE ONpeeeHHOro BpeMeHu (10 90 MUHYT) MPOBOAAT BHYTPUIPYIIIOBbIE
MIEPEroBOPHL. 371eCh BBISICHAIOTCS MHIUBUAYaJIbHBIE HHTEPECHl KAXKIOTO WieHAa KOMaH/bI, KOTOPHIE
OH IPEJCTABISACT, UMEIOIINE MECTO Pa3HOIJIacus MEXJy HUMHU IO ONpEAETIeHHbIM BOIpPOCaM U
BbIpa0aThIBACTCS €MHAs TO3MIHMS KOMaHABI MO 00mei mpobieme (HOpMUPOBAHHUS MPOTPAMMEI
pa3BuTHs I. PpiOaubero, KoTopyio (HO3MLMIO) UIEHbl KOMAaHJbl JOJDKHBI MHPEICTAaBIATh Ha
MOCTIeTYIOMUX KOJUICKTHBHBIX TIEperoBopax. Takum o0pa3oM, NMPOBEICHHE BHYTPUTPYIIIOBBIX
[IEPErOBOPOB  SABJSETCA BaXHEHUIIMM HEOOXOJMMBIM 3TalloM IOJArOTOBKM HpoBeaeHus Ooee
[IMPOKHUX KOJUIEKTUBHBIX IIEPETOBOPOB.

PykoBoauTens (IpenoiaBatelib) JOHKEH OKa3bIBaTh ONPEIEIEHHY0 IOMOIb YYaCTHHUKAM UIPhI B
porecce MOJEIMPOBAaHHSI UMU KOJIJIEKTUBHBIX IEPErOBOPOB € YyUETOM BCEX YEThIPEX KOMaHJ, T. €.
BCEX TPUHAALATH YYaCTHUKOB UTPHI B COOTBETCTBUH C WX pOoysiMU. Ha 3TOT 3Tam urpsl OTBOAUTCS
2,5 yaca. OtHaKO, BO3MOXKHO KaK HEKOTOPOE YBEIMUEHHE, TAK U YMEHbIIICHUE BPEMEHH CO CTOPOHBI
pykoBoauTens (mpenoaasaressi), 00yCIoBIMBaeMOe 00pa30BaTEIbHON IIEHHOCTBIO JAHHOTO dTara
JIEJIOBOM UTPBI.

B mpormecce nmpoBeneHusT Urpbl, YYaCTHUKH JOJDKHBI MCIIONB30BaTh BCE 3HAHUS, MOJyYSHHBIE U
YCBOCHHBIE IPU M3YYEHUHU COOTBETCTBYIOLIETO TEOPETUYECKOI0 Kypca, BKIIOUYas MpeICTaBICHHE
WHTEPECOB, W3BJICYEHUE BBHITOJIbI, aKTUBHOE CITyIIaHWE, WCIIOJIh30BAHNE JAHHBIX, MPECTABICHHUE
NPE/UIOKEHUH, cornacoBaHue — pa3pabOTKy NPEeANOKEHHUH, paclno3HaBaHUE HaIPaBICHUN
COIIPOTHBIICHUS, CHUKEHUE COMPOTHBIICHHS], CTPYKTYPHUPOBAHNE MHHOBAIIMOHHBIX TPEIIOKEHHIH,
pa3pabOTKy KOHLENTYaJbHBIX COIJIAIIEHUH, HCIOJIb30BAHUE MPEIBAPUTEIBHBIX OOCYXICHHH,
pa3sBUTHE W TIOJJEP)KAHHE BBICOKOTO YPOBHS IPOIEAYPHO-MaTePHUATbHO-TICUXOJIOTHIECKUX
yCJIOBUH, TpeOOBaHNE PEKPAIEHHUs CIIOPOB U T. JI.

ITo 3aBepiIeHMH 3TOTO 3Tana Urpbl Ha KaXJ0€ MOJHOE MOJEIMPOBAHNE OTBOJUTCSA OJUH Yac s
00CYXJIEHUS 1 aHAJIM3a dTara MeX 1y y4aCTHUKaMH, HO TI0J] PYKOBOJICTBOM IPETIOAaBATEINS H (FITH )
C UCTIOJIb30BaHUEM MHCTPYKIUH 110 aHATU3Y.

4. Korpa sta craaus oOmed paboThl OyAeT 3aBepllieHa, BCE YYACTHHUKH UIPHI JIOJKHBI
BO3BPATUTHCS Ha IUNIEHAPHYIO CECCHUIO (KOJIJIEKTHUBHBIE TIEPErOBOPHI) U CECTh 3a CTOJI IEPErOBOPOB

HE TOJBKO C WICHAMH CBOEH KOMaH/IbI, HO M CO BCEMH WICHAMH TPYIIIBI IO MOAETHpOBaHui0. B
(uHATBEHON CTaIHU UTPbI MPENoAaBaTeNb (PYKOBOJUTENb) JOIDKEH COJeHCTBOBATD JUCKYCCHSIM,
BO3HHKAIOIINM B ITPOIIECCE IEPETOBOPOB:

a) 110 TEOPUH U TEXHHUKE;

0) mNpUMEHSEeMOCTH, «4TO €CIH...» u JTHKE IIEPErOBOPOB.
3aBepIuaronMM aKKOPJIOM IPOBEICHUS JENOBOM HIpHl SIBISETCS BBIPAOOTKA OKOHYATEIHHOT'O
cCorjlami€cHUA 110 KOJUICKTMBHBIM IIE€PETroBOpaM, OTHOCHUTCIBHO PCHICHUA CTOZIHefI nepen
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YYaCTHUKAMH MPOOJIeMbl (OPMHUPOBAHUS MTPOTpaMMBbl pa3BuTus T. Perdaunero (IIpumopckuii kpaii
PD).

PoJieBoii MaTepuaJl VI YYACTHHKOB JI€JI0BO HIPLI ['pynma
Y4aCTHUKOB NIEPEroBopoB T. Pri6aunero
Unenst rpynnsl: I'. I1. UBanos, B. C. O3epos, b. 1. bopucos, U. I1. [Tetpos.

1. BBoanasi uH(popmanus

[Tpouecc ¢popmupoBaHus Ipynbl yYaCTHUKOB MEPEroBOPOB OT I'. Ppibaubero mporekan HeJlerko.
Bce unens! rpynmnsl TOJIBKO HETABHO ObLIN BhIOpaHbl B COBET HAPOAHBIX JEMYTATOB U TUIOXO 3HAIOT
Opyr apyra. Jlemytarbl, BHIOpaHHBIE KHUTENSIMU TI'. Ppi0aubero M OKpeCTHBIX pPallOHOB, MMEIOT
pa3IUYHbIE MHEHHUS TI0 BOMPOCAM, BBIHOCSAIIMMCS Ha MEPETrOBOPBI OTHOCUTEIHLHO IMPOOIEMBI
(dbopMupoBaHus TporpaMMbl pa3BuTus r. Peibaubero. I'pynmna, kotopass B urore Obuia BblOpaHa,
COCTOMUT U3 4jeHOB MecTHOro CoBera U VICIOJHUTENBHOIO KOMUTETA, BKIIIOUAET B ceOs Jrojaei
HECXO0XHUX HHTEPECOB, >KelaHuil, mpuoputTeToB. Kakaplii BepuT, 4TO HpECTaBisieT Haubolee
Ba)KHbIE MHTEpECH Pribaubero u

MIPUJIETAIOIINUX PANOHOB.

Wsanos I'. 1. — Bnanxenern pecropana. Pomguics Bo BnaguBocroke. [To3aHee 3akondm GakyabTeT
Mukpobuonoruu MI'Y u, BepHyBuIMCh BO BrnaamBocTOK, mpemojaBaid B pPa3IMYHBIX BOCHHBIX
opranusanusax ropoaa. Ilepen teM, kak MOKMHYTH BiaInBOCTOK, OTKPBLI CBOM IEPBBIA PECTOPAH.
[To3aHee ocHOBa BTOPOIA B I. Pribaubem.

Osepos B. C. pomuics 3a npenenamu Ppibadubero, U 1Mo HaMOHAILHOCTH HATOJOBHHY OCJIOpYC,
HamoJIOBUHY paiypa. OH momyuun aumiaoM B obGnactu sTHorpaduu B JII'Y U, BepHYBHIUCH B
Pr16aunii, uepe3 HECKOJIBKO JIET OCHOBAJ LIEHTP 110 KYJIbTYpPE U 3KOJIOTHH.

bopucos b. U. poawics Bo Bnaguoctoke, yuwics B MI'Y, MUCH u nony4yun aBa AUIIIOMA:
SKOHOMMCTA U MHXKeHepa-cTpouTelss. OH — HOBBII Npe/icTaBUTENb VICIOMHUTEIPHOIO KOMUTETA U
IJIaBHBINA MHKeHep Pribaubero.

[TetpoB U. II. poauncs u Beipoc B Pribaubem, Bcto %u3Hb mpoxuil B [Ipumopbe. OH — pbibak u
aKTUBHBIM WIEH SKOJIOTMYECKOro JBMKeHus. OH He moib3yercs OcoObIM J0BEpUEM
«UHTEJUTUTCHIIUH.

[Tepen 3axmounTeNbHON BCTpeUeH, MpeAIecTBYIOMIEH eperoBopam, rpymmna cooupanack BMeCTe
Bcero Tpu paza (B oauH u3 gHed orcyrctBoBasn O3zepoB B. C.). Oto ¢uHanmpHOE 3acenanue
HE00XOAMMO YJIeHaM TpYMIbl A Jy4IIero MOHMMaHHs JAPYr Apyra B pa3jM4YHBIX HHTEpecax,
3a00Tax KaXJ0ro M BbIPAOOTKHU €IMHOTrO0 MOJAX0JIa B BeIEHUHU MeperoBopos. Ilepsrie Tpu BcTpeun
OBbUIN MOCBSIIEHBI 00CYXIEHUIO OOLINX B3IJIAA0B WIEHOB I'PYIIBI HA BOIPOCH O TOM, HACKOJIBKO
XOpolIM IUTaHbl MMHIIBETMETa Uil ropojia ¢ TOYKM 3peHus skosioruu. Ceiyac 3TO OJMH U3
BAKHEHINNX acIEKTOB pa3BUTHUsA Kak Poccuu, Tak U BCEro 4eI0BEYECTBA.

Ha nepByto 3amnanupoBaHHy0 BCTpedy rpynmsl neperoBopoB I'. II. MiBaHOB npuObII HACTONIBKO
MO3/IHO, YTO HE CMOT y4yacTBoBaTh B Hel. MIBanoB I'. I1. n3BMHMICA U OOBSACHUI, YTO €r0 3aJepiKain
JieJIa B PECTOPAHE.

Ha nocnenneii Bctpeue O3epos B. C., U3BMHMBIINCH 32 OTCYTCTBUE, OOBSICHWII, YTO HEIOOLEHUII
CUTYyallMI0 — HE€ paccuuTaji Bpems, TpeOyromieecs A OKOHYaHMS AUCKYCCUU C aKTUBHUCTaMU
paifypa, npeicTaBUTENIEeM U 3aIIUTHUKOM KOTOPBIX OH OY/IEeT Ha MPEACTOSIINX ITePErOBOpax.
HecmoTps Ha TO 4YTO mpenplaylide BCTpeud KOMaHAbl Ppi0aybero mNpoIud B BbISIBICHUU
OOIIIECTBEHHBIX MHTEPECOB KAXKIOTO U B UX OOCYXKIACHUH, OTIHYatoeMcs: Ooblie puiocopckoi,
YeM KOHKpPETHOW HalpaBJIEHHOCTHIO, OHU He Obln Oecrionie3usiMu. Ha onHoit u3 Betpeu bopucos b.
W. 3asBui, yto O3epoB B. C. HEAOCTATOYHO KOMIIETEHTEH, Y3KO MBICIUT M HEIOCTATOYHO YETKO
npecTaBisieT cede peanbHble HHTEepechl Pridaubero. OH, npooixkan bopucos, CIMIIKOM MOTJIOLIEH
uHTepecamu paitypa. B orser O3epos B. C. nonro rosopun o HepocraTkax nosunuu bopucosa b. 1.,
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0 €ro HEMOHMMaHWW SKOHOMHUKH cBOOOmHOTO pbhiHka. MBanoB I'. I1. o6BuHUI O3epoBa B. C. u
bopucoBa b. M. B HEKOpPPEKTHOM NO3MIMU M Ha3Bal HX «TeopeTUKamMmu». «TONBKO s HMEIO
JIOCTATOYHO JI€JIOBOM OMBIT M 3TO MO3BOJIIET UMEHHO MHE — JIEJIOBOMY YEJIOBEKY — JepKaTh |B
pykax npobsiemsl [Ipumopss, a He AByM aOCTpakuMOHUCTam», — ckazan oH. Ilerpo W. II., B
OCHOBHOM, F'OBOPUJI HA BCTPEUYax IPyNIibl O4EHb MAJIO, JIMIIb MHOTOKPATHO MTOBTOPSLI, YTO:

a) pycckue, xxuByne Ha JlanpHem Boctoke n B CuOupu, 10KHBI OBITH 3alIUIIEHBI OT PYCCKUX C
3ananHoi Poccuu;

0) pHIOOTIOBCTBO U COOTBETCTBYIOIIUI eMy 00pa3 )KU3HU TAKKE JOJKHBI OBITh 3aIIHUIICHBI.
Jpyrue BcTpedd NPOXOAMIU MOAOOHO STOW € IJIMHHBIMU JUCKYCCUSAMHM M HE3HAUYUTEIbHbIC
KOHKPETHBIE PE3YJIbTATHI.

Opnaxo Ha ocienHel BeTpeue ObLTH OnpeiesieHbl OCHOBHBIE KOHIICTILIMU U HHTEPECHI, a TAKkKe ObLIO0
JOCTUTHYTO COTVIALIEHUE 110 CIEAYIOLIUM IO3ULIUSAM.

1. Bce wieHbl KOMaH/Ibl, B IPUHIUIIE, COTJIACHBI C T€M, 4TO T. Pribauunii u mpusieraroume paiioHsl
MOJIy4YaT BBITOAY OT PACIIUPEHHBIX KOJUIEKTUBHBIX IIEPETOBOPOB.

2. Bce wuneHbl rpymnmel COTJacHIIMCh Ha CHEAYIONIEH BCTpedYe MNPUIOKUTH BCE YCHUIHS K
IMOHUMAaHUIO UHTEPECOB KAXO0T0, MO3UIMU KaXJI0T0 Ha IIEPEroBopax.

3. Bce uneHsl KOMaHIbl COTJIACUIIUCH C TEM, YTO €IUHCTBO, O€3YyCIOBHO, JIydllle, U YTO OHU
MoCTaparoTcsi paboTaTh COBMECTHO.

JlononHuTEbHBIE HMHCTPYKLUMM JUJII YYAaCTHUKOB JenoBOMl wurpel: 1. Bce uneHsl rpynmnsl
MEePEroBOpoB OT T. Ppi0aubero JOJKHBI MOJYYUTh WMHAMBUAYATbHYIO COOTBETCTBYIOIIYIO POJIb,
Ka)kJ1asg U3 KOTOPbIX MpeIHa3HAueHa «TOJIBKO JJIA ri1a3 agpecaray. Kaxkaplil U3 4ieHOB KOMaH/Ibl B
MEPUOJI MOATOTOBKH JIOJDKEH paboTaTh CAMOCTOSITEIBHO B COOTBETCTBUU C TIJIAHOM:

1. Yrenue, CBOEH pOJIU.

2. OnpeneneHre  CBOMX  MHTEPECOB  —  IpeAMETa  IEpEeroBOpoB M IO3JHEE,
B pacIIMPEHHbBIX KOJUIEKTUBHBIX IeperoBopax, BKJIFOYAOLIUX u Ipyrue
KOMaH/IbI.

II. UnanBuayaJbHbIE POJIN:

a) Poas W. II. IlerpoBa

Ber B ponu U. II. IlerpoBa. Bel pommnuce B r. Peibaubem M Bcerna JOBWIM pbIOy, YTOOBI
CYLIECTBOBATh, KaK U BAILU MPEIKU.

Xotsa Bel He monmyunin oOpazoBaHus B By3e, Bl He 6e3 oOpa3zoBaHus. Bbl momyunimn cBoe MeHee
MpecTUkHOe oOpa3oBaHue B T. PribaubeM - nmepBoe B Baimeit ceMbe — «ienait Tak» — U IpU 3TOM
— BbI ObuTH XOpOIIMM y4eHMKOM. BbI 3aHMManuch Ha cHelMajiIbHBIX Kypcax 1Mo pbIOHOM JoBIE,
CIIOHCOPOM KOTOPBIX ObUI KOOIIEpaTHB MO phIOHOMN JIOBJIE, M YUYMWINCh MOPCKOM kM3HU. Bl 3HaeTe
AKHU3Hb PbIOBI U MOPs1, Bel — Xopommii peidak 1 Xopouio o0ecrneynBaeTe CBOK CEMbIO.

[Tocnennue nsaTh neT Bbl 04eHb MHTEpECOBATUCH NMPOOIEMaMH OKpYXKarolleil cpellbl U TpynnaMu,
KOTOpBIE SBISIIOTCA 4YacThio oOecrieueHuss O€30MacHBIX JEHCTBUN B OKpYyXkaromed cpene. Bam
HPAaBATCS TPYIIIbI, YbH ASHCTBUS HalpaBlIeHbl Ha COXpaHeHue Ouocdepsl, 0cOOEHHO B OTHOIIEHUH
KauyecTBa BOJIbI U KU3HU MOPSI.

Bama cynpyra uHTepecyercsi mpobjieMaMy SKOJIOTUM U JIBUKEHUEM <«3eNICHBIX». 3a IMOCIeIHee
Bpems Brl cranu akTHBHO noceniath coOpanusi B Peibaubem 1 pa3roBapuBath ¢ JPY3bSIMH, COCEASIMU
U TIpUATENIIMU-phIOAKaMH Ha TaKue TEMbI, KaK 3arpsi3HEHHE BObI, Pa3IHBbl HEPTH U 3alIUTa PHIOBI
1 BCETO MOPSI OT BPEIHBIX IKOJIOTUYECKUX BO3/IeHCTBHI. BBl BCce moHMMaeTe u TOBOpUTE 00 3TOM OT
YHCTOTrO Cep/lla, TaK Kak y Bac HeT Teoperuueckoii 0a3bl, HO Bbl 061a1aeTe KU3HEHHBIM OIBITOM U
00JIBIIKUM 3/IpaBbIM CMBICIIOM. 3a Bamry monryro xu3Hb pbioaka Bel 3aBoeBanu yBakeHUE IPYyrux
pbibakoB. OHM cTaynu A0BepsATh Bam u monarathest Ha Bamry skuTeiickyto MyapocTh U MHTYHIIHIO.
Korna mpumniio Bpems BeiOopoB B paiioHHble CoBeThl Pribaubero, Baria cynpyra, apyrue poeioaku u
BaIllM COCEH MOoJieprkany Bac v BEIIBUHYIN KaHAMIATOM B eyTaThl. Heckonbko mokose0aBIImch,
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Bol pemmunm npuHATh okazanHoe Bam noepue Bammx npyseit, ceMbu, copaTHUKOB 110 pabote. Bl
0aJTOTUPOBAIMCH B CBOEM paiioHe u ObuTH M30panbl B CoBeT Pribaunero.

BaM roBopAT 00 HMHOCTpPAHHBIX TYpPHUCTax, OTENIAX, OTKPBHITUU OJIOBIHHOM pyasl U 000 Bcex
M3MEHEHHSX, KOTOPBIE MPEIIOoaraloTcs B CBA3M ¢ 3TUM B PribaubeM. Brl oGecriokoensl. Bee aTo
noBnusieT Ha Bam oOpa3 >kM3HM U Ha OKpyKarolnyto cpeny PriGaubero. Bel Oecrokoutech 0
pa3MHOXKEHHUHU Jiococs B o3epax [omybom u Mynes Yan. Ilpoektsl MuHnBeT™MeTa, Kak Bbl ux
[IOHUMAaeTe, NPUBEAYT K 3arps3HEHUIO MIPECHOM BOJBI U BO3/lyXa MPOMBIIIJIEHHBIMU OTX0AamMu. B
KOHEUYHOM CUETe, 3TO 3arpsi3HEHUE JOCTUTHET 3aIMBa, U BCE ATO MOBJIMUSAET HA KU3Hb MOPS, BKIIIOUYast
MoiuttockoB. Kak 6ynere cymectBoBath Bol 1 Baiia cembs, koraa Mope u cyia OyAayT pa3pymarbcesi?
MOXHO JI1 OBEPATH IEHTPAILHOMY MPABUTEIHLCTBY B MOCKBE U €ro MpoeKTaMm, 0COOEHHO KOrja
OHM HAXOJATCS B CTOPOHE U HE IOHUMAIOT, a BO3MOXKHO JJake U He AymatoT o [Ipumopse, cubupsikax,
pbiOakax?

Bb1 Masio roBopuiu Bo BpeMst BCTpeU C IPyNIoi, Beaylei neperopopsl B Peibaubem. Bl cuntaere,
YTO JIFOJIA C YHUBEPCUTETCKUM 00pa30BaHUEM UMEIOT CBOM YOCKICHHUSI, HO «IIOTEPSIIN» CBOU JTIYIIN
cubupsikos. Jlaxxe OzepoB B. C., koropslii Ommke BaMm 1o cBOMM OIleHKaM, Ka)eTCs CIHMIIKOM
00pa30BaHHBIM M YYXXHM, JTUIICHHBIM IIPOCTOTHI U HE HHTEPECYIOMIMMCS HapoIOM paitypa. Huuero
HE BUAUT y ce0s o]l HOCOM. 3a0bL1 PyCCKHE KOPHHU.

Yro kacaercs MBanosa I'. I1., Bel He noBepsere eMy. Ha MECTHBIX XKUTEJIEH OH CMOTPUT CBBICOKA.
Bo3moxHO, OH poauics Bo BiraauBocToke, HO CTall CIIMIIKOM «3anagHukom». OH kaxercs Bam
MockBru4oM: Kak ¥ bopucos b. 1., Usanos I'. I1. poauiics e B Peidausem, a1 Bac on He3Hakomel,
€My Helb3s JOBepsITh NOIHOCThI0. Kpome Toro, MHoroe B xapakrepe VMpanosa I'. I1. Bac ocoGenHo
pasapaxaer. Hanpumep, Bac pasgpaxaet, yto Bbl, B OTJIMUKME OT HEro, HE MOXKETE MUTAThCA B
coOCcTBEeHHOM pecTopaHe. Bl paGoraere Takke MHOro, ecinu He Oosiblie, 4yeM JitoOOH Apyro
pr10ak, HO Bbl HE MOkeTe MO3BOJIUTH ce0€ TaKyr0 POCKOILb, KaK €CTh PErYJISIPHO B pECTOpaHe. ITO
kaxxercss Bam HecnpaBeanmuBbiM. Kpome Toro, y Meanosa I'. II. HeT ceMbu, ero KOpHM HE B
Pri6ausem. On, BO3MOXHO, ¢ Bamieil Touku 3peHusi, Xo4eT caenarh JeHbI'U U BEPHYThCS 00paTHO
B MockBy nnu BiiaguBOCTOK, Kak BCe OCTAIIbHBIE IIOCTOPOHHHUE.

Uto kacaercst bopucosa b. W., To Bbl momuuTe, 4to ero poautenu xwi B Peibaubem 10 ero
poxaenus. OHU ObLIM MPAKTUYHBIMU JT101bMU. HO OHM oueHb JaBHO yexanu Bo BiaauBocTok. Bel
noHumaere, 4to bopucos b. . MmeuTaer 00 sipkux orusx MockBbI, 10 KpaiiHell Mepe, Tak cka3aia
ero cynpyra. YTo XOpoIIero Moxer cenarb KTo-11u00 Juist Peibaubero ToT, KTO HE pOAMIICS B HEM
Y MEUTAeT U3 HErO yeXaTh?

Ha nocneanem coOpaHuu rpymiibl, 10 TOro, Kak OHa BOMAET B KOJUIEKTUBHBIE IEPErOBOPHI C IPYTUM
rpynnamMu, Bel 107KHBI ObITh HACTOMYMBBIMU B CBOMX yOexeHusx. ¥ Bac ects oOs3arenbcTBa
BBIJIBUT'aTh MHTEpechl Bammux u3bupareneit u odpamarscs kK ux 3ad0otam. BaxkHocTh TOrO0, uTo BbI
sBigerecs wieHoM CoBeTa JenyTaToB, YICHOM I'PYIIIbI, BEAYyIIeH eperoBopbl, MOCTOSIHHO Y Bac
Ha yMe.

Ha nocnenneit Bcrpede Bbl COracuiInch padoTaTh 10 ONPEAEICHHBIM OOLIUM MPUHIUIAM, KaK U
Jpyrue wieHsl rpynnsl. K HUM, B IEpBYIO 0YEPEb, OTHOCATCA CIEAYIOIINE:

<  DKOHOMHYECKAas KU3HECIIOCOOHOCTh U CTAOMIBHOCTL PrIOaunero;

% 00OCHOBAHHOCTb u KHU3HECTIOCOOHOCTD PBIOOTIOBHOTO KOOIlepaTuBa
(nmeeT HEOOBITION HHTEpEC TUYHO Tt Bac);

< DJKoJOorMueckas  LeinecoodOpazHocth  o3epa  lomyboe, o3epa Mynp Yan wu
3ayiBa (MCKITFOYUTENBHO BayKeH Jutst Bac);

< TOJHUTHYECKOE pearupoBaHue, LEIIOCTHOCTD u BEPOSATHOCTh IIEpEroBo
poB rpynnsl u CoBeTa B Pribaubem;
< IpyTHe.

Bamm o61mue npenioxkeHus Ha eperoBopax CBOJATCS K CIEAYIOIIEMY:
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a)  JOJDKEH OBITh CO3/1aH HE3aBUCHUMBIH KOMHTET Ul POBEJEHUS TOUHOTO M MCUEPIIBIBAIOLIETO
Hay4YHO OOOCHOBAHHOTO, JKOJOIMYECKU HAIEJICHHOI'O MHCCIENOBAaHUS HpoOnemMbl (T. K. Bbl HE
noBepsieTe oTyeTy MUHIBETMETA);

06) Msanos I'. II. u bopucos b. W. 10/KHBI U310KUTH CBOU JIMUHBIE UHTEPECHI, & TAKIKE CBOIO
JMYHYIO O3UILMIO 10 CYLIECTBYIOIIEH poliemMe.

Tenepp Bbl A0MKHBI ompenenuTb, 4TO Bbl cunMTaere CHOPHBIM B BOIPOCAX IIOBECTKU A
IIEPErOBOPOB M JaTh psAJ MNPEMIOKEHHH IO KaXKIOMY CIOPHOMY BOIPOCY IO IOATOTOBKE
[IEPErOBOPOB BHYTPHU I'PYIIIHIL.

0) Poas bopucosa b. U.

Bei B ponu b. U. Bopucosa. Bel poaunuck Bo Biaagusoctoke, yunnuck B MI'Y u MUCH u B 1985
roay okasanuch B PoiOaubeM. Bbl mMmeere ydeHyI0 CTENEHb KaHUAAaTa TEXHUYECKUX HAayK U Bbl
paloTaiy B TeUEHUE HECKOJIBKUX JIET B KAUECTBE 3aMECTUTEIS [TIaBHOTO MH)KEHepa J10 TOro, kak Bac
n30paiy TIaBHBIM MH)KEHepoM T. Peibaubero. XoTsi MHOTHE CUMTAIOT, 4TO Bamie HazHaueHue He
COOTBETCTBYET Bamum cnoco6HOCTIM, y Bac caMmoro cMeranHblie 4yBCTBa OTHOCUTEIBHO 3TOTO.
Bbl ouens nmobute ceBepHble paiionsl JlanbHero Bocroka, ocobenHo paiton Ilpumopss. 3necs Bl
IIPOBEJIM MHOT'O BPEMEHHU B JETCTBE, U y Bac MHOIO CBA3aHHBIX C 3TUM IPUATHBIX BOCIIOMUHAHUM.
Onnako Bam He xBaraer puTMa (KM3HH Oosiee KPYHHBIX TopooB, ocoOeHHO MockBbl u C.-
[lerepOypra. Bam oueHb xoTesnoch Obl KOTrAa-HUOYAb BEPHYTHCS B OJUH U3 ITUX OOJIBLIMX TOPOJIOB.
Bol yxe MmHoro ner B Pribaubem. XoTs 37ech KpacuBOo, HO Bbl He uyBCTByeTe IMOJIHOIO
ynoBieTBopeHus, Bam xodercs 6osee akTuBHOM nestenbHocTH.  Kak nmxenep Bvl cuuraere, uto
MHOT'OT'O MO’KHO JIOCTMYb, UMESl TOYHBIM aHaJIM3 U COOTBETCTBYIOILYIO TexHOJoruw. CeBepHble
paiionsl JlankHero Boctoka P® mnocrtaBunm miepell MHXXEHEpAMU W YYEHBIMM, LB Psif
oO1IedyenoBeyecKux npobiaemM, 1 Bol ObUTH YaCThIO 3TUX YCHIIMK U PE3yIbTAaTOB.

Korna Hactano Bpems BbIOOpOB, Bbl peminiy BbIIBUHYTh CBOXO KaHAMIATYpy paiioHHbIN CoBeT.
Bammm npenBsiOOpHBIE 00€IIaHus 3aKII0YalOTCS B IPOJOHKEHUH CO3/1aHUSl CUJIBHOM AKOHOMUKHU B
rOpoJie U PErHoHE U B 3alllUTe CYILECTBYIOLIEr0 B HUX oOpa3a XKM3HU. B ocHOBHOM M30uparenu
Bamero paiiona cuutanin Bac ymepeHHBIM 3KC-KOMMYHUCTOM, W Bbl Obuin u36pansl B CoBer,
O0JBIIMHCTBOM rojiocoB aemytarsl CoBeta n3bpanu Bac npencenarenem Mcnonkoma Coera.

Bbl OblTM O4EHb B3BOJIHOBAHBI, KOTJA YCIBIIATH 00 OTKPBITUM MUHEPAJIBbHBIX 3aJIekKell B BepXHEl
YaCcTH CeBEPO-3aIaHOI 001aCTH, HAXOAIIEHCs HelaleKo OT ropoJia. ITO OTKPBITHE MOTJIO ObI 1aTh
BaM BO3MOXHOCTB B35iTh Ha ce0sl MHUIIMATHBY B OPraHU3aLMOHHBIX BOIIPOCAX, KOTOPHIE OOBIYHO
CIIEAYIOT 3a TaKUM OONBLIMM OTKpbhITHEM. VHaue roBops, Takue YMEHHS MOXKHO ObUIO Obl
HCIOJIb30BaTh B Pa3BUTUU UH(PPACTPYKTYphl, pa3BUTUHM 3KOHOMUKU U T. A. Kpome Toro, 3To mMorio
061 n1ath Bam manc, utoObl Bac 3amernnu, uto6sl yBuaenu Bamm cnocoOHOCTH, TakuM 00pa3oM,
co3zanach Obl BO3MOXKHOCTH JJIi KOHEYHOTO BO3BpalleHus B MOCKBY U 0ojiee MepCcreKTUBHOTO
Ha3HaueHus. Bel mosaraere, 4To Iporpecc — 3TO HE XOPOILIO U HE IJI0X0, YTO BCE BO3MOXKHO JaXKe
IIPU BCEX CJIOYKHOCTAX HPHUPOJBI 0 TEX IOp, MOKAa XOPOLIMI MH)KEHEP HAXOJUT COOTHOIIEHHE
MEXy IMHaMUKOHU U CJIOKHOCTSIMH, CBSI3aHHBIMHU C HEIO.

Kax rmaBa rpymmbl, Bemyiieil neperoBopbl B Peibaubem, Bel cumraere, uto MOxeTe oOecnednTh
cOanmaHCUpPOBAaHHBIA TMOAXOJ K PEIICHUI0 MPOoOJIeMbl, cTosimed mepen rpymmoi. Kaxneii uien
TPYIIIBI TOJDKEH OYyJeT MOWTH Ha HEOONBIIOW KOMIPOMHKCC. BBl YBEpEHBI, UTO pa3audusi MEXIy
YJieHaMU TPYMNbl, KOTOpble Bbl HaOMIOZamM B TEUEHUE NEPBBIX TPEX BCTPEY, MOTYT OBIThH
peoiosieHsl ¢ Bamrel nomomnero. Bel 3HaeTe, 4To OHM OLICHAT Pa3yMHOCTh Bammx uaen u To, Kak
9TH HJIEU MOTYT yIOBIETBOPUTH TPEOOBAHUSAM KaXKIOTO U3 HUX.

Brl cunTtaere, yto Bamu mHTEpechl coBmanaloT ¢ mHTepecamu Pribaunero. B koniie koHmos, Ber
ObuTH BbIOpaHbl HaponoM B CoBeT, a jaemyTaTamMu — TMpeacenareleM HCIONKoMa. DTH (haKThI
JEMOHCTPUPYIOT Bamm crmocoOHOCTH nuaepa v paBWiIbHOCTh Bamet mo3uruu. Bamm Hanex sl u
MEPCIIEKTUBBI BKIIFOYAIOT CIIECIYIOLIEE:
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< Br1 mognepxuBaere miansl MUHIIBETMETA TIO T0OBIYE M pa3pabOTKE OJIOBSIHHOW pynbl. B
5ToM BBl BUANTE BO3MOXHOCTH SKOHOMHUYECKOTO TPOIBETaHHS PriOaubero, pa3BUTHS €ro
UH(PaACTPYKTYPHL;

< Bbl BuauTe BO3MOXHOCTH IpeBpalieHusi Pwibaubero B Oonee KpymnHbId 1 Oosee
TUHAMHUYHBIN ropo. JloObiBatorias 1 oOpadaThiBaroiiasi HpOMBIIIIEHHOCTh CMOTJIHM Obl 00€CIeUnTh
0oJiee BEICOKOOIUTAYMBAEMYIO pPaboTy, KOTOpasi MOTJia Obl yJiepKaTh MOJIOJIEKb B TOPO/IE, IPUHECTH
OoJIbIIIE JIGHET B TOPOJICKON OIO/DKET, 00€CTIeUnTh BHECE30HHOM W BPEMEHHOM paboTol phIOaKOB,
CKJIOHHB UX TEM CaMbIM Ha CBOIO CTOPOHY.

Kpome unTepecoB Pribaubero, y Bac ecTh cBOW JTWYHBIM HHTEpEC, KOTOPHIA 3aKIIOYACTCS B
CIIEIYIOILIEM:

< YAOBJIETBOPEHUE JTUYHON KApbEpOil;

< npodeccuoHaIbHOE TPU3HAHMCE,

< co3/JaHue UMUK B CEMbE, CPeIU KOJUIET U n3bupareneii;

< HSKOHOMHYECKHUH MPOTrpecc U CTa0MILHOCTh B Pa3BUTHH rOPOJIa;

<» CAUHCTBO I'PpYIIIIBI;
K3

<% Opyroe.

Jnist Bac 3T MHTEpEChl UMEIOT UCKITFOUUTEIILHOE 3HAUCHUE.

TenepL Bul AOJDKHBI ONPEACIINTb, KAaKHUC BOIIPOCHI Bro1 cuurtaere CIIOPHBIMHU B IIOBCCTKC IOHA
MIEPEroBOPOB M JaTh Psijl MPEIUIOKESHUH 110 KaXKIOMY M3 HUX IPU OJrOTOBKE MEPErOBOPOB BHYTPH

IPYIIBL.

B) Posb O3eposa B. C.

Bama pone — pons OzepoBa B. C. Bel poaunuce B PwibaubeM U BBIPOCIH B MeCTax,
HETIOCPEACTBEHHO mpuiieraronux K ropoay. Korma Bam Obuto 18 ner, Bel nokunynu Peibauunit u
noctynuiu B JII'Y.

B 1980 rony Bbl OKOHUMIM YHUBEPCUTET, OTJIEICHUE STHOTpapuHu, Ii€ 3aHUMAINCh HAPOIHOCTSIMU
Cesepa Ha [lanbHem BocToke. 3areM Bbl nonmyuwnn pacnpeneiaeHie B MHCTUTYT OXPaHbl IPUPOJIBI
cucreMbl AH, rne mpoBoauiau HaydHble pa3paboTKU B oOxacTh oxpaHbl npupoisl. Ilo3nnee Be
pabotanu B Ilpe3unuyme I'ockomuTera mo oxpaHe Hpupoiabl B JlalbHEBOCTOUHOM peruoHe. Bbl
MMeeTe XOPOIIYI0 PEMyTalNI0 CPEIN 3THOrpaoB U 3alIUTHU-KOB IPUPO/IBI.

Bbl BepHynuch B PriGaunii, rae oOpa3zoBajiu LEHTP KYJAbTYPbl M OXpPaHbl OKPY)KAOLIEH cpebl.
MHorue moau Baiero kpyra cuuTaroT BO3BpallleHHE B MaJeHbKUN ropojok Peibaunii unrHuMu
xJyonnoramu. HecmoTps Hu Ha uto, Bel mobure [Ipumopse u Pri6aunii, Bel npenansl neny oxpaHsl
IIPUPOJIBI U MOBBIIEHUS KYJIbTYPHOI'O CAMOCO3HAHMS Cpelr HapoaoB Poccnu, HapomoB CXO0XKHX €
pailypa, KOTOphIX Bbl XOpom1o 3HaeTe u noHumaere. Bamm kosuteru no AkaJeMuu HayK HaXoAT 3Ty
4epTy MOPOM BEChMA Pa3Ipa’karollei, HEe BCEra COMIAIIAIOTCS ¢ BammMmuy nmojaxoxaMu K Jaeny U
aHaIMTH4YeCKUMU Metoaamu. OnHako Bel Bepute, 4TO paaym IKOHOMHUKHM, 3alIUTBHl IPUPOIBI U
KYJIbTYpPBI IOJKHBI CYIIECTBOBATh Pa3HOOOpa3ne U III0PATU3M.

Bamr orer; nepeGpascs B I[Ipumoprse MHOrO JeT Ha3an u3 benopyccun, u3 Muncka. Hapon Bameit
Marepu ki B [Ipumopre uznpesne. OHa NpUHAAIEKUT K HAPOJHOCTHU pailypa. ITOT COr3 fan Bam
HEKOTOPBIEC YHUKAIIbHBIE IIEPCIIEKTUBBI B )KU3HU U NTOBIUsI Ha Bame passutue, MO3ULMU U T. I1. Bl
COBEPILININ MHOYKECTBO JIPYKECTBEHHBIX JKECTOB 10 OTHOIICHHMIO K HAPOJHOCTH paiypa. Crmycrts
HEKOTOPOE BpeMs palypa CTalu CYuTaTh Bac OZHUM U3 MpeICcTaBUTENIEH CBOEro Haponaa. XOoTs
HEMHOTHE U3 pailypa roBOpsAT Ha POAHOM si3blke, BbI 3HaeTe MX S3bIK, MOHMMAeTe UX OObIYaW,
yOeXIeHHsI, TPUBBIUKH, B OTJINYHE OT OOJIBIIMHCTBA IpakaaH Pribaubero.

Paifypa gacto coBeTyroTCsl ¢ BaMu B 3aTpyJHUTEIBHBIX CUTYalUsAX, a BBl BBICTYIAETE B POJIU MX
aZIBOKara.

Hapsny ¢ stum Bl 3aMHTEpecOBaHbl B COXPAaHEHHHM OKpYXKarIIeW cpenbl. XOoTs Bel He
MPUHAIIEKUTE K TAPTUH 3€JE€HbIX, BbI — uJieH o0IecTBa 3aluThl OKpysKatouien cpeabl [IpuMopss.
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Brb1 paznensiere unTepecsl B 00JaCTH 3aIUTHI OKPY’KAIOLIEH Cpelbl ¢ 3€J€HbIMU, HO CUHUTAeTe UX
IIOAXO0J, CIUIIKOM 3MOLIMOHAIBHBIM M HEJOCTATOYHO KOHKPETHBIM. BaM KakeTcs, 4TO 3€JIeHbIE He
CIOCOOHBI K I[EJIOCTHOMY MOAXOAY B PELICHUH JaHHBIX MPoOIeM.

Bbl aBax1bl UMENH BO3MOYKHOCTb BCTPETUTHCS € APYTMMM WICHAMM I'PYIIBL. BblI COrnacHsl ¢ TeM,
yto Bama rpynna qoikHa BBICTYNUTh €JUHOM M CIUIOYEHHOM Ha MPEACTOSALIMX KOJUIEKTUBHBIX
neperoBopax u cobupaerech crocodocTBoBaTh 3ToMy. [Ipu 3ToM Bl HOIKHBI OBITH BEPHBI CBOUM
UHTEpecaM U YOSKIEHUSIM, a TaK)Ke MHTepecaM HapOJHOCTH paitypa.

Br1 cobupaerecs urpatb posb npuMupsitomero ¢pakropa B Bameit rpynmne. B cBoux aeiictusix Bo

CTOUTE HA CIAEAYIOIMX MPUHUIUITNATIBHBIX TO3ULIHSX:

CoxpaHeHHe U yBEKOBEUEHHUE KYJIBTYphI paiiypa.

EauncTBO M MHTErpalus, a Takke pa3HOo0Opasue U MII0PATU3M KYJIbTYpPHI.

CnusiHue pa3Iu4HbIX KYJIbTYD.

DKOHOMHYECKHI MTPOrpecc U CTaOUIbHOCTb.

LlesocTHBIN MOAXO0A K OKPYKAIOLIEH Cpelie.

bananc Mexxny nHTEpecaMu SKOHOMUKHU M OKPYKarolel Cpeibl.

EnnncTBOo KOMaH kL.

JIngHbIH TPOPECCUOHATBHBIA UMUK,

BbI 10JKHBI OIIpEeNnTh, KAKHE BOIIPOCHI, BEIHOCSIIMECS HA IIEPErOBOPhI, Bl cunTaere CiopHbBIMU
U JaTh CBOM IPEIJIOKEHHUS 10 HUM IIPH OJATOTOBKE BHYTPUTPYIIIIOBBIX IEPETOBOPOB.

N, WNE

r) Poas I'. I1. UBanoBa.

Bam nana posns I'. FL MBanoBa. Bel poaunucek Bo BriaguBocToke U NOKUHYIH €ro, korjaa Bam Obuio
17 ner. Bol nmoexanu B MockBy 1j1s1 yueObl B YHUBEPCUTETE, KOTOPBIH 3aKOHUMWIN C AMUIIIIOMOM
MUKpoOuonora. B nanpreiiem Bammm 3aHsTreM ObLUIO MpenoiaBaHue U HAyYHbIE UCCIICIOBAHUS.
B 1980 romy Bel BepHynuch BO BnaaiuMBOCTOK M CTanu MpenojaBaTh CIELHAIbHBIA Kype
MUKpPOOHOJIOTHH Ha Pa3IMYHBIX BOCHHBIX 0Oa3zax. B 1987 romy Bel coBepmmim «IpebKOK B
HEU3BECTHOE», OCTABUB IIPEMNOJABATENIbCKYIO JEATEIBHOCTh U OTKPBIB PECTOPAH BO BiaguBocToke.
B cB431 ¢ ycneniHbsIM OTKpBITHEM U paboToii pectopaHa, B 1988 roay Bel pemnin ocHOBaTh Apyroi
pecropaH B PribaubeM, rJie U CTaau KUTb.

Xots Ppibaunii v He TakoW LMBUIM30BAaHHBIA U IIYMHBIA TOpoOJ, Kak BiaguBoCcTOK, YTO-TO B €ro
KpacoTe U MOKOo€ NpUBJIEKIIO Bac.

Hpyrum pakropom, npusiekiinM Baiie BHUMaHMe, OblUT pocT Typu3Ma B caMmoM PribaubeM U BOKpYT
Hero, 4To obemnano Bamemy HOBOMy pecTopaHy xopoliee OyayIee.

Bam pectopan B Peibaubem «KpacHblii 071€HbY A€HCTBUTENBHO 3apadoTal Xopo1o. OTeuecTBEHHbIE
TYpHUCTHI nosto0mn Baiie pazHooOpa3zHoe MeH0. SIMOHCKUM, IBEACKHM, KOPEHCKUM U (MHCKUM
TypuCTaM, NPUE3KAIIMM B 3TH MeCTa, Takxke Mo ayme Bam pecropan. SnoHnam B Bamem
pecTopaHe OCOOCHHO HpaBsATCsA O0Aa U3 MOPCKUX NpOAyKTOB. Jlena wmayTr xopomo, u Bel
npuodperaeTe Kak JEHbIU, TAK U CBSI3U.

OTKpBITHE OJIOBSHHOM PYyZbl, C OTHOM CTOPOHBI, U BO3MOKHOCTb PaCIIMPEHUsI TOCTUHUYHOIO JEa,
C IPYTOH, CYJIAT SKOHOMHUYECKHUH MOIheM Pribaubero, u Bam Ob1 XO0TEI0CHh OBITH «HA OCTPHE» ITOTO
nogbema. Bbl 3Haere, 4TO NOAKIKOYEHUWE MUHHCTEPCTBA METAUIYPrMU B COBOKYIIHOCTH C
paciidpeHreM Typu3zMa OyneT o3HauaTh pocT Bamiero Ou3Heca Tak ke, Kak U SKOHOMHYECKUMN
noabseM ropoza Peibaubero.

Koraa Bel y3Hanu, yto Oy1yT NPOBOAUTECS BEIOOPHI B MECTHBIE COBETHI, BBI PEIIHIIN NCIBITATh CBOU
BO3MOXXHOCTH U Y4acTBOBaTh B HUX. BbI IpoBey NpeaBbIOOPHYIO0 KaMIIaHUIO Ha BBICOKOM YPOBHE
3a cyeT Oojiee BBICOKHMX 3aTpar, 4yeM y Bammx omnmoHeHTOB. DTO BBI3BAIO TOJKH O TOM, YTO BbI
CTapaiCh «KYIHUTbH)» BIOOPHI.

B Pri6aunem Bri «iocestmny» cBou unen. M Bel moGeannu, Hapo BeiOpan Bac Ha mocienHux BeIOOpax
B ['opozackoit CoBet PriGaubero. Bel obemanu mosM, nzdbupasmuM Bac, nydmme paboune mecra,
XuWibe U chepy obciyxuBaHus B Bamewm paiione. Bbl moHsiim, 4To pecTopaHHblil OM3HEeC — 3TO TO,
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YTO JaeT JIOSM BCE, Yero oHu xotAT. BMmecte ¢ Tem, Bol mpeanonaraere, B ciiy4ae BOSHUKHOBEHHUS
B OyayIeM IpOTHUBOIMOIOXKHOTO MHEHUS, TOKHHYThH CBOM OM3HEC.

OueBuaHo, yTo Bamm nuunbie nenu coBnagaroT ¢ uensmu ['opoackoro Cosera. Ilocne oTKpbITHS
MECTOPOKICHHS OJIOBSHHOW pPyABl M ONMyOJWKOBaHUS IUIaHOB MUHHCTEPCTBA METaJUIypTUU B
MecTtHOM medatH, ['opoackoit CoBer BbIOpan Bac um aApyrux Kojuier B TPyIIy MEPErOBOPOB IS
00CYXIeHUS MOTEHIIMAIBHBIX MTPOOJIEM U BO3MOXKHOCTEH, KaK BhIpa3uTenel nHrepecoB Pribaubero.
Bo1 yxxe umenu nBa xapkux criopa ¢ O3epoBbiM B. C. u bopucossiMm b. 1. Ha BcTpeuax rpymnmn. Bel
YCOMHHWJINCH B UX CIIOCOOHOCTH BEpHO MOHUMATh JUHAMUKHU CUTYyalnu. Bel HE 3HaeTe, 4TO JyMaTh
o Ilerpose U. I1. OH uCTUHHBIA CHOUPSK, U XOTS HA BCTpEeUax OH FOBOPUJI Majio, BBl MOHSIIN, 4TO
M0 CKJIaJy MBILIUIEHUS] OH OM3HECMEH, U BO3MOXHO, MOT ObI IIpo/iaBaTh peiOy Bammemy pecropany,
€CJIM TOJILKO €r0 MHTEPECHI COBIAAIOT C HHTEPECAMH MECTHBIX KUTEJICH U TYpUCTOB.

[Tono6uno O3zepoBy B. C. u Bopucoy b. ., y Bac ectb Heckonbko o0mux uneid. bopucos b. 1.

XOYeT MOYYBCTBOBaTh CBOIO 3HAYMMOCTh, U BBl MoO)keTe MOMOYb €My B 3TOM, IMOJBCTUB €ro

camoTro0uIo (MMOXBAIMB €r0), BBl cMOXkeTe cienaTh ero CBOMM equHOMBIIIIeHHUKOM. O3epos B. C.

BBICTYIAET KaK «3EJEHBINY», HO Ja)Ke €My MOHSATHO, YTO POCT SKOHOMHKH HenzOexeH. Bl MoxeTe

3aCIIY’KUTh €r0 PACHOJIOKEHHUE U 3aPYyUUTHCS AAIbHEUIIEH MONAEPKKOM, MIPEIOCTABUB HECKOJIBKO

pabounx MeCT MpeACTaBUTENSIM Hapo/ia pailypa B CBOEM PECTOpaHe.

B mobom ciydae, Bam HeoOXoaMMo 3amiuInaTh W NPOJBHUTaTb CBOM HMHTEPECH HAa OSTOU
3aKJIIOUUTEIBHON BCTpeUe Mepel paciinpeHHbIMU IieperoBopamu. Hekoropelie u3 Bamux npuHIumon
3aKJIF0YAIOTCS B CIEAYIOLIEM:

1. CoOcrBeHHaAs 3KOHOMUYECKAs 0€30MacHOCTh U CTA0OMIBHOCTE;

2.  JluvHas MOJIMTUYECKAs OTBETCTBEHHOCTh, Y€CTHOCTh, PEAIbHOCTD;

221738112, JluuHpli W OOIIECTBEHHBIM HWMHJDK, OOIIECTBEHHAass TOpPIOCTh, OOIIECTBEH-
HOC MPU3HAHUE;

4. Ipyroe.
Tenepb Bbl 10KHBI ONIPEeUTh KaKie BOIPOCHI SIBISIOTCS CIIOPHBIMU Ha MOBECTKE IIEPErOBOPOB,
U JaTh MPEAIOKEHUS TI0 HUM Ha NpeABapUTEIbHBIX BHYTPUKOMAaHIHBIX IEPErOBOPaXx.

O0mue peKOMEeHIAIMH K VYACTHMKAM IEPEroBOpoOB, KACAKIINECS TOro, YTO
HE CJICAYET M YTO CJICAVET A€JaTh

1. YTo He ciexyer 1eaarhb:

1) He cnemyeT HeIOOIICHUBATD BPaXIcOHBIA HACTPOI MTPOTUBOCTOSIICH CTOPOHBI 11O OTHOIICHHUFO
K BaM wim npyrum ydacTHMKaM IIEpEroBOpPOB, TAaK € KaK M IIEPEOLICHUBATh T'OTOBHOCTH
MIPOTUBOMOJIOKHON CTOPOHBI K COTPYIHUYECTBY.

2) He crnenyer ObITh caMOyBepeHHBIM (TIEPEOICHUBATH: CeOs, CBOK pPOJb B MpOIECcce, CBOIi
aBTOPUTET, CBOI0 KOMIETEHTHOCTh M YMEHMsI, IMpaBOTYy CBOEro Jejla, MpPaBUIBHOCTH CBOEH
CTpaTerum).

3)  He crnenyer 3arsruBaTh MpOIECC MOATOTOBKY MPUHSTHS PEIICHUH, TaK KaK BbI JJOJDKHBI 3HATH
OCHOBHBIE (DAaKThI, 3aKOHBI, IPAaBUIA, MOJUTHKY, apPTYMEHTHI B I0JIb3Y BalIero jeia U KpUTEpUH
orpesieNieHUs! IPaKTUYHOCTU U BBIMOJHUMOCTH PEIICHUH.

4)  He criemyer moCcTynaThCs HENTOCTHOCTBIO CBOMX MPUHIIMIIOB, IEHHOCTEH U HHTEPECOB.

5) He crmeayer npuOerath K HEBEPHbIM KOMMYHUKATHBHBIM TpueMaMm. He 00xoauMo ObITh
KpPacCHOPEUYMBBIM, TOBOPUTH TIO A€y, YETKO U SICHO, HE BHIXOJUTH U3 ce0sl, He nepeduBaTh, CIylaTh
U y3HaBaTh HOBYIO HH(pOpMaIUIo; HHHOPMUPOBATh, a HE U3PEKATh UCTUHBI.

6)  He cienyer ucrons3oBath BpeMst HEMOA00AI0IUM 00pa3oM, a UMEHHO:

X TpaTUTh TMONYCTy BpeMs, HO, BMeCTe€ C TeM, TOPONUTbCA U  TOPOIHTH
IPYTUX YYaCTHMKOB, OKa3bIBasl Ha HUX J1ABJICHUE;

<> B ClIy4yae HaJM4us COMHEHHUH UCIOJIb30BaTh OTCPOUKY PEIICHHUS.
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7) He caenyer TepsTh OMUTETHHOCTH, @ UMEHHO:

<> B ciryuae YCTaJIOCTH MPUOCTAHABINBATH [IEPErOBOPBI;

HE 3aHHMaTh OOOPOHHUTEIBHYIO TO3UIIHIO;

<» HHMKOI'O HE OOBHHSATE;

< HE KasAThCI CBEPX MeEpbl B CBOMX OIIMOKaX, HO OBITh HCKPCHHHM, YCCTHBIM M
OTBETCTBEHHBIM H JIp.

8) [Tpu BBIIBHKEHUH TIPETIOKCHHS HE CICIYET:

<® JIONYCKaTh YBEJIMUCHHs TPEOOBAHMUN;

< YCTpauBaTh HEHYXKHBIC CIOPIIPH3HL;

<> CTPEMHUTBCS  3aCTaBUTh MPOTHUBOMONIOKHYIO CTOPOHY IOWTH HA YCTYIKY, [OKa HE

YAOCTOBEPUTECH, YTO OIIMMOHCHT IIOHMMACT 3HAYCHUC 3TOM YCTYIKU W HMCCT IIOJIHOMOYHA
npeajarars cc.

9) He clieqyeT MIOCTOSIHHO 0eCIOKOUTHCA 0 KOHEYHOM pe3yibTare.
IIpu sToM:

< BEIHNTE MEPETOBOPHI O TOM, YTO HEMOCPEICTBEHHO CTOUT Ha TMOBECTKE IHS, HE 3a0bIBast O
IpeaMeTe IePEroBOPOB B IIEJIOM H 0 OyayIeMm;

< He Oepute Ha ceOsl HEe Bally OTBETCTBEHHOCTB;

<> HE JIMIIaiiTe HU ce0s, HU MPOTHBOCTOSIYI0 CTOPOHY YYBCTBA NMPHUYACTHOCTH KaK K YCIIEXY,

TaK U K [IPOBaJy IEPErOBOPOB.
10) Ilpwu 3aBepiicHHH MIEPETOBOPOB HE CIICAYET:

X 3aKaHYMBATh Ha IeYaJIbHOH HOTE;

<& 3a0bIBaTh O BO3MOKHOCTH ITPOJIOJKEHHSI KOH(IIMKTA TIocTie ero (OopMaTbHOTO 3aBEPILICHUS;
X 3a0BIBaTh BKJIFOUUTH B COTJIANIICHUE KOHKPETHBIE CPOKU U YCIOBHSI, IO KOTOPBIM JJOCTUTHYTO
corjiacue.

11) Hukoraa He cleayer:

<® JaBaTh HEBBIIIOJHUMBIX OOEIAHUIA;

<® npuOeraTh K M3JIMIIIHE OTKPOBEHHBIM yIpo3am;

< nrath, 01eoBaTh, XUTPUTH;

<» Jenath 0€30CHOBATENbHBIE MPEATIOKEHUS;

<& 3a0bIBaTh 3aKOHHOCTh HHTEPECOB BAIlIUX MPOTHBHUKOB U BAIlIUX COOCTBEHHBIX;
<> JeNIaTh MEPEeroBOphl 00JIee OECKOMIPOMHUCCHBIMH, YE€M 3TO HEOOXOIUMO.

2. Yro cienyer nearh:

1) DBbITh MOATOTOBICHHBIMY (3HATH MTPABHIIA, 3aKOHBI, TIOJTUTUKY, (DAKTHI U T. JI. 00EUX CTOPOH).

2) Bectu neperoBopbl TONBKO C TEMH, KTO 00JagaeT BIACTHIO, T. €. NCHCTBUTEIbHBIMH HIIH
YIOOJIHOMOYCHHBIMU NPEACTABUTCIIAMHA (3apaHee 3HaTh:. KTO 6YI[GT IMPpUHHUMATh PCUICHUEC, KTO 6y,[[eT
MOAIMUCHIBATH COTJIAIICHHE; MOCIEACTBHS KOH(IUKTA UK TYHKA U T. I1.).

3) DBbITh yBEepEeHHBIMU B OTHOLIICHUH BAIlIMX HHTEPECOB U MHTEPECOB PYroil CTOPOHBI.

4)Bectu HIePErOBOPBI c HO3UINU B3aHMHOT'0 YIOBJICTBOPEHUS OCHOBHBIX
MHTEPECOB BCEX CTOPOH.

5)IIpeaBapuTenbHO BhIpAOATHIBATH MPOLIEIYPHBIC COTJIAIICHUSL.

6) 130eraTh HEHY)KHOW OTJIACKH.

7) Cnymatpb HPOTHBOIIOIOKHYIO CTOPOHY u CBOMX KOJLIEeT BHHMATEJBHO.
[Ipu sTOM:

% yIemsaTh 0c000e BHUMAHUE KaK COTJIAIICHUSM B MIPHUHIIUIE, TAK H KOHKPETHBIM JICTAISIM;

«»  aHAIM3MPOBATh BHOCUMBIE MPEIJIOKEHHUS U OCHOBY, BBI3BIBAIOIIYIO COMPOTHUBIIEHUE NPYroOM
CTOPOHBI.
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8) Bectn kommyHHKaIHIO 3)(HEKTUBHO, T. €.:

< CciymaTrh aKTHBHO, 00ecreunBasi OOpaTHYIO CBSI3b C ONIIOHEHTOM;

<% c1ocoOCTBOBATh KOMMYHHKAIIMKA BHYTPU KOMaH/Ibl;

< yOeXIaThCs, YTO CTOPOHBI JCHCTBUTENLHO CIYIIAIOT IPYT APYTa;

<  YTOUHATH U 0000LIATH YCIBIIIAHHOE;

<  [paBWIBHO 337aBaTh BOIPOCHI, UCIIONIb3YS pa3HbIe (HOPMBI.

9) CHMXaTh COMPOTHBJICHHE OMITOHEHTOB BALIMM MPEAJI0KEHUAM CIICAYIOIIUMH PHEMaMu:

< ¢$opMyIHPOBKOW BOIPOCOB TaKUM 00pa3oM, YTOOBI HA HUX OBbLT BEPOSATEH MOJOKHUTEIbHBIN
OTBET;

< arnesusIuen K MHTepecaM IIPOTUBOIIOIOKHON CTOPOHBI;

<> 00BSICHEHUEM BBITOJIHOCTH WJIM HETPUEMIIEMOCTHU IPEAJIOKEHHH.

10) [ToaxoauTh K MPEIUIOKEHUSIM peaTiCTUYHO. [Ipr 3TOM HEOOX0JUMO:

<%  crmocoOcTBOBaTh TOMY, 4TOOBI Ballla COOCTBEHHAas KOMaHJa M NPOTUBONOJIOXKHAs CTOPOHA
COCPEIOTOYMIINCH Ha peaTucTUYHOM pac
CMOTPEHUH KaXKI0r0 MPeAIoKEeHNUs U MOHUMAaHUU apTyMEHTALMH, CTOSIIEH 3a HUM;

<  BHHUMATEJIBHO M3YyYaTh AJIbTEPHATHBHBIC BAPHAHTHI U HOBYIO WH(POPMAIIHIO;

<  ToMoraTb y4aCTHMKaM IPOSBIATH TMOKOCTb;

< OTKJIA/IBIBATh JUCKYCCHH I10 KJIFOUEBBIM BOIIPOCAM B CITy4ae OTCYTCTBHUS OTBETA HA HUX HIIH
YETKOH MO3UIMH IO HUM.

11) TimateIbHO U YMEJO BECTH 3amucH (KpaTKko, TOYHO COOCTBEHHBIM CTCHOTPAPHUECKUM CTHIIEM).
Crnenyer ucnonb3oBarh «KOKyc» — OTHENbHOE 3aKpBITOE COBEIAHUE, HAa BpPeMs KOTOPOIo
y4acTBYIOLIasl B [IEPErOBOPaX CTOPOHA yasieTcst Ha KopoTkoe (10 30 MUHYT) Bpemsl ¢ o0111ei ceccun
IIEPErOBOPOB C IEISAMH, JIOCTHXKEHHE KOTOPhIX OyAeT crnocoOCTBOBAaTh MpoLeccy OOIIMX
neperosopos. [Ipu stom:

< mpoBoauTh «Kokycy, Korja 3To He00X0AUMO;

<  TpHUIEPKUBATHCA pETJIaMEHTa, ONPEACICHHOTO MPOIEeITyPHBIMH COTIAMICHHISIMH.

13)  VYBaxarbh KOH()UICHINATIBHOCTb.

14)  Tlpu HEOOXOJMMOCTH ITOMOTATh IPOTUBOCTOSIIEH CTOPOHE COXPAHSTH JIMIIO, UCIIONIB3Ys TPH
3TOM CJIE1YIOIUE TPHUEMBI:

< T03BOJIATh y4acTHUKaM MIEpPErOBOPOB UCIPABIIATH CBOU OIINOKH, HE
Tepsis JIULA;

< B clyyae yCTYNKH NMPOTUBOCTOSILEH CTOPOHBI, OT/aBaTh € JOJKHOE 3a €€ MCKPEHHOCTbh U
00BEKTHBHOCTD,

¢ He CMakKoBaTh CBOU ITOOEILI;

<% OCTaBIATb MECTO Ul «COBMECTHOW MOOEIbl» B CMBICIE YAOBJIETBOPEHUS COOCTBEHHBIX
HMHTEPECOB CTOPOH U (MJIM) COBMECTHBIX HHTEPECOB.

15)  BsIpabarbiBaTh CIOCOOBI Pa3psIKU HAIPSHKEHUSI B TIPOLIECCE TIEPETOBOPOB, @ UMEHHO:

< 3HaTh (IPEACTABIATH) KaK pa3psIuTh OOCTAHOBKY B Cliydyae, KOTr/ia 00CYXJIeHHE 3aXOIHUT B
TYIHK;

< ycTpauBaTh nepepbiBbl U «KoKych»;

«»  BHOCHTH B OOCYXXJIEHHE HEMHOT'O FOMODa;

< OTKJaJbIBaTh 0OCYKJEHHE, KOT/Ia KaXXeTCsl, UTO BCE IYTH K PEIICHUIO OJIOKUPOBAHBI.

16)  TlomnmepkuBaTh CBSI3b BHYTPH OPraHU3AI[MK C IOMOIIbIO BEPTUKATBHBIX ¥ TOPH30HTATBHBIX
KOMMYHHUKAIUH.

17)  BsIpabarhiBaTh COMIAIICHHE 10 YPETYIUPOBAHUIO BO3HUKIIIETO KOHIIUKTA.



35

18)  3akaHuMBaTh KaKAyIO BCTpEUy Ha MaKOPHOU HOTE. IIpu 3TOM, B 4aCTHOCTH, PEKOMEHTYETCSI
IMOKa3aThb, YTO BbI HCHUTC BPECMA U YCUJIMS, 3aTPAUCHHBIC BAIIUMU OIIIIOHCHTAMMU.

6. YueOHO-MeTOAUYecKOe U MH(OPMAIITUOHHOE 00ecriedyeHue TN CIIUTIITUHbI
6.1. CiuCcOK HCTOYHUKOB H JINTEPATYypPbl
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/ - Mocksa :IOHUTU-JJAHA, 2015. - 279 c.: 60x90 1/16 (O6mnoxka) ISBN 978-5-238-01930-7 -
Tekcr: anexkrponnsii. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/872659

9.  JIzsmommuckmii, WM. M. JlenoBele KOMMYHHUKAIMH. Teopus W TpPaKTUKA @ YUEOHUK JUIS

6akanaBpoB / . M. [I3snommuckuii, M. A. [Tuneryn. — Mocksa : UznatensctBo FOpaidt, 2019. —
433 c. — (bakanaBp. Axagemuueckuii kypc). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — TekcT: 37eKTPOHHBIN
// OBC Opaiit [caiit]. — URL.: https://urait.ru/bcode/425851



https://new.znanium.com/catalog/product/187062
https://new.znanium.com/catalog/product/429925
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_59999/
https://new.znanium.com/catalog/product/1078329
https://new.znanium.com/catalog/product/522877
https://urait.ru/bcode/433390
https://new.znanium.com/catalog/product/916176
https://new.znanium.com/catalog/product/872659
https://urait.ru/bcode/425851
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10. EBtuxos, O. B. [Icuxomnorus ynpasneHus nepconaaom: Teopus u npaktuka / O.B. EBTuxos.
- CII6: Peun, 2010. - 319 c.ISBN 978-5-9268-0849-7. - Tekct : snekrponHbii. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/536760

11. Kysuenos, U. H. busnec-putopuka / Ky3snenos U.H., - 4-e u3n. - Mocksa :/lamkoB u K,
2017. - 406 c.. ISBN 978-5-394-02146-6. - Texkcr: onextponsbii. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/430229

12. Kubanos, A. 5. Dtuka nenoBeix otHomeHui: YueOnuk / A.S1.Kubanos, JI.K.3axapos,

B.I".Konosanoga; [lox pexn. A.S1.Kubanoga. - 2-e u3na., nepepad. - Mocksa: HUL] MTH®PA-M, 2020
- 383 c.: + ( Mom. mat. znanium.com). - (BO:bakanasp.). - ISBN . - Tekcr: sanexrponnsiii. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/1047095

13. Kpusokxopa, E. U. JlenoBbie kommyHuKanuu : y4de6. mocooue / E.M. KpuBokopa.— M. :
NH®PA-M, 2019. — 190 c¢. — (Boiciee o6Opa3oBanue: bakanaBpuar). —
www.dx.doi.org/10.12737/2368. - ISBN 978-5-16-100957-4. - Tekct : anekrponnsbiid. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/1002361

14. Illapxos, ®. V1. KoMMyHHKOJIOTHsI: OCHOBBI TeOpuu KommyHuKaruu / [lapkos @.1., - 4-e uzn.
- Mockaa :/lamkos u K, 2017. - 488 c.: ISBN 978-5-394-02089-6. - Tekcrt: anekrponHsii. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/414752

15. [apxos, ®. N. Ob6mas xondnukromorusi / IllapkoB @.M., Cnepanckuii B.1. - Mocksa
JamkxoB u K, 2018. - 240 c.: ISBN 978-5-394-02402-3. - Tekct : snextpoHHbli. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/512837

16. Oturka nenoBbix oTHomeHw: yueOnuk / B.K. bopucos, E.M. ITaauna, M.U. ITanos, 10.1O.
[lerpynun, JI.E. Tymuna. — Mocksa: U] «®OPYM»: UH®PA-M, 2019. — 176 c¢. — (Cpennee
npodeccuonansHoe obpazoBanue). - ISBN 978-5-16-107016-1. - Tekct: amekrponHsid. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/987726

2.2 [lonoanumenvuas

17. AcmornoBa, M. JI. MckyccTBO nmpe3eHTaluii U BeJIeHHUs NeperoBopoB: YuebHoe nocodue /
AcmonoBa M.JIL., - 3-e¢ um3n. - Mocksa : UMI[ PUOP, HUI] MH®PA-M, 2020. - 248 c.: -
(ITpe3umenTckas mporpamMma MOJATOTOBKH yIpaBlieHUecKuX Kaapos). - ISBN 978-5-16-104500-8. -
Tekcr : anextponnsiid. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1078329

18. bu3Hec-KOMMYHHKAallMU B CEpBUCE: JTOKYMEHTAIIMOHHBIC, pEeYeBble, HMHDKEBBIE U

peKsiaMHbIe TeXHOJIOTHH : yuel. mocodue / O.4. INoiixman, JI.M. T'oruaposa, M.O. KomusikoBa, T.M.
Hageuna ; mox pen. O.4. Ioiixmana, JI.M. ['onuapoBoit. — Mocksa : THOPA-M, 2019. — 229
c. — (Beicuiee obpazoBanue: bakainaBpuat). — Www.dx.doi.org/10.12737/24602. - ISBN 978-5-16-
102396-9. - Tekcr: anexrponHsIii. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1019188

19. l'opman Hpsunr. IlpencraBnenue ceds IpyruM B MOBCETHEBHOM ku3HH — M.: KaHOH-
npecc-L{: Kyukxoo mose,2000 — 302 c. — ISBN 5-93354-006-4: 52.00

20. Kprokosa, H. I1. JlokymeHTHpOBaHUE YIIpaBIEHYECKOH AedaTeabHoCTH: Y4yeOHoe nocodue /
KprokoBa H.II. - MockBa :MH®PA-M W3patensckuit Jlom, 2014. - 268 c. (Beicmiee
obpaszopanne)[ISBN 978-5-16-003134-7. - TekcrT: AIEKTPOHHBIH. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/432033

21. Ky3un ®@.A. CoBpeMeHHBII UMUK JET0BOT0 YeJIOBEKa, OM3HECMeHa, MoMuTuKa. - M., Ock-

89, 2002. - 512 c. — ISBN 5-86894-529-8: 112.20


https://new.znanium.com/catalog/product/536760
https://new.znanium.com/catalog/product/430229
https://new.znanium.com/catalog/product/1047095
https://new.znanium.com/catalog/product/1047095
https://new.znanium.com/catalog/product/1002361
https://new.znanium.com/catalog/product/414752
https://new.znanium.com/catalog/product/512837
https://new.znanium.com/catalog/product/987726
https://new.znanium.com/catalog/product/1078329
https://new.znanium.com/catalog/product/1019188
https://new.znanium.com/catalog/product/432033
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22. Konosanenko, M. 0. Teopust KOMMYHHKAITUH : Y4eOHUK JIJIs1 aKaJIeMHUYECKOTO OakanaBpuara /
M. 1O. KonoBasnenko, B. A. KonoBanenko. — 2-e u3j., nepepad. u gorn. — Mocksa : M31aTenbcTBO
Opaiit, 2019. — 415 c¢. — (bakanaBp. Akagemudeckuii kypc). — ISBN 978-5-534-00428-1. —
Texcr : anextponnsiit / IBC WOpaiit [caitr]. — URL.: https://urait.ru/bcode/444005

23. Jtixudd xeiimc. busznec-kommynukanuu: Crparernn u HaBblku: Ilep.canri/Ilx.
M.JDhitxudd, x.M.Ilenpoys — CII6.[u ap.]: ITutep. 2001. — 686 c. — ISBN 0-13-531112-8: 122.28
24. Maxosa Mapmai. [lonumanne Meauna.- M.: Kyukoso none,2011 —462 c¢. — ISBN 978-

5-9950-0115-7:275.00

25. TuBoBapoB, A. M. JlenoBbie KOMMYHUKAIIUH: COITUATLHO-TICUXOJIOTUYECKUE aCIIeKTHI : y4eO.
nocobue / A.M. IluBoBapoB. — Mocksa : PUOP : UHD®PA-M, 2017. — 145 c¢. — (Bricuiee
obpasoBanme: Marucrparypa). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-102244-3. -
Tekcr: anekrponnsii. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802

26. IlepcukoBa, T. H. MexkynpTypHas KOMMYHMKAalMs M KOPIIOpaTHBHAas KyJbTypa
[DnexTponHEI pecypce] : yueb. mocodue / T. H. IlepcukoBa. — Mocksa : Jloroc, 2011. — 224 ¢. - ISBN
978-5-98704-127-9. - Texcr : AJIEKTPOHHBIH. - URL:

https://new.znanium.com/catalog/product/469331

27. Yurmop, 1. Buyrpennss cuna nuaepa: KoyduHr kak METO1 yIipaBJiIeHUs IEPCOHAIOM / YUTMOP
., - 3-¢ m31. - MockBa :Anbpnuna I1a6m., 2016. - 309 c.: ISBN 978-5-9614-5269-3. - Tekcr:
anekTpoHHbIi. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/912499

28. Yanbko, A. /1. KomaH1bl B COBPEMEHHBIX OpraHM3aIHsIX : y4eOHUK [ DIEKTPOHHEIN pecypc] / A.

J1. Yanbko; Beicmias mxona menemxmenta CII6IY. — Canxkr-IletepOypr : M3a-Bo «Bricias mikoina
MeHemkMenTay, 2011. — 408 c. - ISBN 978-5-9924-0062-5. - Tekct: snekrponnsii. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/492801

3.Cnpasounvie u unghopmayuonHvle u30aHus

29. Tlopmnes, A. I'. YnpaBieHue opraHu3aiueil : SHIMKIONEANYecKuid cinoBaps / mox pea. A. I
[TopurneBa, A. SI. Kubanosa, B. H. 'yauna. - Mocksa : UTHOPA-M, 2001. - 822 c. - ISBN 5-16-
000555-2. - Tekcrt: anexTponHsbiid. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/435765

30. IIlapkos, ®. 1. KoMMyHHKOIOTHS: DHIMKIONEIUUECKUH cioBapb-ciipaBouHukK / [IlapkoB @.U.,
- 3-e m31. - Mockasa :[lammkoB u K, 2017. - 766 c.: ISBN 978-5-394-02169-5. - TekcT: 37eKTPOHHBIH.
- URL: https://new.znanium.com/catalog/product/430299

6.2. IlepeueHnb pecypcoB HH(POPMALMOHHO-TEJICEKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTH « AHTEepHET»
Aodpeca pecypcos Hnmepnem:

1. HR- Portal: Coo6mectBo HR-Menemxkepos - URL: https://hr-portal.ru/

2. Executive.ru: CoobmiectBo meHemkepoB. [lepBast nenmosas conmanpHas cetb Pynera - URL:
https://www.e-xecutive.ru/education
3. Harvard Business Review Poccust — OuzHec-xypHai 1o TeOpUU U MPAKTUKE MEHEI)KMEHTA.

W3nanue [NapBapackoii mkossl 6usneca. - URL: https://hbr-russia.ru/



https://urait.ru/bcode/444005
https://new.znanium.com/catalog/product/672802
https://new.znanium.com/catalog/product/469331
https://new.znanium.com/catalog/product/912499
https://new.znanium.com/catalog/product/492801
https://new.znanium.com/catalog/product/435765
https://new.znanium.com/catalog/product/430299
https://hr-portal.ru/
https://www.e-xecutive.ru/education
https://hbr-russia.ru/
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4 Unpopmarmonnoe areHrctBo «PBK» - URL.: https://www.rbc.ru/newspaper/?utm_source=topline
5. «Forbes Russia» - (GpuHaHCOBO-3KOHOMUYECKHI KypHal (MaTepHaibl 00 SKOHOMHUKE, OM3HECE,
kapbepe) - URL: https://www.forbes.ru/

6. ['azera "KommepcanTs" - ocBemaeT coObITHS B chepe IKOHOMUKHU, On3HEca, PUHAHCOB, KYJIbTYPbI
- URL: https://www.kommersant.ru/

7. «<BFM.ru» - nenosoii moprain.- URL: https://www.bfm.ru/

8. «buznec  namsnanky»  (Ilepemaua  pamgumo «9x0  MOCKBBI») - URL:
https://echo.msk.ru/programs/businessnaizn/

Iepeuens B/l u UCC
Nerr/it Hanmenosanue
1 Mexnynaponnsle pedeparuBHble HaykoMmeTpuueckue bJl, mocTymHble B pamkax

HaMOHAILHOM noanucku B 2019 1.

Web of Science

Scopus

2 [Tpodeccuonansubie momHOTeKCTOBBIE B/, MOCTymHBIE B paMKax HAIMOHAJIbHOU
noamucku B 2019 1.

Kypuansr Cambridge University Press

ProQuest Dissertation & Theses Global

SAGE Journals

XKypuanst Taylor and Francis

3 [Tpodeccnonanbabie MOJIHOTEKCTOBBIC b/

JSTOR

W3nanus o oOIeCTBEHHBIM U TYMaHUTAPHBIM HayKaM
OnektponHas oubimoreka Grebennikon.ru

4 KoMnbrorepHsbie cripaBOYHBIE TPABOBBIE CUCTEMBI
Koncynbrant Ilmtoc,

I"apanT

7. MaTepua/jibHO-TEXHHYECKOE o0ecreyeHue JUCIUTLIUHBI

s oGecniedeHrs AUCHUIUIMHBI UCTIONB3YETCSl MaTepUaIbHO-TEXHUYecKas: 0aza 00pa30BaTeIbHOTO
YUPEKIEHUS: KOMITBIOTEPHBIE KJIacchl M Hay4dHast Oubnuoreka PITY. Paboune Mmecta oOyuarommxcs;
pabodee MecTto mpemojaBaTens; | KOMMBIOTEp, KpaH, MPOEKTOp, MapKepHas OCKa, CHCTeMa

3ByKoycwieHus. JlureHsnonHoe mporpammuoe obecneuenue, Windows 7, Microsoft Office


https://www.rbc.ru/newspaper/?utm_source=topline
https://www.forbes.ru/
https://www.kommersant.ru/
https://www.bfm.ru/
https://echo.msk.ru/programs/businessnaizn/
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2010(Word, Power Point), Adobe Reader XI, Google Chrome, VLC media player, Kaspersky 10, 7-
Zip 16.

CamocTtosTenpHass pabora OOydYaAIOMUXCSI TMPOBOJUTCS JJs TOJATOTOBKM K  BBITIOJHEHHIO
MPAaKTUYECKUX paldoT, TEKyIeMy M IPOMEXKYTOUYHOMY KOHTPOJIO (MHAMBUAyalbHas paboTa B

KOMITHIOTEPHOM KJIacce WU OUOIMOTEKE).

Ilepeuens 11O

Nenn | Haumenosanue 10 [IpousBoauTens Cooco0

/m pacrpocTpaHeHHs
(ruyenszuonnoe unu
c60000H0
pacnpocmparsiemoe)

1 Windows 10 Pro Microsoft JIUIEH3UOHHOE

2 Microsoft Office 2016 Microsoft JIALIEH3UOHHOE

8. OOecneyenne 00pa3oBaTeIbHOrO Mpouecca AJsi JUl ¢ OTPAHMYEHHBIMH BO3MOKHOCTSAMU
310POBbSI U HHBAJIWI0B
B xoze peanuzanuu TMCHUILUIAHBI UCIIONB3YIOTCS CIIEAYIONIUE TOTOIHUTENbHBIE METO bl 00y4eHus,

TEKYILEro KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH M MPOMEXKYTOYHOM aTTecTallii 00yJaroIIuXcs B 3aBUCHMOCTH
OT UX UHJUBUYaJIbHBIX OCOOEHHOCTEMN:

[ 151 CJICTIBIX U CJIa6OBI/III$IHII/IXI

- JIEKIIUU O0(OPMIISIOTCS B BUJIC SJICKTPOHHOTO JJOKYMEHTA, JOCTYITHOTO C TOMOIIBI0 KOMITBIOTEPA CO
CTCIUAITM3UPOBAHHBIM TIPOTPAMMHBIM 00CCIICUCHUEM;

- MUChbMEHHBIC 33/IaHUS BBIMOIHIIOTCS Ha KOMIBIOTEPE CO CIEUATH3UPOBAHHBIM MPOrPAMMHBIM
o0ecrnieyeHrneM, WM MOTYT OBbITh 3aMEHEHBI YCTHBIM OTBETOM;

- o0ecrnieurBaeTCsl MHIUBUIYAIbHOE paBHOMEPHOE ocBelieHre He menee 300 Jrokc;

- JUTsl BBITIOJIHEHUS 3a/laHusl IPU HEOOXOJIMMOCTHU TMPENOCTABISAETCS YBEIMYUBAIOIIEE YCTPOHCTRO;
BO3MOYKHO TaK»e MCIOJIb30BaHHE COOCTBEHHBIX YBEIMYMBAIOIINX YCTPOUCTB;

- IUCbMEHHBIE 3a/1aHus OPOPMIISIOTCS YBEIUYEHHBIM HIpU(TOM;

- DK3aME€H U 3a4€T MPOBOAATCS B YCTHOM (popMe WM BBINOJHSIOTCA B MUCbMEHHOM (popme Ha
KOMITBIOTEPE.

° JUIS TITYXUX ¥ CTaOOCTBIIIAIUX

- Jnexuuu  oOpMIISIFOTCS B BHAE OJCKTPOHHOTO JIOKyMEHTa, JHOO TPEIOCTaBIISETCS
3BYKOYCHJIMBAIOIIAs alapaTypa HHIUBUIYAILHOTO ITOJIh30BaAHUS;

- MIICbMEHHBIE 3a/IaHUs BHIMIOIHIIOTCS HAa KOMITBIOTEPE B MIUCHbMEHHOH opMe;

- DK3aMeH U 3a4€T MPOBOIATCS B MUCHMEHHOW (opMe Ha KOMIBIOTEPE; BO3MOKHO MPOBEACHUE B
dhopme TecTUpOBaHUS.

[ J AJIg JIMO ¢ HAPYMICHUSAMUA OITOPHO-ABUIaTCIIBHOI'O allrapara:
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- TeKIUHA 0OPMIIIOTCS B BHJIE DJICKTPOHHOTO JOKYMEHTA, JOCTYITHOTO C MOMOIIbIO KOMIIBIOTEPA CO
CHEIUaTU3UPOBAHHBIM IIPOTPAMMHBIM 00CCIICUCHHUEM;

- MUCHbMECHHBIC 3a/IaHUS BBIMOIHIIOTCS HAa KOMITBIOTEPE CO CIEIUATH3UPOBAHHBIM IPOrPAMMHBIM
obOecrneucHUEM;

- DK3aMe€H M 3a4€T MPOBOJATCS B YCTHOW (hOpMe WM BBITIOJHSIOTCS B MHChbMEHHOH (opme Ha
KOMITBIOTEPE.

[Tpr HEOOXOIMMOCTH MIPETYCMATPUBACTCS] YBEITUUCHUE BPEMEHH IS TIOJITOTOBKH OTBETA.
[Tpouienypa mpoBeneHUs NPOMEKYTOUYHOW AaTTECTAMH JUIS OOYYAIOIIMXCS YCTAaHABIUBACTCS C
y4€TOM WX HMHIUBHAYAJIbHBIX IMCHUXO(PU3UYECKUX ocoOeHHOCTel. IIpomexyTouHas arrecramus
MOXET MPOBOJAUTHLCS B HECKOJBKO ATAIOB.

[Ipy mpoBeneHWH TPOUEAYPHl OICHHUBAHHS PE3YJIBTATOB OOyUEHHUsS MPEIyCMaTPUBACTCS
HCIIOJIb30BaHNE TEXHHUECKUX CPEICTB, HECOOXOIMMBIX B CBSI3U C MHANBHUIYAIEHBIMU OCOOCHHOCTSIMU
oOyuaromuxcs. OTH CpeACTBA MOTYT OBITh MPEAOCTaBICHBI YHUBEPCHUTETOM, WIU MOTYT
HCIIOJIh30BaThCSI COOCTBEHHBIEC TEXHHUYECKUE CPEJICTBA.

[IpoBenenune mpoueaypbl OLECHUBAHUS PE3yJIbTATOB OOYYEHHS IOIYCKAETCs C HCIOJIb30BAaHUEM
JTUCTAHIIMOHHBIX 00Pa30BaTEIBHBIX TEXHOJIOTHH.

ObecnieunBaeTcs JO0CTyN K HHPOPMAIIMOHHBIM U Oubnuorpadudeckum pecypcaM B cetd HTepHer
JUIs Kaxaoro oOydaromierocs B ¢opMax, aJanTHUPOBAaHHBIX K OTPAHUYEHUSM HUX 3JI0pOBbI U
BOCHIPUSATHS WH()OPMALINH:

° JUISL CICTIBIX M CITAOOBHUISATITNX

- B Ie4aTHOM (hopMe YBETUUECHHBIM MIPUPTOM;

- B (hopme 3IeKTPOHHOTO TOKYMEHTA;

- B (hopme ayauodaiina.

) JUTSL TIYXUX U CJIa0O0CIBIIIAIINX

- B Ie4aTHo# dopme;

- B (hopme 31eKTPOHHOTO TOKYMEHTA.

° JUTSE OOYYAFOIIUXCS C HAPYIIICHUSIMH OITOPHO-/IBUTATEIILHOTO ariapara:

- B Ie4aTHoOM (opme;

- B (hopme 2IEKTPOHHOTO TOKYMEHTA;

- B hopme aynuodaiina.

Y4eOHbIC ayAUTOPHH JIJII BCEX BHUIOB KOHTAKTHOW W CaMOCTOSITCIIBHOH paOOThI, HaydHas
OMOMMOTEKa M WHBIE TOMEIICHHS 11 OOy4YeHHWsS OCHAIIEHBI CIEeNHATBHBIM O0OpPYIOBAaHHEM U
y4eOHBIMU MECTaMH ¢ TEXHHUYECKUMHU CPEJICTBAMHU O0yUEHUSI:

[ J JJIs1 CIICTIBIX U CJ18.6OBI/I,[[SIIJ_II/IXZ
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- YCTPOMCTBOM Jisl CKaHUpoBaHus U ureHus ¢ kamepoit SARA CE;

- nucrieeM bpaiins PAC Mate 20;

- npunTepoM bpaitng EmBraille ViewPlus;

° JUISL TIIYXUX U CIa0O0CIIBIIIAITIX

- aBTOMaTHU3UPOBAaHHBIM pa00YMM MECTOM JJIsl JIFOJICH ¢ HApyIICHHEM CITyXa M CI1a00CIIbIIIAIINX;
- aKyCTUYECKHI YCUIIUTENb U KOJIOHKH,

° JUIs1 O0YYArOIIUXCsl C HAPYIICHUSIMH OIIOPHO-IBUTATEIBHOTO allapara:

- IEPEBMKHBIMHU, PETYJINPYEMbIMHU 3proHomMuueckumu nmapramu CU-1;

- KOMHBIOTepHOﬁ TEXHHUKOH CO CIICHUAJIbHBIM IIPOI'paMMHBIM oOecreyeHueEM.

9. MeToauveckue MaTepuaJbl
9.1. [li1aHbI MPAKTHYECKUX (CEMMHAPCKUX) 3aHATHI

MeTtoauueckue yka3zaHusi MPEACTABISAIOT COOOM IUIaH 3aHATUH, CTPYKTYpPHUPOBAHHBIN MO TeMaMm
Kypca, pasfenbl KOTOPOro BKIIOYAIOT Liedb (3a7auu) 3aHATHSA, 0Opa3oBaTelIbHbIE TEXHOJIOTHH,
coJiepKaHue, CIUCOK UCTOYHUKOB, JIUTEPATYPHl, HHHOPMAIIMOHHBIX U MAaTEPUATIbHO-TEXHUYECKUX
pecypcoB. MeToauyeckue yKazaHHWs JOJDKHBI OOecreuuBaTh IMPENnojaBaHUE JUCHUUIUIMHBI B

coorBercTBUM ¢ PI'OC BO 1 yueOHBIM IIIaHOM.

Llenplo ceMHHApCKUX (MPAaKTUYECKUX) 3aHATHH SBIISETCS 3aKPEIUICHUE IMOJIyYEHHBIX Ha JIEKIHAX
TEOPETUYECKUX 3HAaHUM U (OpMHpOBaHUE MPO(HECCHOHAIBHBIX HABBIKOB, KaK I10 BBITOJIHEHUIO
MHUBUAYAJIbHBIX IPAKTUYECKUX 3aJaHU, TAK U COBMECTHON paboTe B OTIENIBbHOM paboueli rpynime.

B PE3YIBTATC MPAKTUUCCKHUX 3aHATHH T10 JUCHUIUIMHE CTYACHTDBI JOJIPKHBI:

3HamMb.
° OCHOBBI ITOCTPOEHHUs YCTHOM U IMCbMEHHOM peyu;
° TEXHOJIOTUHU 3(PPEKTUBHOTO JEIOBOr0 OOIIEHHUS, MyOINMYHBIX BBICTYIJICHH, IEPErOBOPOB,

IIPOBEACHUS COBEIIAHMM, 1€JI0BON MTEPENNUCKH, dJIEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIIWM;
° MOPSA0K UCIIOJIb30BaHUS TEXHUYECKUX CPEICTB M MH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHIA;
° OCHOBBI pabOTHI B KOJIJIEKTHBE, UCIIOJIHSAS CBOM 0053aHHOCTH BO B3aUMOAECHCTBUH C IPYTUMHU

YJICHAaMH KOJIJICKTHUBA,

° TEXHOJIOTUM  TOCTPOEHUA  MEXJIMYHOCTHBIX, TPYNNOBBIX W  OpPraHU3alMOHHBIX
KOMMYHUKAIHM;
° METOJIMKH OpTaHM3alliH, TPOBEACHHUS U OIEHKH dS(PPEKTUBHOCTH TEPErOBOPOB M

MPUMHUPUTENBHBIX OPOLIEIYD.

ymemy:
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° JIOTHYECKU BEPHO, apTYMEHTHPOBAHO U SICHO CTPOUTH YCTHYIO H TUCHMEHHYIO PEUb;

° 00IIATHCS YETKO, KPaTKO M YOCTUTEIbHO: BBIOUpasi TOAXOMSAIINE Il ayJJUTOPUN CTUJIb U
coJiepKaHue.

enaoems:

) CIIOCOOHOCTBIO K 3(PQPEKTUBHOMY JCIOBOMY OOIICHUIO, IYOJUYHBIM BBICTYIUICHUSM,
MeperoBopam, MpOBEJICHUIO COBEIIAHUH, JIEIIOBON TIEPEIHICKE, DICKTPOHHBIM KOMMYHUKAITUSIM;

° CIIOCOOHOCTBIO HCIONB30BaTh JJIsl PENICHHS KOMMYHHKATHUBHBIX 3a7ad COBPEMEHHBIX
TEXHUUYECKUX CPEACTB U MH()OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH;

° CIIOCOOHOCTBIO K pab0Te B KOJIJICKTHBE;

° CIIOCOOHOCTBIO  aHAJIM3MPOBATh, IPOCKTUPOBATh W OCYHICCTBISATh MEKIUYHOCTHBIC,
TPYNIOBBIE H OpraHU3aIMOHHBIE KOMMYHUKAIINH;

° MEMATHUBHBIMU TEXHOJOTHSMH, YMEHHEM OpPraHW30BBIBATh, IPOBOJUTH W OIICHHBATH
3P GEKTUBHOCTH MIEPETOBOPOB M MPUMHUPHUTEIBHBIX TIPOIICTY.

[Tnan cemMuHApCKUX (MTPAKTUYECKKX) 3aHATHIA MIOCTPOCH B COOTBETCTBHM C TEMAaTHYECKUM IIAHOM
JTUCIUILTAHBEI «J|eI0BbIe KOMMYHHKAIIMH U BKITIOYACT PACCMOTPEHHUE BCEX €r0 OCHOBHBIX Pa3/Ie/IOB.
[TpakTHdecKkune 3aHATHS BKIIOYAIOT: 3aKPEIUICHUE TCOPETUUECKUX ACIIEKTOB Kypca, KOJUIOKBUYM H
o0cyxieHue poOJIEMHBIX BOIPOCOB, BHIMOJIHEHHE W Pa300p MPAKTUYSCKHUX 33JaHUi U CUTYaIUH,
BBIMIOJIHEHHBIX ~CTYJICHTAMH CaMOCTOSITEJIbHO M B TpyIIax, HPOBEACHUE [ICJIOBOW UIPBHI,
TECTUPOBAHUE.

[To pe3ynapTaTam pabOTHI HA MPAKTUYECKUX 3AHSATHSAX BBICTABISICTCS MPOMEXKYTOUHAS ATTECTAITHs

CTYACHTOB 110 KYpCY — 3K3aMCH.

CEMUHAPCKOE 3AHSITUE 12

Tema 3anamusn: «CTPYKTypa U cOAep:KaHHE NPOLECCA KOMMYHUKALIMI

L]ens: paccMOTpPeTh OCOOCHHOCTH KOMMYHHUKAIIMOHHOTO TIpoIlecca W BBISICHUTH OCOOEHHOCTH
BIIMSIHHSI KOMMYHHKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI Ha JIEJOBYIO Cepy.

@Dopma npogedeHusi: onpoc, 00CykIeHNE MPOOIEMHBIX BOIIPOCOB - KOJUIOKBUYM (JIUCKYCCHS)
Bonpocbi 0113 n0020moeKu K ycmHomy onpocy:

1. CopepxaHre KOMMYHHMKAIIMOHHOTO MpoIiecca.

2. Crioco0sl Tiepe1aun 1 pruemMa nHGOpMaIiu.

? IpYBE/ICHO KOJIMYECTBO 3aHATHIA U1 OUHOI (OpMBI 00yUEHHs
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3. DneMEeHTBl KOMMYHUKAIIMOHHOTO MTPOLIECCa, dTallbl KOMMYHHMKAIMOHHOTO IPOLiecca.
4. Oco6eHHOCTH MEKITMYHOCTHBIX, TPYIIIOBBIX U OPraHU3allMOHHBIX KOMMYHHUKALUH.
S. Crenuduka KOMMYHUKATHBHBIX KOMIIETEHIHA PYKOBOIUTEIS.

Bonpocul ons konnokeuyma (Ouckyccuu):
1. OOmre mpoOsieMbl KOMMYHHKAIIMM B CUTYAIlMH TJIOOAIHM3aliU, CTPATETHH COBPEMEHHBIX
JIETTOBBIX KOMMYHHKAIIHA.
2. Ponb u BIMsSIHUE COIMOKYIBTYPHBIC, SKOHOMHUKO-TIOJTUTHYECKHUE acTIeKThl B POPMHUPOBAHUHT
Pa3TUYHBIX MOJIETICH KOMMYHUKAIIUHU, CTCTICHb BIUSHHUS.

3.0Tuveckne OCHOBAHMsI JEIOBOM KOMMYHHKAIIMUA B MYJIBTUKYJIBTPHOM MHPE B COBPEMEHHOM
Mupe.

4.Tlpobnema «perpe3eHTaIuu ce0s» EI0BOM YeloBeKa B JISJIOBOM KOMMYHUKAIIUH.

Hemounuku
1. Tpynosoii konekc Poccuiickoit @enepaunu (HoBbIN). - Mocksa : UHOPA-M, 2009. - 208 c.

(bubamnoreka koaekcos; Beim. 2[154]). ISBN 978-5-16-003618-2. - Tekcr: snexkrponusiii. - URL:

https://new.znanium.com/catalog/product/187062

2. KBanudukamoHHbIH CIIPAaBOYHUK JOJDKHOCTEH PYKOBOIUTENEH, CHEIHMAINCTOB U APYTHX
ciryxamux, - 4-e uzn. - Mocksa :HUL] MTH®PA-M, 2014. - 330 ¢. ISBN 978-5-16-009250-8. - Tekcr:

anexktpouHsiid. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/429925

Cnucox aumepamypul

Obs3amenvHas
3. I'aBpa, 1. I1. OcHOBBI TeOpUU KOMMYHHKAIIMH: Y4E€OHUK /JIs akageMudeckoro Oakanaspuara / /.
I1. 'aBpa — 2-e 3., ucnp. u gon. — Mocksa : I3parensctBo FOpaiit, 2019. — 231 ¢. — (bakamnasp.
Axanemuyeckuil kypc). — ISBN 978-5-534-06317-2. — Texkcr : snextponHsiit / DBC FOpaiit
[caiit]. — URL.: https://urait.ru/bcode/433390

4.  zanommuckui, W. M. JlenoBble koMMyHUKanMu. Teopus M TNpakTUKA :@ Y4eOHUK s
6axanaBpoB / Y. M. JI3snomunckuii, M. A. ITuneryn. — Mocksa : U3natensctBo FOpaiit, 2019. —
433 c. — (bakanaBp. Axagemuueckuii kypc). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — TekcT: 37eKTPOHHBIN
// OBC Opaiit [caiit]. — URL.: https://urait.ru/bcode/425851



https://new.znanium.com/catalog/product/187062
https://new.znanium.com/catalog/product/429925
https://urait.ru/bcode/433390
https://urait.ru/bcode/425851
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5. EBtuxos, O. B. [Icuxomnorus ynpasneHus nepconaaom: Teopus u npaktuka / O.B. EBTuxos.
- CII6: Peun, 2010. - 319 c.ISBN 978-5-9268-0849-7. - Tekct : snekrponHbii. - URL:

https://new.znanium.com/catalog/product/536760

6. Kubanos, A. 5. Otuka nenoBbix otHomeHui: YueOnuk / A.S1.Kubanos, /[.K.3axapos,
B.I".Konosanoga; [Tox pexn. A.S1.Kubanoga. - 2-e u3a., nepepad. - Mocksa: HUL] MTH®PA-M, 2020
- 383 c.: + ( Mom. mat. znanium.com). - (BO:bakanasp.). - ISBN . - Tekcr: anexrponnsiii. - URL:

https://new.znanium.com/catalog/product/1047095

7.  Kpusokopa, E. . JlenoBeie kommyHuKanuu : yue6. mocooue / E.M. KpuBokopa.— M. :
NH®PA-M, 2019. — 190 c¢. — (Beiciee oOpa3oBanue: bakanaBpuar). —
www.dx.doi.org/10.12737/2368. - ISBN 978-5-16-100957-4. - Tekcr : snekrponnsni. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/1002361

8.  Ilapkos, ®. . KoMmMyHUKOIOTHS: OCHOBBI Teopun KoMMyHuKanuu / lapkos @.U., - 4-e uzn.
- Mocksa :/lamkoB u K, 2017. - 488 c.: ISBN 978-5-394-02089-6. - Tekcr: anekrponnsii. - URL:

https://new.znanium.com/catalog/product/414752

9. IlapkoB, ®. N. O6mas xoudpmukronorus / lapkos @.U., Cnepanckuii B.1. - Mocksa
JdamkoB u K, 2018. - 240 c.: ISBN 978-5-394-02402-3. - Tekct : snextponHbii. - URL:

https://new.znanium.com/catalog/product/512837

10. Otuka nenoBbix oTHomenwuit: yueOnuk / B.K. bopucos, E.M. ITanuna, M.U. I1anos, 1O.1O.
[lerpynun, JI.E. Tymuna. — Mocksa: U] «®OPYM»: UH®PA-M, 2019. — 176 c¢. — (Cpennee
npodeccuonamsHoe obpazoBanue). - ISBN 978-5-16-107016-1. - Tekct: amekrponHsid. - URL:

https://new.znanium.com/catalog/product/987726

Lononnumenvnas
11. KonoBanenko, M. 0. Teopust KOMMyHHKaIMK : y4eOHUK I akaJleMU4YecKoro OakanaBpuara /
M. 10. Konosanenko, B. A. KonoBanenko. — 2-e u3., nmepepad. u gor. — Mocksa : 31areinscTBo
IOpaiir, 2019. — 415 c. — (bakanaBp. Axagemuueckuit kypc). — ISBN 978-5-534-00428-1. —
Tekcr : anextponsnsiit / IBC FOpaiit [caiit]. — URL.: https://urait.ru/bcode/444005

12. Maxmosn Mapman. [lornmanne Menua.- M.: Kyukoo mone,2011 — 462 c. — ISBN 978-
5-9950-0115-7:275.00

13. TIuBoBapoB, A. M. JlenoBble KOMMYHHUKAIIUH: COIUAIBLHO-TICHXOJIOTUYECKHE aCTIeKTHI : yueO.
nocobue / A.M. IluBoBapoB. — Mocksa : PUOP : UHOPA-M, 2017. — 145 c¢. — (Bricuiee
obpasoBanue: Maructparypa). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-102244-3. -

Tekcr: anexkrponnsii. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802



https://new.znanium.com/catalog/product/536760
https://new.znanium.com/catalog/product/1047095
https://new.znanium.com/catalog/product/1047095
https://new.znanium.com/catalog/product/1002361
https://new.znanium.com/catalog/product/414752
https://new.znanium.com/catalog/product/512837
https://new.znanium.com/catalog/product/987726
https://urait.ru/bcode/444005
https://new.znanium.com/catalog/product/672802
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14. Yutmop, 1. Bayrpennss cuna nuaepa: KoyduHr kak MeTO1 ypaBJICHHS IEPCOHATIOM / YUTMOp
., - 3-¢ m3a. - MockBa :Anpnuna I1a6m., 2016. - 309 c.: ISBN 978-5-9614-5269-3. - Tekcr:

anekTpoHHbId. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/912499

15. Yanbko, A. JI. KomaH/IbI B COBpPEMEHHBIX OpTaHU3AIMIX : Y4eOHUK [ DIEKTPOHHEIHN pecypc] / A.
J1. Yanpko; Beicmias mkona meHemxkmenTa CII6IY. — Canxkr-IletepOypr : M3a-Bo «Bricias mkora
MeHemkMenTay, 2011. — 408 c. - ISBN 978-5-9924-0062-5. - Tekcrt: anektponHbiii. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/492801

Cnpasounas numepamypa u uHmepHem-pecypcvl — Ha YyCMOTpPEHHUE CTYACHTA U3 CIIUCKA.

CEMMHAPCKOE 3AHATHE 2-3

Tema 3anamus: «anaBJIe}me A€J10BLIMM KOMMYHUKAITUAMMU»

Llens. BEISICHUTH OCOOCHHOCTH YIIPABIICHUS JIEITOBBIMA KOMMYHHKAIIUSMHU.
@opma nposedenus: ONpoc, oOCYKIEHHE MPOOIEMHBIX BOMPOCOB, BHIMOIHEHUE MPAKTUYECKUX

3aJIaHUN

Bonpocwet ons noocomosku k ycmuomy onpocy (KOALOK8UYM, OUCKYCCUSL):

1.3HaueHne OpraHU3aMOHHBIX KOMMYHUKAIMH B ()YHKIIMOHUPOBAHUN OpTaHU3aIHA.

2. HanpaBneHus: OpraHu3aliMOHHBIX KOMMYHUKAIIUH.

3. ®opMbl U METO/IBI OPTAHU3AIIMOHHBIX KOMMYHUKAIIUH.

4.0co06eHHOCTH MOCTPOEHUSI KOMMYHUKAIIMOHHBIX CETeH U CTUJIEH.

IIpakmuyeckoe 3adanue:

1) IoctpoeHue cxeMbl MOJEIM KOMMYHUKALIMU B OPTaHU3ALMHU B 3aBUCUMOCTH OT €€ CIIeLUPUKH (C
Y4ETOM Pa3IMYHbIX BUJIOB KOMMYHUKATUBHBIX CETEH U CTUIICH)

2) «MopaenmupoBaHie CHUTYyalli KOMMYHUKAaTHBHOTO Oapbepa C €ro MpeoJOJICHUEM») -
MPEJCTaBIICHHE ¥ MOCIEAYIOMNN pa300p Ha 3aHATHU CAMOCTOSTEIHHO BBITOJHEHHOTO 3apaHee
3agaHud. /laHHOe MpakTUYecKoe 3aJaHue MOJTrOTaBIMBACTCA CTYyIEHTAMH B MHUHM-TPYIIaX, JUOO
WHIUBUIYAIBHO.

Hemounuku


https://new.znanium.com/catalog/product/912499
https://new.znanium.com/catalog/product/492801
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1. Tpynosoii kogekc Poccutickoit deneparuu (HoBHIH). - Mocksa : UHOPA-M, 2009. - 208 c.
(bubamnoteka koaekcos; Beim. 2[154]). ISBN 978-5-16-003618-2. - Tekcr: snexkrponusiii. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/187062

2. KBanudukaoHHbIi CIIPaBOYHUK JOJDKHOCTEH PYKOBOIUTENEH, CHEIHMAINCTOB U APYTHX
CITyXanux, - 4-e u3z. - Mocksa :HUILl MH®PA-M, 2014. - 330 c. ISBN 978-5-16-009250-8. - Tekcr:

anektponHsiid. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/429925

Cnucox numepamypol

Obs3amenvhas
3. Taspa, A. I1. OcHOBBI TEOPUH KOMMYHHUKAIIMU: YYEOHUK JJIsl aKaJeMHYecKoro OakanaBpuara /
. II. T'aBpa — 2-e u3na., ucnp. u gon. — MockBa: U3marensctBo FOpaiit, 2019. — 231 ¢. —
(bakanaBp. Axanemuueckuii kype). — ISBN 978-5-534-06317-2. — Texkcr : anexTponHsslii // DBC
IOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/433390

4, H3snomuuckuit, WM. M. JlenoBeie KOMMyHHKanuu. Teopuss M MNpakTUKA: Y4YEOHUK JUIS
6axanaBpoB / . M. J[3smommuckuii, M. A. [unsryn. — Mocksa: U3znatenscto FOpaiit, 2019. —
433 ¢. — (bakamaBp. Akagemuueckuii kype). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — TeKkcT: 37eKTPOHHBIN
// OBC Opaiit [caiit]. — URL.: https://urait.ru/bcode/425851

5. EBTtuxos, O. B. [Icuxomnorus ynpasieHus nepconaioM: Teopus u npaktuka / O.B. EBTuxoB.
- CII6: Peun, 2010. - 319 c.ISBN 978-5-9268-0849-7. - Tekcr : snexktponHbid. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/536760

6. Kubanos, A. . Dtuka nenoBeix otHomeHui: YueOnuk / A.fl.Kubanos, J[.K.3axapos,
B.I"'.'Konosanoga; Ilox pen. A.S1.Kubanoga. - 2-e uzn., nepepad. - Mocksa: HUL| MTHOPA-M, 2020
- 383 c.: + ( Jom. mat. znanium.com). - (BO:bakanasp.). - ISBN . - TekcT: snextponnsiit. - URL:

https://new.znanium.com/catalog/product/1047095

7.  Kpuokopa, E. W. JlenoBsie kommyHukanuu : yued. mocooue / E.M. KpuBokopa.— M. :
NHOPA-M, 2019. — 190 <c¢. — (Beicmiee oOpa3zoBanue: bakamaBpuar). —
www.dx.doi.org/10.12737/2368. - ISBN 978-5-16-100957-4. - Tekcrt : anektpoHHbii. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/1002361

8.  Ilapkos, ®. . KommyHUKOIOTHS: OCHOBBI Teopun KoMMyHuKaruu / [llapkos @.1U., - 4-e uz .
- Mockaa :/lamkoB u K, 2017. - 488 c.: ISBN 978-5-394-02089-6. - TekcT: anekrpoHHsIi. - URL:

https://new.znanium.com/catalog/product/414752

9. IlapkoB, ®. U. O6mas xondmukronorus / Illapkos ®.M., Cnepanckuii B.M. - Mocksa
JamkoB u K, 2018. - 240 c.: ISBN 978-5-394-02402-3. - Texkct: snextponHbii. - URL:

https://new.znanium.com/catalog/product/512837



https://new.znanium.com/catalog/product/187062
https://new.znanium.com/catalog/product/429925
https://urait.ru/bcode/433390
https://urait.ru/bcode/425851
https://new.znanium.com/catalog/product/536760
https://new.znanium.com/catalog/product/1047095
https://new.znanium.com/catalog/product/1047095
https://new.znanium.com/catalog/product/1002361
https://new.znanium.com/catalog/product/414752
https://new.znanium.com/catalog/product/512837
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10. Otrka aenoBbix otHomeHui: yaueonuk / B.K. bopucos, E.M. I1anuna, M.U. [1anos, 10.10.
[Terpynun, JI.E. Tymuna. — Mocksa: U «DOPYM»: UHD®PA-M, 2019. — 176 ¢. — (Cpennee
npodeccuonansHoe obpazoBanue). - ISBN 978-5-16-107016-1. - Tekct: amekrponHsid. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/987726

2.2. [lononnumenvrnas

11. Konosasnenko, M. 0. Teopuss KOMMYHHUKAIIUK: YICOHHUK JJIsl aKaIleMUIECKOTro OakanaBpuata /
M. 10. KonoBanenko, B. A. KonoBanenko. — 2-¢ u3., nepepad. u gom. — Mocksa : 3parenscTBo
HOpaiir, 2019. — 415 c. — (bakanaBp. Axagemuueckuii kypc). — ISBN 978-5-534-00428-1. —
Texkct : anexrponnsiii / OBC HOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/444005

12. TIuBoBapoB, A. M. JlenoBsle KOMMYHHKALIUH: COLUATIBHO-TICUXOJOIHYECKHE ACHEKThI : y4eo.
nocodue / A.M. I[TuBoBapoB. — Mocksa : PUOP : UHOPA-M, 2017. — 145 c. — (Bsicmiee
obpasoBanue: Marucrparypa). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-102244-3. -

Texkct: anexrponnsiit. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/672802

13. IlepcukoBa, T. H. MexkynbTypHas KOMMYHHUKALlMsi M KOPIIOpAaTHBHAs KYJIbTypa
[DnexTponHEI pecypce] : yueb. mocodue / T. H. IlepcukoBa. — Mocksa : Jloroc, 2011. — 224 ¢. - ISBN
978-5-98704-127-9. - Texcr : AJIEKTPOHHBIN. - URL:

https://new.znanium.com/catalog/product/469331

14. Yurmop, . Buyrpennss cuna nuaepa: KoyduHr kak MeTo]] ynpaBieHus IepCOHAIOM / YUTMOD
., - 3-e m31. - MockBa :Anpnuna [1a6ma., 2016. - 309 c.: ISBN 978-5-9614-5269-3. - Tekcr:
anexktpouHbii. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/912499

15. Yanbko, A. JI. KoMaHbl B COBPEMEHHBIX OpraHU3alusax: ydeOHUK [ DeKTpoHHbIH pecypc] / A.
J1. Hanbko; Beicias mxona menempxkmenTa CII6I'Y. — Cankr-IlerepOypr : MU31-Bo «Briciias mkona
MeHemmkMenTay, 2011. — 408 c. - ISBN 978-5-9924-0062-5. - Tekct: snekrponnsii. - URL:
https://new.znanium.com/catalog/product/492801

Cnpasounas numepamypa u uHmepHem-pecypcvl — Ha YyCMOTPEHHUE CTYACHTA U3 CIIUCKA.

CEMMHAPCKOE 3AHSITHE 4-5

Tema 3anamus: «Cnenuduka 1eI10BOM PUTOPUKU B KOMMYHUKALIUK»

L]env: paccMOTpeTh OCOOEHHOCTH MOCTPOEHUS pEYeBON KOMMYHHUKAIIUH.
Dopma npogedenus: ONpoc, oOCYKIEHHE MPOOJIEMHBIX BONPOCOB, BBINOJHEHHE MPAKTUUYECKUX

3aJIaHUN

Bonpocwet onsa noocomosku k ycmuomy onpocy (KOALOKEUYM, OUCKYCCUSL):


https://new.znanium.com/catalog/product/987726
https://urait.ru/bcode/444005
https://new.znanium.com/catalog/product/672802
https://new.znanium.com/catalog/product/469331
https://new.znanium.com/catalog/product/912499
https://new.znanium.com/catalog/product/492801
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1. [TokazaTenu 3 heKTHBHOCTH peueBOl KOMMYHUKAIIMH.

2. CriocoObI BO3JICHCTBUS HAa Ay TUTOPHIO.

Ilpakmuueckoe 3adanue:

1) MOZCIIMPOBAHUE CHUTYallUH KOHCTPYKTMBHOM KPUTHKM U KPUTHYECKOTO BBICKA3bIBAHUS
(CKeCTKHM, MSTKHH, CMCIIAHHBI BHIbI). 3aJaHUE BBIIOJIHAETCS B MUHHU-TPYINAx, JHOO
WH/IUBUYAJIEHO.

2) BBIITOJIHCHHUEC TMPAKTUYCCKUX 3a1[aHm"1, NPpCAJIOKCHHBIX MPCIOAABATCIICM — PA3JIMYHBIC
PCUYCBLIC MUHU-CUTYAILIUU.

3) Pazbop camocTosiTeTbHO (MHIUBHIYaIbHO) BHIIOJTHEHHBIX 3apaHee K 3aHSATHIO IMMChbMEHHBIX
3aJJaHHid Ha JICIOBYIO PUTOPHUKY.

Hemounuku
1. Oenepanbublii 3akoH 0T 02.05.2006 N 59—@3 «O mopsiike pacCMOTpEeHHs OOpalleHHi

rpakaan Poccuiickoit @eneparuny / MadopmannonHo-nouckosas cucrema «Koucymnprantllnocy»/

- Tekcr: anexkrponnsrit. — URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_59999/

Cnucok rumepamypbi

ObsizamenvHhas
2. Bype, H. A. OCHOBBI pycCKO¥ 1€7I0BO# peun : yueOHOe TOCOOuE /ISl CTYICHTOB BBICIII. y4eO.
3apenenuii / H.A. Bype, JI.b. Bonkosa, E.B. Kocapesa u ap.; mox pen. nmpod. B.B. Xumuka. —
Cankr-IlerepOypr : 3maroyct, 2012. — 448 c¢. - ISBN 978-5-86547-653-5. - TekcT: 271eKTPOHHBIH. -
URL: https://new.znanium.com/catalog/product/522877

3. Tamno, K. [Ipe3entanuu B ctune TED: 9 npueMoB aydmux B MUpe BBICTYIUICHHH: YueOHOE
rocobue / I'amno K. - Mocksa :Ansnnga [1a6m., 2016. - 254 c¢.: ISBN 978-5-9614-4899-3. - Tekcr:
anektpouHbIi. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/916176
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433 ¢. — (bakamaBp. Akagemuueckuii kype). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — TeKcT: 3JeKTPOHHBIN
// OBC Opaiit [caiit]. — URL.: https://urait.ru/bcode/425851
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7.  Kpuokopa, E. U. JlenoBele kommyHukamuu : yde0. mocooue / E.M. KpuBokopa.— M. :
NH®PA-M, 2019. — 190 c¢. — (Beicmiee oOpa3oBanue: bakanaBpuar). —
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8. Otrka aenoBbix oTHomeHui: yueonuk / B.K. bopucos, E.M. I1lanuna, M.U. [1anos, 10.10.
[Terpynun, JI.E. Tymuna. — Mocksa: U «DOPYM»: UHD®PA-M, 2019. — 176 ¢. — (Cpennee
npodeccuonansHoe obpazoBanue). - ISBN 978-5-16-107016-1. - Tekct: amekrponHsid. - URL:
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2.2.[lononnumenvrnas

9. bu3Hec-kKOMMyHHKAluu B CEpBUCE: JOKYMEHTAIIMOHHBIE, pPEuYeBble, WMHUDKEBBIE H
peknamMHbIe TexHoJoruy : yued. mocobue / O.4. INotixman, JI.M. 'ongaposa, M.O. Komnsikosa, T.M.
Hanewna ; mox pen. O.4. Ioiixmana, JL.M. 'onuapoBoii. — Mocksa : UHOPA-M, 2019. — 229
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102396-9. - Tekcr: anekrponnsiid. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1019188

10. Kprokona, H. I1. /lokymeHTHpOBaHUE YIPAaBICHUECKON NESTEIBHOCTH: Y4yeOHOoe mocodue /
KprokoBa H.II. - MockBa :MH®PA-M Wzpartensckuit om, 2014. - 268 c. (Beicuiee
obpazoBanue)[SBN 978-5-16-003134-7. - Tekcr: 3JICKTPOHHBIH. - URL:

https://new.znanium.com/catalog/product/432033

11. Jeiixudp¢d [xeitmc. busznec-kommynukaruu: Crpaterun u HaBblku: llep.canrn/Jix.
M.Jhitxudd, Ix.M.Ileapoys — CII6.[u ap.]: [Tutep. 2001. — 686 c. — ISBN 0-13-531112-8: 122.28

Cnpasounas numepamypa u uHmepHem-pecypcvl — Ha YyCMOTPEHHUE CTYACHTA U3 CIIUCKA.

CEMMHAPCKOE 3AHATHE g-7

Tema 3anamus. «<Buabl 1eJ10BOro O0IEHUS»
L]env uzyuenuss memvi: TMO3HAKOMHUTHCS C OCOOCHHOCTSIMU PA3TMYHBIX BUIOB JIEJIOBOTO OOIICHUSI.

@opma nposedenus: onpoc, oOCyKIeHHE MPOOIEMHBIX BOIPOCOB, BBIITOJHEHUE MPAKTHUECKUX

3a,[[aHPII>i, MMPOBCACHUC JIeI0BOM HI'PBL.

Bonpocul 0na noocomosku k ycmuomy onpocy (KOJLI0K8uym, OUCKYCCUSL):
1. Oco0eHHOCTH MEXIIMYHOCTHBIX KOMMYHUKaUH. KoMMyHUKaIIMOHHBIE CTUIIH.
2. Crnenuduka BUAOB I€TTOBOTO OOIICHUS: TTPE3eHTaINsI, 0ece/ia, COBEIIaHKE, IEPETOBOPHI.

3. MC)K,Z[}/HE[pO,Z[HBIe MEpEroBOPLI, IPOTOKOJIbHBIC MCPOIIPHUATHUSA.
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Bapuanmer npaxmuyeckux 3aoanuii:

1 «llposedenue nyboruunoeo evlcmynienus u cneyuguxa npeszenmayus» (2 4aca) - BBITIOJHECHUE
[IPaKTU4ECKOro ynpakHeHus. CTyneHTbl CaMOCTOSITENIbHO 3apaHee TOTOBSIT MUHHU-AOKIAA II0
BBEIOpaHHOI MPOOJIEMe U TPECTABIISIOT €ro Ha TpyIe (Kak BapHaHT, B BUJE MPE3CHTAIUN ).

1. «/[enosas beceda» - MOAETUPOBAaHUE CUTYAlLIUHU J1eTI0BOM Oecebl. JlaHHOE MpakTHYecKoe 3aaHKe
3apaHee MOATrOTABIMBACTCS CTYAEHTAMH B MUHHU-TPYMIAX, JIUOO WHIAUBUAYAIbHO, MPEACTABISACTCS
Ha 3aHSATUU C TMOCIEAYIONUM pa3dopom.

3. «lIposedenue cosewganusa»( 1modo «lIposedenue nepecosopog») - nenosas urpa. CTyICHTHI
MPOBOAST JaHHBIA BHUJ JENOBOM KOMMYHHMKAlMU. Marepuansl Ui T[POBENEHUS JTar0TCs
MpernojaBaTesieM 3apaHee 0 MPAKTUYECKOTo 3aHITHSI Ha IPEIIIECTBYIOUICH eMy JIKIIHH.

Cnucox numepamypul
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Cnpasounas numepamypa u unmepHem-pecypcyl — Ha yCMOTpPEHUE CTYAEHTA U3 CIIHUCKA.

9.2. MeToan4eckne peKOMEHIAIUH 110 MOATr0TOBKE MUCbMEHHBIX padoT
[Tucbmennble paboThl (KypcoBas palbota, scce, pedepar, MUCbMEHHbIN JOKIaA U T.1I.) y4eOHBIM
TUTAHOM WJTH TIPOTPaMMOi He TIPEAYCMOTPEHBI.

9.3. Unble MaTepuaibl HE IPETYCMOTPEHBI


https://new.znanium.com/catalog/product/1078329
https://new.znanium.com/catalog/product/1019188

52

IIpniaoxenne 1
AHHOTAIUA JTNCHUIIJINHBI

JucuunnrHa «JleaoBble KOMMYHUKAIIMN OTHOCUTCS K 6a30BOi yacTu 0J0Ka JUCHUIUIMH y4eOHOTO
IlaHa OakalaBpoB IO HampaBieHH0 NoArotoBku 38.03.02 «MeHemkMeHT»:  mpoduib —
«MexayHapoaHbIi MEHEKMEHT» ((hopMa MOATOTOBKM - O4Has), Npopuiib — «MapkeTunr» (popma
noArotoBku - oyHas). Ilo nampaienuto moxaroroBku 38.03.02 «Menemxment» (0e3 mpodus),
dbopmMa TMOATOTOBKM - OYHO-3a04HasA, 3aouHas. JlucummiamHa «/lenoBble KOMMYHHUKAITHM»

peanu3yercs Ha (aKyJIbTETe yIpaBIeHUs Kapeapoil ynpaBIeHHUs.

Llenv Oucyunaumbi — TOATOTOBKA BBIMTYCKHUKOB, CIIOCOOHBIX Ha OCHOBE IOJYYEHHBIX 3HAHUM,
YMEHMH M HaBBIKOB I'DaMOTHO OpraHW30BaTh M YIPABIIATH IPOLIECCOM JAEIOBOM KOMMYHHKAIUU
(mepcoHanbHOM U B OpraHU3aIliH).

3aoauu:
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- M3y4uTh pOJIb W BIHSHHME INIpoLEecCa KOMMYHHUKAIIMM B CHCTEME JESATEIbHOCTH
opranusanuy (BHEUIHsS U BHYTPEHHSS Cpejia);

- paccMoOTpeTbh 0COOEHHOCTH KOMMYHUKATUBHOI'O U KOMMYHUKAIIMOHHOTO IIPOLIECCOB;

- 03HAaKOMUTb CTYJIEHTOB C TEXHOJIOTUEHN YIpaBIe€HUS KOMMYHUKAIUSIMU;

- M3Y4YUTb OCOOEHHOCTH OCYILECTBICHUS YCTHOM (pedyeBoii) U MUCbMEHHOM, 3JIEKTPOHHOI
JIEJI0BOM KOMMYHHUKAIUH.

JucuumuvHa HarpasieHa Ha (OPMUPOBAHUE CIECIYIOMUX KOMITETECHIIUMA:

BIQJICHUEM pPa3IUYHBIMH CIOCO0aMU pa3peiieHus KOH(MIUKTHBIX CUTyalluii TpPH MPOCKTHPOBAHUU
MEKJIMYHOCTHBIX, TPYIIOBBIX U OPraHU3AIMOHHBIX KOMMYHHUKAIIUA HAa OCHOBE COBPEMEHHBIX TEXHOJOTHI
yIpaBJIeHHUsI IEPCOHATIOM, B TOM YHCJIe B MeXKYIbTypHO#t cpene (ITK-2);

B pe3ynbraTe 0cBOEHUS AUCHUIIIMHBI 00 YyYaIOLIUIICS T0JIKEH:

3Hamy:
- OCHOBHBIC IIOJIO)KEHUS] TEOPUM KOMMYHHUKALMM M CHelu(UKy Impolecca JeI0BOH
KOMMYHHKAaIUY;

- HallpaBJICHUs peaN3allii KOMMYHUKAIMU C BHELIHEN CPEIOH;

- TEXHOJIOTMM  IIOCTPOCHHS  MEXJIMYHOCTHBIX, TPYNIOBBIX W  OpPraHU3alMOHHBIX
KOMMYHUKAaIUK;

- 0COOEHHOCTH JIMYHOM J€J0BOM KOMMYHMKAllUM W KOMMYHUKALMM B OpraHU3aLUU
(KOMMYHUKaTUBHbIE Oapbepbl, KOMMYHUKATUBHBIE CETH U CTUIIN);

- OCHOBBI ITOCTPOEHHUSI YCTHOM M MMCBbMEHHOM JI€JI0BOM pe4H, TEXHUKY apTyMEHTAIINH;

- KOMMYHHUKATHBHbBIE TEXHOJIOTUH 110 Pa3pelIeHUIO KOHQIUKTHBIX CUTYalUi;

- MOPAJOK  HUCIHOJB30BaHUS  TEXHMYECKUX  KOMMYHHKAIIMOHHBIX  CPEICTB U
MH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTUH;

- TEXHOJIOTUIO OpraHu3allid, IpPOBEIEHUS W OLEHKH pa3IUYHbIX BUAOB JIEJIOBOM
KOMMYHHUKaIMK (MyOJIMYHOEe BBICTYIJICHHE, JefloBas Oecenla, COBELIaHHE, NMEPEroBOpHI, JenoBas
MIEpENNCKa, IEKTPOHHBIE KOMMYHUKALIUN);

ymembo:

- TpaMOTHO TIOCTPOUTH KOMMYHUKATHUBHBI  MpPOLECC, TPUMEHSS  COOTBETCTBYIOILIUE
KOMMYHHUKATHBHbBIE TE€XHOJOTMM M KOMMYHHMKAIIMOHHbIE CPEACTBA (YUUTHIBAs KOMMYHUKATHBHBIH
00pa3 1 KOMMYHHMKAaTHBHbIE CUTYAllUH);

- pacrio3HaBaTh M MOJETUPOBATh HEOOXOJMMBIE JJIS PEUIeHHs TeX WJIM WHBIX 3a7ad
KOMMYHHKATHUBHBIE CETH;

- BBIOMpATh MOJIXOJAIIME ISl YIPaBICHYECKON CUTyallud KOMMYHMKATHBHBIA CTHIb U

COACPIKAHUC KOMMyHI/IKaLII/II/I(BI/IIlLI KOMMyHI/IKaI_II/II/I) )
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- JIOTUYECKH BEPHO, apTYMEHTHUPOBAHO U SICHO CTPOUTH JIEJIOBYIO YCTHYIO U MHCHMEHHYIO
peub;

é1a0emsp:
- CIIOCOOHOCTBIO aHAJIM3UPOBATh, HPOCKTUPOBATH M OCYIIECTBIATH MEKIUYHOCTHBIC,

IPYIIIOBbIC U OPraHU3alMOHHBIC KOMMYHHUKAIINY;
- CIOCOOHOCTBIO K 3((PEeKTHUBHOMY [€IOBOMY OOIICHHIO, MyOJWYHBIM BBICTYIUICHUSM,
HeperoBopam, IPOBEJICHUIO COBEIAHUH, JITIOBOW TIEPEIIUCKE, DIICKTPOHHBIM KOMMYHHUKAIIHSIM;

- CIIOCOOHOCTBIO HCIIONIB30BaTh JUIS PEIICHUS] KOMMYHHKATHBHBIX 3a/lad COBPEMEHHBIX
TEXHUYECKHX CPEACTB U MHPOPMALMOHHBIX TEXHOJIOTUH;

- MCAUATUBHBIMHU TCXHOJIOIUsIMU, CIIOCOOHOCTBIO K pa60Te B KOH(bJII/IKTHLIX CUTyalUsIX;

- TCXHOJIOTHUAMU OpraHu3anuu, MpoOBCACHHA W OLICHKU 3(1)(1)CKTI/IBHOCTI) BUJIOB IIGJIOBOfI

KOMMYHHKAIUU (I[GJIOBaH 6606,[[8., COBCIIAaHUC, HepeFOBOpH).

B pe3ynbrare ocBOEHUS AUCUUIIIMHBI 00yYaOLIUICS JTOJKEH:

3HAMb.
- OCHOBHBIC IIOJIO)KEHUSI TEOPUM KOMMYHHUKALMU M CHelU(UKYy Ipolecca JeI0BOH
KOMMYHHMKAaIUY;

- HaIlpaBJICHUs peaN3allii KOMMYHHUKAIMU C BHELIHEN CPEIOH;

- TEXHOJIOTMM  IIOCTPOCHHS  MEXJIMYHOCTHBIX, TPYNIOBBIX W  OpPraHU3alMOHHBIX
KOMMYHUKAIINM;

- 0COOEHHOCTH JIMYHOM J/€J0BOM KOMMYHHMKALIMM W KOMMYHHKAIlMM B OpraHU3alUu
(KOMMYHUKaTUBHbIE Oapbepbl, KOMMYHUKATUBHBIE CETH U CTUIIN);

- OCHOBBI ITOCTPOEHHUS YCTHOM M MUCbMEHHOM JI€JI0BOM pe4YH, TEXHUKY apIyMEHTALNH;

- KOMMYHHUKATHBHbBIE TEXHOJIOTUH 110 pa3pelIeHUI0 KOH(QIUKTHBIX CUTYalUi;

- MOPAJOK  HUCIOJB30BAaHUS  TEXHMYECKHX  KOMMYHUKALIMOHHBIX  CPEACTB U
MH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTUH;

- TEXHOJIOTUIO OpraHu3allid, IpPOBEAEHUS W OLEHKH pa3IuYHbIX BUAOB JIEJIOBOM
KOMMYHHKaIMK (IyOJIMYHOE BBICTYIJICHHE, JefloBas Oecesa, COBELIaHHE, NMEPeroBOpHI, JenoBas
MIEpENNCKa, NEKTPOHHBIE KOMMYHUKALIUN);

ymems.

- TPaMOTHO TIIOCTPOWTh KOMMYHHMKAaTHUBHBIM  INPOLECC, TIPHUMEHSS  COOTBETCTBYIOIIUE
KOMMYHHMKATHUBHBIE TEXHOJOTUM U KOMMYHUKAIIMOHHBIE CPEACTBA (yYUTHIBasi KOMMYHUKATHBHBIN
o0pa3 1 KOMMYHUKaTUBHbIE CUTYallUN);

- pacrio3HaBaTh M MOJETUPOBATh HEOOXOJMMBIE JJIS PEUIeHHs TeX WJIM WHBIX 3a7ay

KOMMYHUKATHBHBIC CCTU;
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- BBIOMpATh MOIXOJAIIME ISl YNPaBICHYECKON CUTyallud KOMMYHHMKATHBHBIA CTHJIb U
coJiep>KaHue KOMMYHUKAIIUU (BUABI KOMMYHUKAIIUH);

- JIOTUYECKH BEPHO, aPTYMEHTHUPOBAHO U SICHO CTPOUTH JIEJIOBYIO YCTHYIO U TUCbMEHHYIO
peub;

enaoemnw:
- CIIOCOOHOCTBIO AHAM3UPOBATh, MPOCKTUPOBATH M OCYIIECTBISTh MEKIHMYHOCTHEIE,

TPYNIOBBIE U OpPraHU3aIMOHHBIE KOMMYHUKAIINH;

- CIOCOOHOCTBIO K 3 (HEKTUBHOMY JI€JIOBOMY OOIIEHUIO, MYyOJUYHBIM BBICTYILICHUSM,
[IeperoBopam, MpoBeICHUIO0 COBEIIAHUMN, IeTOBON NEPEIUCKE, AIEKTPOHHBIM KOMMYHUKALIUSM;

- CIIOCOOHOCTBIO HCIOJIB30BATh IS PEIICHUsS KOMMYHHKATHBHBIX 3a7a4 COBPEMEHHBIX
TEXHUYECKHUX CPECTB M MH(DOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH;

- MEIHATUBHBIMU TEXHOJIIOTUSMHU, CIOCOOHOCTBIO K pa00Te B KOH(DIUKTHBIX CUTYAIUSX;

- TEXHOJIOTUSIMU OpPTraHU3AlMH, MPOBEICHUS U OLEHKH 3()(PEeKTUBHOCTH BUIOB JIETOBOM
KOMMYHUKAIUU (1enoBas 0eceza, COBEIIaHUE, TIEPETOBOPHI).

Paboueit mporpaMMoit mpeaycCMOTPEHBI CIEAYIOIIME BHUIBI KOHTPOJIS: TEKYIIUNA KOHTPOJIb
ycreBaeMoCTH B (GopMe CEMUHApOB, JEJIOBOW UTPhl (MOAETUPOBAHUE CTPYKTYpPHI U MPOBEICHUE
coBellaHus, JHOO JENOBBIX MEPErOBOPOB); MPOMEKYTOUYHBIH KOHTPOIb B ¢dopMe 3K3aMeHa
(TectupoBaHue).

OO6m1ast Tpy1I0€MKOCTh TUCIMIUIMHBI COCTaBISAET 3 3.€., 108 u.

IIpuioxenne 2
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[Ipunoxenue kK ucty u3mMeHeHui Nel

CocraB coBpeMeHHBIX npodeccnoHanbHbIX 0a3 nanHbiX (b/]) n mHbOpMaIIMOHHO-CIIPaBOYHBIC

cucteM (UCC) (2019 1.)
Neri/im HaumenoBanue
1 MesxnyHaponansle pedepatuBHble HaykoMeTpuueckue b/I, nocrynusie B
pamKax HallMOHaJIbHOM noanucku B 2019 r.
Web of Science
Scopus
2 [Ipodeccuonanpupie nonHotexkcroBsie b1, nocTynHbie B pamkax
HalMOHAILHOM noanucku B 2019 r.
XKypuansr Cambridge University Press
ProQuest Dissertation & Theses Global
SAGE Journals
XKypnuauer Taylor and Francis
3 [TpodeccrnonanbHbIie MOHOTEKCTOBBIC B]]
JSTOR
W3nanus no oO1eCTBEHHBIM U TYMAHUTAPHBIM HayKam
OnekrponHas 6ubiaroreka Grebennikon.ru
4 KommnbsrorepHsie cripaBOYHBIE IPABOBBIE CUCTEMBI
Koncynprant [Lntoc,
I'apant
Cocras nporpammuoro obecnieuenus (I10) (2019 r.)
ITepeuens 110
Neni/m Haunmenosanue I10 [IpouzBoauTensb Crnoco6
pacnpocTpaHeHus
(]Zl/llx;eHS’l/lOHHO€ uitu
€c80000HO
pacnpocmparsiemoe)
1 Adobe Master Collection CS4 | Adobe JIMIIEH3UOHHOE
2 Microsoft Office 2010 Microsoft JINIEH3UOHHOE
3 Windows 7 Pro Microsoft JIMIIEH3HOHHOE
4 AutoCAD 2010 Student Autodesk CBOOOTHO
pacipocTpaHseMoe
5 Archicad 21 Rus Student Graphisoft CBOOOTHO
pacnpocTpaHseMoe
6 SPSS Statisctics 22 IBM JTUIECH3NOHHOE
7 Microsoft Share Point 2010 | Microsoft JIMIIEH3UOHHOE
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8 SPSS Statisctics 25 IBM JINIEH3UOHHOE
9 Microsoft Office 2013 Microsoft JIUIEH3HOHHOE
10 OC «AnpT O6pazoBaHue» 8 00O «bazanet CI1O JIUIIEH3UOHHOE
11 Microsoft Office 2013 Microsoft JIMLEH3UOHHOE
12 Windows 10 Pro Microsoft JINLIEH3MOHHOE
13 Kaspersky Endpoint Security | Kaspersky JIMIIEH3HOHHOE
14 Microsoft Office 2016 Microsoft JIMLIEH3UOHHOE
15 Visual Studio 2019 Microsoft JIMLIEH3UOHHOE
16 Adobe Creative Cloud Adobe JIUIEH3HOHHOE
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[Ipunoxenue k nucty uzmeHeHuit Ne2

Ilepeuens B/l u UCC (x m. 6.2 na 2020 r.)

Neni/mt HanmenoBanme
1 Mexaynaponusie pedeparuBHbie Haykomerpuueckue b/, noctymnHsie B
paMKax HauMoHaJIbHOM noanucku B 2020 1.
Web of Science
Scopus
2 [Tpodeccuonanbubie nonHOTEKCTOBBIE BJl, MoCcTymHbBIE B pamMKax
HanuoHaJIsHOU moanucku B 2020 r.
Kypuansr Cambridge University Press
ProQuest Dissertation & Theses Global
SAGE Journals
XKypuaner Taylor and Francis
3 [Ipodeccuonanbubie moHOTEKCTOBBIE B/]
JSTOR
W3nanus o oOMIECTBEHHBIM U TYMaHUTAPHBIM HayKaM
DnextponHas 6ubnmmoreka Grebennikon.ru
4 KommbroTepHbie CripaBOYHbIE MPABOBBIE CUCTEMBI
Koncynsrant Ilmtoc,
l'apanTt
CocraB nporpammuoro odecnedenus (IIO) (k m. 7 na 2020 r.)
Neni/m Haumenosanue 110 [IpounzBoaurens Cnoco0
pacmpocTpaHeHus
(ruyensuonnoe unu
€c80000HO
PACnpOCmpaHsiemoe)
1 Adobe Master Collection CS4 Adobe JIMIICH3UOHHO®
2 Microsoft Office 2010 Microsoft JIMIEH3UOHHOE
3 Windows 7 Pro Microsoft JIMIIEH3MOHHOE
4 AutoCAD 2010 Student Autodesk CBOOOHOpACIIPOCTpa
HIEMOE
5 Archicad 21 Rus Student Graphisoft CBOOOTHO
pacnpocTpaHseMoe
6 SPSS Statisctics 22 IBM JIMIIEH3MOHHOE
7 Microsoft Share Point 2010 Microsoft JIMIIEH3UOHHOE
8 SPSS Statisctics 25 IBM JIMIIEH3HOHHOE
9 Microsoft Office 2013 Microsoft JINIEH3UOHHOE
10 OC «AnwpT O6pazoBanue» 8 000 «bazanpt CI1O | nuneH3noHHoe
11 Microsoft Office 2013 Microsoft JIMIIEH3MOHHOE




12 Windows 10 Pro Microsoft JINIIEH3UOHHOE
13 Kaspersky Endpoint Security Kaspersky JIMIICH3UOHHOE
14 Microsoft Office 2016 Microsoft JIMLEH3UOHHOE
15 Visual Studio 2019 Microsoft JIMLIEH3UOHHOE
16 Adobe Creative Cloud Adobe JIUIEH3HOHHOE
17 Zoom Zoom JINLIEH3UOHHOE
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	РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
	1. Пояснительная записка
	1.1. Цель и задачи дисциплины
	Рабочая программа дисциплины «Деловые коммуникации» составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент (профили  «Международный менеджмент», «Маркетинг», уровень бакалавриата), утвержденным приказом Министе...
	Цель дисциплины – подготовка выпускников, способных на основе полученных знаний, умений и навыков грамотно организовать и управлять процессом деловой коммуникации (персональной и в организации).
	Задачи:
	− изучить роль и влияние процесса коммуникации в системе деятельности организации (внешняя и внутренняя среда);
	− рассмотреть особенности коммуникативного и коммуникационного процессов;
	− ознакомить студентов с технологией управления коммуникациями;
	− изучить особенности осуществления устной (речевой) и письменной, электронной деловой коммуникации.
	1.2. Формируемые компетенции, соотнесенные с планируемыми результатами обучения по дисциплине:
	1.3.Место дисциплины в структуре основной образовательной программы
	Дисциплина «Деловые коммуникации» относится к базовой части блока дисциплин учебного плана бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент»:  профиль – «Маркетинг» (форма подготовки - очная), по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» (...
	Для освоения дисциплины необходимы знания, умения и владения, сформированные в ходе изучения  следующих дисциплин  и прохождения  практик: «Русский язык и культура речи», «Деловой иностранный язык», «Введение в профессию», «Этика и культура управления...
	В результате освоения дисциплины формируются знания, умения и владения, необходимые для изучения следующих дисциплин и прохождения практик: «Управление человеческими ресурсами», ««Организационная культура», «Кросс-культурный менеджмент», «Управление п...
	2. Структура дисциплины
	Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч.
	Контактная работа обучающихся с преподавателем для очной формы обучения составляет – 42 ч., самостоятельная  работа обучающихся – 48 ч., промежуточная аттестация (экзамен) – 18 ч.
	3. Содержание дисциплины
	4. Образовательные технологии
	При реализации программы дисциплины «Деловые коммуникации» используются различные образовательные технологии, направленные на формирование заявленных компетенций. В аудиторную нагрузку входят лекционные и семинарские занятия и формы контроля. Использу...
	Самостоятельная работа бакалавров подразумевает подготовку к семинарским занятиям, проводимым в форме разбора конкретных ситуаций и выполнения устных и письменных заданий; индивидуальную работу в компьютерном классе и библиотеке.
	Изучение дисциплины заканчивается тестированием по дисциплине, которое позволяет проверить уровень овладения профессиональными компетенциями, заявленными в данной дисциплине и соответствующих ФГОС ВО по направлению специализированной подготовки бакала...
	5. Оценка планируемых результатов обучения
	5.1. Система оценивания
	В процессе изучения курса проводится рейтинговый контроль знаний студентов в соответствии с Положением РГГУ о его проведении. В процессе изучения курса проводится контроль знаний, который предполагает учет результатов самостоятельной работы по подгото...
	Оценка знаний представляет собой совокупность различных показателей работы бакалавра по дисциплине «Деловые коммуникации»: активное участие в коллоквиумах (дискуссиях) на лекциях и семинарских занятиях, выполнение практических заданий, результаты тест...
	Промежуточный контроль проводится в форме экзамена.
	Для очной формы обучения:
	Для очно-заочной формы обучения:
	Для заочной формы обучения:
	Оценка  итоговая выставляется обучающемуся, набравшему не менее 50 баллов в результате суммирования баллов, полученных при текущем контроле и промежуточной аттестации.
	Полученный совокупный результат (максимум 100 баллов) конвертируется в традиционную шкалу оценок и в шкалу оценок Европейской системы переноса и накопления кредитов (European Credit Transfer System; далее – ECTS) в соответствии с таблицей:
	5.2.Критерии выставления оценки по дисциплине
	5.3. Оценочные средства (материалы) для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
	В процессе изучения курса проводится контроль знаний студентов в соответствии с Положением РГГУ о его проведении. Он предполагает учет степени участия студентов в обсуждении вопросов, результатов работы по выполнению практических заданий на семинарски...
	Оценка знаний представляет собой совокупность различных показателей работы студента в течение всего процесса обучения. По курсу предусматривается текущий контроль успеваемости в форме опроса на занятиях и выполнение практических заданий. Промежуточный...
	Итоговая оценка выставляется в полном соответствии с утверждённой в РГГУ рейтинговой системой контроля знаний.
	Текущий контроль знаний
	В рамках прохождения курса используются следующие формы контроля на семинарских занятиях:
	• коллоквиум (опрос-беседа по тематике занятия);
	● дискуссия (обсуждение теоретических проблемных вопросов);
	• выполнение практических заданий
	Семинар - систематизация теоретических и фактических знаний в определенном контексте (подготовка материала по определенной теме, обсуждение ее, формулирование выводов и заключения), направленная на практическую отработку приобретенных новых знаний и к...
	Семинарские занятия включают в себя коллоквиум в форме дискуссии или развернутой беседы по прочитанной литературе, просмотренному визуальному материалу, по наиболее сложным вопросам лекционных тем.  Семинарская форма обучения с организацией обсуждения...
	От студентов при обсуждении теоретических проблемных вопросов и от участия в дискуссии на семинарах требуется:
	- знание теории изученных вопросов, сформированность  используемых при ответе умений и навыков по соотнесению различных взглядов и позиций;
	- степень раскрытия содержания материала;
	-  собственное отношение-взгляд на изучаемую проблему;
	Оценивание ответа на вопрос теоретического характера по трем оценочным критериям:
	- теоретическое содержание не освоено, знание материала носит фрагментарный характер, наличие грубых ошибок в ответе (0 баллов);
	- теоретическое содержание освоено частично, допущено не более двух-трех недочетов;
	- теоретическое содержание освоено полностью, допущено не более одного-двух недочетов, но обучающийся смог бы их исправить самостоятельно.
	Практическая отработка приобретенных лекционных знаний на семинарских занятиях
	Семинарское занятие включает в себя и непосредственно практические задания – аналитическую работу в аудитории с предложенными ситуациями, разбор  актуальных ситуаций по темам лекции, посвященным коммуникациям в бизнес-среде, участие в смоделированной ...
	Все виды семинарской, а также самостоятельной работы студентов, предусмотренные в рамках преподавания дисциплины, направлены на приобретение новых теоретических и фактических знаний, когнитивных и практических умений. Самостоятельная работа студентов ...
	При оценивании выполнения практических заданий учитывается:
	- знание теории изученных вопросов, правильное использование полученных знаний на практике;
	- грамотное осмысление реальной профессионально-ориентированной ситуации и адекватный выбор технологий и моделей, видов деловой коммуникации, коммуникативных сетей  необходимых для решения данной проблемы;
	- умение и навыки синтезировать, анализировать, обобщать и соотносить фактический и теоретический материал и применять его на практике в конкретных ситуационных задачах-заданиях.
	Оценивание практического задания по следующей процентной шкале:
	- содержит менее 20% правильного решения;
	-  содержит 20-30% правильного решения;
	-  содержит от 30-89 % правильного решения;
	- содержит от 90% и более правильного решения.
	Промежуточная аттестация
	Промежуточная аттестация проходит в форме письменного промежуточного контроля знаний по курсу – тестирование.
	Тест – это простейшая форма контроля, направленная на проверку владения терминологическим аппаратом и знаниями по всему изученному материалу курса. Тест состоит из вопросов, может предоставлять возможность выбора из перечня ответов. Итоговое тестиров...
	Типовые практические задания  по дисциплине (примеры)
	Построение схемы «Модель коммуникации в конкретной организации».(ОПК -4)
	Создается схема в зависимости от специфики конкретной организации, с учетом различных видов коммуникативных сетей и стилей, наличия тех или иных видов деловой коммуникации  в организации. Практическое задание подготавливается студентом заранее самосто...
	Ситуация «Коммуникативный барьер и его преодоление». (ОПК-%)
	Моделирование конкретной ситуации подготавливается студентами в мини-группах (либо индивидуально) самостоятельно дома (либо на занятии).  Устно представляется на занятии с последующим коллективным анализом положительных и отрицательных моментов. Данно...
	Выполнение различных письменных заданий-упражнений (предложенных преподавателем) на практическое освоение деловой риторики. (ОПК-4)
	Соответствует теме лекции «Специфика деловой риторики в коммуникации».
	Пример: Замените категоричные утверждения на более мягкие высказывания
	Ситуация «Конструктивная критика и различные типы критического высказывания (жесткий, мягкий, смешанный виды)». (ОПК-4)
	Моделирование ситуации выполняется в мини-группах, либо индивидуально. Устно представляется на занятии с последующим коллективным анализом положительных и отрицательных моментов. Данное задание соответствует теме лекции «Специфика деловой риторики в к...
	Пример: Анализ критического высказывания (вид критики и специфика риторики).
	Ситуация: Курьерская служба. Курьер привез документы заказчику с опозданием на 4 часа, объясняя это личными проблемами. Заказчик требует возврата денег за доставку (на что имеет право по договору в случае, если заказ доставлен со значительной временно...
	Руководитель:  «Как же так, такое проявление безответственности с Вашей стороны!?!  Вы сорвали доставку для нашего давнего и надежного  клиента! Мне приходится констатировать, что Вы уже не  первый раз срываете заказ и не выполняете свою работу должны...
	Ситуация «Деловая коммуникация с различными коммуникативными субъектами и типами клиентов»(ОПК-4)
	Составление и преставление студентами (в парах) различных речевых мини-ситуаций, демонстрирующих специфику взаимодействия с различными типами клиентов. Данное задание соответствует теме лекции «Специфика деловой риторики в коммуникации».
	Ролевое упражнение «Деловая беседа»  (ОПК-4)
	Моделирование ситуации деловой беседы. Данное практическое задание заранее подготавливается студентами в мини-группах (по предложенным преподавателем темам для деловой беседы) и представляется на занятии с  последующим коллективным разбором в группе ...
	Письменное задание на разные темы курса (ОПК-4)
	1. Найдите и исправьте несоответствия в деловой риторике:
	А)Исходное:  «Ты никогда не доводишь свои планы до конца»
	Исправить: «Приходится признать, но тебе свойственно иногда не доводить дело до конца»
	Б)Исходное: «Я хотел бы встретиться с Вами сегодня в офисе, в  моем кабинете, в 18 часов»
	Исправить: «Вам не трудно будет подъехать сегодня к нам в офис к 18 часам»
	2. Анализ критического высказывания.
	Ситуация: Курьерская служба. Курьер привез документы заказчику с опозданием на 4 часа, объясняя это личными проблемами. Заказчик требует возврата денег за доставку (на что имеет право по договору в случае, если заказ доставлен со значительной временно...
	Р:  Я очень сожалею, что у Вас что-то произошло личного характера, но вынуждена оштрафовать Вас на сумму заказа, которую клиент имеет право не оплачивать, если заказ не доставлен вовремя.  Желаю Вам благополучного разрешения личных затруднений. Поскол...
	3. Как Вы проинтерпретируете в рамках невербального проявления в деловой коммуникации следующее выражение лица:
	-  слегка сжатые губы и суженные, чуть прикрытые веки глаз
	-  почесывание пальцами руки носа или подбородка
	4. Охарактеризуйте данные типы коммуникативной сети.
	Типовое тестовое задание (примеры вариантов вопросов) для промежуточной аттестации (ОПК-4)
	1.Какие характеристики не определяют саму суть процесса деловой коммуникации, а являются дополнительными его характеристиками:
	а) гендер собеседника;
	б) статусно-ролевое положение;
	в) уровень профессиональной подготовленности;
	г) этнокультурные и религиозные отличия партнера.
	2.Одна из базовых характеристик,  определяющая специфику конкретно деловой коммуникации:
	а) логичность и строгую последовательность;
	б) целесообразность и целеполагание (цели, задачи);
	в)  эмоциональную вовлеченность
	3.Определите пару, не имеющую отношение к  деловой коммуникации:
	а) вербальная/невербальная;
	б) прямая/опосредованная;
	в) идентификационная/безличная;
	г) кратковременная/длительная.
	4.К способам воздействия на сотрудника в организационной коммуникации (нисходящая коммуникация ) НЕ относится:
	а) вовлечение;
	б) требование;
	в) протекционизм;
	г) похвала.
	5.К коммуникативным барьерам, затрудняющим протекание деловой коммуникации, НЕ относится:
	а) эстетический;
	б) модальностей;
	в) идентификации;
	г) этический;
	д) стилей общения;
	е) мотивационный;
	ж) гендерный.
	6.Одно из правил деловой риторики предписывает:
	а) стараться не использовать в речи частицу «не»;
	б) стремиться  первым высказать свое предложение;
	в) максимально использовать местоимение «я»;
	г)избегать категоричных высказываний.
	ДЕЛОВАЯ ИГРА «ПЕРЕГОВОРЫ» 1 (ОПК-4)
	Настоящая деловая игра посвящена моделированию и организации проведения коллективных переговоров. Она базируется на конкретной ситуации, предусматривающей необходимость выбора направления решения проблемы формирования программы развития г. Рыбачьего (...
	Основная цель деловой игры заключается в обучении будущих (или сформировавшихся) специалистов методике правильного подхода к организации и проведению профессиональных переговоров между различными заинтересованными сторонами, выявлению и учету в них ин...
	❖ четко распознавать различия между интересами, предметами переговоров и предложениями;
	❖ определять, когда вступать в переговоры и когда не вступать в них;
	❖ определять структуру (сложность) переговоров;
	❖ идентифицировать возможности использования различных форм власти;
	❖ обеспечивать основные условия для достижения длительных соглашений, а именно: высоких уровней процедурного, материального и психологического удовлетворения;
	❖ использовать различные формы переговорных систем: разделение проблемы, развитие концептуального сообщения,   раздельное и коллективное соглашение, реальное тестирование, правильное использование организации «кокус», развитие и закрепление достигнуты...
	❖ использовать предварительные соглашения правильно, выгодно и эффективно;
	❖ улучшать восприимчивость предложений для решения путем выявления причин и средств преодоления сопротивления;
	❖ достигать прекращения споров и использовать язык, необходимый для соглашения;
	❖ понимать этику переговоров.
	Сценарий деловой игры, наряду с определенной целью и задачами, изложенными выше, включает в себя: банк общих данных, который используется всеми участниками игры в одинаковой мере; описание методики проведения игры; ролевой раздаточный материал для каж...
	В Приморском крае, у восточных берегов России (Японское море) расположен город Рыбачий (см. рис. 1). Находящийся между Владивостоком и Дальнегорском город Рыбачий на протяжении многих лет жил спокойной неспешной жизнью.
	Рыбачий насчитывает около 45 тыс. жителей и был основан примерно через 50 лет после основания Владивостока. Основное направление хозяйства — рыболовство (государственный и кооперативный флот). Помимо этого в городе имеются предприятия легкой промышлен...
	К западу и северу от г. Рыбачий простираются обширные районы тайги и Приморского природного заповедника. Тайга — малонаселенный район, не разработана (не освоена), в ней почти нет постоянных поселений. В течение жаркого лета тайга действует на г. Рыба...
	Рыбачий расположен менее чем в полукилометре от большого красивого чистого озера Голубое. Это озеро образует естественную границу для всей восточной окраины Рыбачьего. Это совершенно «неиспорченное» озеро, в котором обитают многие виды рыб, включая ве...
	Райура живут, главным образом, за пределами городской черты, но в границах административного района. Небольшое число райура, живущих в самом городе, разбросаны территориально (не образуют компактного района проживания). В целом, около 15% населения ад...
	Рис. 1. Карта города Рыбачий и прилегающих к нему районов
	Граница
	Ахнум граничит с озером МульЧан, красивым и похожим на озеро Голубое, хотя гораздо меньшим по размеру. Озеро и река, которая берет в нем начало и впадает в озеро Голубое, неотъемлемы от райура и их образа жизни. Райура живут своими традициями. В основ...
	На южной стороне Рыбачьего располагается рыболовецкий порт на берегу Японского моря. Рыбачий известен в Приморском крае и за его пределами своими хорошими рыболовецкими судами. Целое поколение рыбаков и их семей живет здесь, и море платит им добром. Н...
	Рыбаки города Рыбачий не только ловят достаточное количество рыбы для нужд города и области, но и последние пять лет имеют возможность транспортировать значительную часть улова в город Владивосток, где рыбоперерабатывающий завод обрабатывает рыбу и от...
	Недавно в Рыбачьем произошли некоторые события. Около четырех лет тому назад группа японских бизнесменов из Такохиры и гостиничный кооператив из Рыбачьего образовали совместное российско-японское деловое предприятие. Было получено разрешение на строит...
	Японская компания «Такохира» специализируется на строительстве средних по размерам гостиниц и небольших коттеджей в местах, пригодных для туристического бизнеса.
	Совместное предприятие, действующее в Рыбачьем, построило средних размеров гостиницу и 10 индивидуальных коттеджей на озере Голубом 2,5 года назад. Многие японские туристы приезжают из Токио - большого, плотно заселенного города с ограниченным свободн...
	Рыбачий стал «японским» курортом, началом которого была маленькая, довольно традиционная гостиница «Восток», расположенная на берегу озера, международный туризм стал значимой статьей дохода. Он принес всему Приморскому краю новый источник твердой валю...
	Сведения о ситуации в Рыбачьем после открытия месторождения оловянной руды
	Недавно, около года назад, в Рыбачьем произошло важное событие. Геологи из Министерства геологии открыли большие залежи оловянной руды. Это месторождение расположено к северо-западу от города Рыбачий, в районе между Приморским заповедником и дикой тай...
	Обнаружение месторождения и план Министерства цветной металлургии разработать шахту и перерабатывать оловянную руду вызвали широкую дискуссию в г. Рыбачьем. В частности, местные органы власти, в лице Городского совета, хотя и не единодушно, заняли под...
	Открытие залежей оловянной руды в Приморском крае вовлекло в это дело несколько министерств и организаций: Министерство цветной металлургии, Минэкономики РФ, Министерство рыбного хозяйства, Ассоциацию совместных предприятий (АСП), Государственный коми...
	Минцветмет уверено, что экономическое развитие и конструктивная практика охраны окружающей среды могут существовать совместно, оно также полагает, что при должном внимании и соответствующей технологии можно будет обеспечить рациональный, сбалансирован...
	Работники министерства считают, что вариант с оловянной рудой имеет преимущества над японским туризмом. Для министерства очевидно, что социально-экономические, промышленные и политические аспекты обсуждений имеют приоритет. В то же время министерство ...
	Комбинация министерства рыбного хозяйства, АСП и Госкомитета по иностранному туризму — сравнительно новое явление в политическом процессе. Поскольку она возникла недавно, то ее сила и рычаги воздействия должны быть основательно проверены. Под ее покро...
	В схеме районной планировки Приморского края, разработанной С.-Петербургским (б. Ленинградским) институтом проектирования городов несколько лет назад и утвержденной Приморским крайисполкомом, долгосрочные перспективы этого района связаны в основном с ...
	Интересы Минэкономики РФ просты, с одной стороны, а с другой — очень сложны. Просты, потому что Минэкономики будет обеспечивать финансами то министерство, которое наилучшим образом продемонстрирует, что оно удовлетворяет потребностям
	Республики. Сложны — по той же причине. Члены переговорной группы Минэкономики РФ не всегда соглашаются с тем, как преподносятся факты, или с тем, какое министерство политически правильно в своем анализе социально-экономи-ческих, промышленных и полити...
	В заключение необходимо отметить, что основной вопрос — как поступить с новым месторождением оловянной руды в близи г. Рыбачий,  привел четыре равные группы к столу переговоров. Эти группы имеют разнообразные интересы, согласно которым они хотят дейст...
	Проведение деловой игры предполагает необходимость предварительного ознакомления ее участников с теоретическими и практическими вопросами подготовки и проведения профессиональных переговоров через соответствующие разделы лекционных курсов «Этика и ку...
	1. Деловая игра, согласно представленной ранее схеме, рассчитана на 16 участников, в связи с чем учебная группа, участвующая в игре, должна быть разбита пропорционально их числу. Каждому из них будет предложена одна из  ролей, которая дает право на чл...
	Полный комплект основного сценария и общей информации распределяется между всеми участниками деловой игры. При этом каждому участнику игры отводится время (45-60 мин) для того чтобы:
	а) рассмотреть необходимые документы, как указано выше;
	б) индивидуально всесторонне усовершенствовать «механизм» развития пунктов «Интересы — пометка переговоров — предложения» до встречи с другими членами своей команды.
	Последнее — от каждого участника игры требуется выполнение определенных процедур, преследующих цель выработки собственных позиций по представленной в игре проблеме.
	2. В связи с этим каждому участнику необходимо определить, каковы должны быть его интересы — принципы по решению проблемы и каковы мо гут быть текущие разногласия, возникающие в процессе удовлетворения обоюдных интересов. Выполнение указанных процедур...
	Форма 1
	Интересы - разногласия - инструментарий развития позиции1
	1 Последовательность чтения заполненной таблицы - слева направо. Однако заполнить ее необходимо в очередности, соответствующей порядковым номерам, указанным внизу каждой колонки.
	3. После выполнения указанных процедур, т. е. самостоятельного изучения каждым участником деловой игры и порученной ему роли в ней, участники присоединяются к своим командам, где в течение определенного времени (до 90 минут) проводят внутригрупповые п...
	Руководитель (преподаватель) должен оказывать определенную помощь участникам игры в процессе моделирования ими коллективных переговоров с учетом всех четырех команд, т. е. всех тринадцати участников игры в соответствии с их ролями. На этот этап игры о...
	В процессе проведения игры, участники должны использовать все знания, полученные и усвоенные при изучении соответствующего теоретического курса, включая представление интересов, извлечение выгоды, активное слушание, использование данных, представление...
	По завершении этого этапа игры на каждое полное моделирование отводится один час для обсуждения и анализа этапа между участниками, но под руководством преподавателя и (или) с использованием инструкции по анализу.
	4. Когда эта стадия общей работы будет завершена, все участники игры должны возвратиться на пленарную сессию (коллективные переговоры) и сесть за стол переговоров не только с членами своей команды, но и со всеми членами группы по моделированию. В фина...
	а) по теории и технике;
	б) применяемости, «что если...» и этике переговоров. Завершающим аккордом проведения деловой игры является выработка окончательного соглашения по коллективным переговорам, относительно решения стоящей перед участниками проблемы формирования программы ...
	Ролевой материал для участников деловой игры                                               Группа участников переговоров г. Рыбачьего
	Члены группы: Г. П. Иванов, В. С. Озеров, Б. И. Борисов, И. П. Петров.
	1. Вводная информация
	Процесс формирования группы участников переговоров от г. Рыбачьего протекал нелегко. Все члены группы только недавно были выбраны в Совет народных депутатов и плохо знают друг друга. Депутаты, выбранные жителями г. Рыбачьего и окрестных районов, имеют...
	прилегающих районов.
	Иванов Г. П. — владелец ресторана. Родился во Владивостоке. Позднее закончил факультет микробиологии МГУ и, вернувшись во Владивосток, преподавал в различных военных организациях города. Перед тем, как покинуть Владивосток, открыл свой первый ресторан...
	Озеров В. С. родился за пределами Рыбачьего, и по национальности наполовину белорус, наполовину райура. Он получил диплом в области этнографии в ЛГУ и, вернувшись в Рыбачий, через несколько лет основал центр по культуре и экологии.
	Борисов Б. И. родился во Владивостоке, учился в МГУ, МИСИ и получил два диплома: экономиста и инженера-строителя. Он — новый представитель Исполнительного комитета и главный инженер Рыбачьего.
	Петров И. П. родился и вырос в Рыбачьем, всю жизнь прожил в Приморье. Он — рыбак и активный член экологического движения. Он не пользуется особым доверием «интеллигенции».
	Перед заключительной встречей, предшествующей переговорам, группа собиралась вместе всего три раза (в один из дней отсутствовал Озеров В. С.). Это финальное заседание необходимо членам группы для лучшего понимания друг друга в различных интересах, заб...
	На первую запланированную встречу группы переговоров Г. П. Иванов прибыл настолько поздно, что не смог участвовать в ней. Иванов Г. П. извинился и объяснил, что его задержали дела в ресторане.
	На последней встрече Озеров В. С., извинившись за отсутствие, объяснил, что недооценил ситуацию — не рассчитал время, требующееся для окончания дискуссии с активистами райура, представителем и защитником которых он будет на предстоящих переговорах.
	Несмотря на то что предыдущие встречи команды Рыбачьего прошли в выявлении общественных интересов каждого и в их обсуждении, отличающемся больше философской, чем конкретной направленностью, они не были бесполезными. На одной из встреч Борисов Б. И. за...
	а) русские, живущие на Дальнем Востоке и в Сибири, должны быть защищены от русских с Западной России;
	б) рыболовство и соответствующий ему образ жизни также должны быть защищены.
	Другие встречи проходили подобно этой с длинными дискуссиями и незначительные конкретные результаты.
	Однако на последней встрече были определены основные концепции и интересы, а также было достигнуто соглашение по следующим позициям.
	1. Все члены команды, в принципе, согласны с тем, что г. Рыбачий и прилегающие районы получат выгоду от расширенных коллективных переговоров.
	2. Все члены группы согласились на следующей встрече приложить все усилия к пониманию интересов каждого, позиции каждого на переговорах.
	3. Все члены команды согласились с тем, что единство, безусловно, лучше, и что они постараются работать совместно.
	Дополнительные инструкции для участников деловой игры: 1. Все члены группы переговоров от г. Рыбачьего должны получить индивидуальную соответствующую роль, каждая из которых предназначена «только для глаз адресата». Каждый из членов команды в период п...
	1. Чтение, своей роли.
	2. Определение своих интересов — предмета переговоров и позднее, в расширенных коллективных переговорах, включающих и другие команды.
	II. Индивидуальные роли:
	а) Роль И. П. Петрова
	Вы в роли И. П. Петрова. Вы родились в г. Рыбачьем и всегда ловили рыбу, чтобы существовать, как и ваши предки.
	Хотя Вы не получили образования в вузе, Вы не без образования. Вы получили свое менее престижное образование в г. Рыбачьем - первое в Вашей семье — «делай так» — и при этом — Вы были хорошим учеником. Вы занимались на специальных курсах по рыбной ловл...
	Последние пять лет Вы очень интересовались проблемами окружающей среды и группами, которые являются частью обеспечения безопасных действий в окружающей среде. Вам нравятся группы, чьи действия направлены на сохранение биосферы, особенно в отношении ка...
	Ваша супруга интересуется проблемами экологии и движением «зеленых». За последнее время Вы стали активно посещать собрания в Рыбачьем и разговаривать с друзьями, соседями и приятелями-рыбаками на такие темы, как загрязнение воды, разливы нефти и защит...
	Вам говорят об иностранных туристах, отелях, открытии оловянной руды и обо всех изменениях, которые предполагаются в связи с этим в Рыбачьем. Вы обеспокоены. Все это повлияет на Ваш образ жизни и на окружающую среду Рыбачьего. Вы беспокоитесь о размно...
	Вы мало говорили во время встреч с группой, ведущей переговоры в  Рыбачьем. Вы считаете, что люди с университетским образованием имеют свои убеждения, но «потеряли» свои души сибиряков. Даже Озеров В. С., который ближе Вам по своим оценкам, кажется сл...
	Что касается Иванова Г. П., Вы не доверяете ему. На местных жителей он смотрит свысока. Возможно, он родился во Владивостоке, но стал слишком «западником». Он кажется Вам москвичом: как и Борисов Б. И., Иванов Г. П. родился не в Рыбачьем, для Вас он н...
	Что касается Борисова Б. И., то Вы помните, что его родители жили в Рыбачьем до его рождения. Они были практичными людьми. Но они очень давно уехали во Владивосток. Вы понимаете, что Борисов Б. И. мечтает об ярких огнях Москвы, по крайней мере, так ск...
	На последнем собрании группы, до того, как она войдет в коллективные переговоры с другим группами, Вы должны быть настойчивыми в своих убеждениях. У Вас есть обязательства выдвигать интересы Ваших избирателей и обращаться к их заботам. Важность того, ...
	На последней встрече вы согласились работать по определенным общим принципам, как и другие члены группы. К ним, в первую очередь, относятся следующие:
	❖ экономическая жизнеспособность и стабильность Рыбачьего;
	❖ обоснованность и жизнеспособность рыболовного кооператива (имеет небольшой интерес лично для Вас);
	❖ экологическая целесообразность озера Голубое, озера Муль Чан и залива (исключительно важен для Вас);
	❖ политическое реагирование, целостность и вероятность перегово ров группы и Совета в Рыбачьем;
	❖  другие.
	Ваши общие предложения на переговорах сводятся к следующему:
	а) должен быть создан независимый комитет для проведения точного и исчерпывающего научно обоснованного, экологически нацеленного исследования проблемы (т. к. вы не доверяете отчету Минцветмета);
	б) Иванов Г. П. и Борисов Б. И. должны изложить свои личные интересы, а также свою личную позицию по существующей проблеме.
	Теперь Вы должны определить, что Вы считаете спорным в вопросах повестки для переговоров и дать ряд предложений по каждому спорному вопросу по подготовке переговоров внутри группы.
	б) Роль Борисова Б. И.
	Вы в роли Б. И. Борисова. Вы родились во Владивостоке, учились в МГУ и МИСИ и в 1985 году оказались в Рыбачьем. Вы имеете ученую степень кандидата технических наук и Вы работали в течение нескольких дет в качестве заместителя главного инженера до того...
	Вы очень любите северные районы Дальнего Востока, особенно район Приморья. Здесь Вы провели много времени в детстве, и у Вас много связанных с этим приятных воспоминаний. Однако Вам не хватает ритма (жизни более крупных городов, особенно Москвы и С.-П...
	Когда настало время выборов, Вы решили выдвинуть свою кандидатуру  районный Совет. Ваши предвыборные обещания заключаются в продолжении создания сильной экономики в городе и регионе и в защите существующего в них образа жизни. В основном избиратели В...
	Вы были очень взволнованы, когда услышали об открытии минеральных залежей в верхней части северо-западной области, находящейся недалеко от города. Это открытие могло бы дать Вам возможность взять на себя инициативу в организационных вопросах, которые ...
	Как глава группы, ведущей переговоры в Рыбачьем, Вы считаете, что можете обеспечить сбалансированный подход к решению проблемы, стоящей перед группой. Каждый член группы должен будет пойти на небольшой компромисс. Вы уверены, что различия между членам...
	Вы считаете, что Ваши интересы совпадают с интересами Рыбачьего. В конце концов, Вы были выбраны народом в Совет, а депутатами — председателем исполкома. Эти факты демонстрируют Ваши способности лидера и правильность Вашей позиции. Ваши надежды и перс...
	❖ Вы поддерживаете планы Минцветмета по добыче и разработке оловянной руды. В этом Вы видите возможность экономического процветания Рыбачьего, развития его инфраструктуры;
	❖ Вы видите возможность превращения Рыбачьего в более крупный и более динамичный город. Добывающая и обрабатывающая промышленность смогли бы обеспечить более высокооплачиваемую работу, которая могла бы удержать молодежь в городе, принести больше денег...
	Кроме интересов Рыбачьего, у Вас есть свой личный интерес, который заключается в следующем:
	❖ удовлетворение личной карьерой;
	❖ профессиональное признание;
	❖ создание имиджа в семье, среди коллег и избирателей;
	❖ экономический прогресс и стабильность в развитии города;
	❖ единство группы;
	❖ другое.
	Для Вас эти интересы имеют исключительное значение.
	Теперь Вы должны определить, какие вопросы Вы считаете спорными в повестке дня переговоров и дать ряд предложений по каждому из них при подготовке переговоров внутри группы.
	в) Роль Озерова В. С.
	Ваша роль — роль Озерова В. С. Вы родились в Рыбачьем и выросли в местах, непосредственно прилегающих к городу. Когда Вам было 18 лет, Вы покинули Рыбачий и поступили в ЛГУ.
	В 1980 году Вы окончили университет, отделение этнографии, где занимались народностями Севера на Дальнем Востоке. Затем Вы получили распределение в институт охраны природы системы АН, где проводили научные разработки в области охраны природы. Позднее ...
	Вы вернулись в Рыбачий, где образовали центр культуры и охраны окружающей среды. Многие люди Вашего круга считают возвращение в маленький городок Рыбачий лишними хлопотами. Несмотря ни на что, Вы любите Приморье и Рыбачий, Вы преданы делу охраны приро...
	Ваш отец перебрался в Приморье много лет назад из Белоруссии, из Минска. Народ Вашей матери жил в Приморье издревле. Она принадлежит к народности райура. Этот союз дал Вам некоторые уникальные перспективы в жизни и повлиял на Ваше развитие, позиции и ...
	Райура часто советуются с Вами в затруднительных ситуациях, а вы  выступаете в роли их адвоката.
	Наряду с этим Вы заинтересованы в сохранении окружающей среды. хотя Вы не принадлежите к партии зеленых, Вы — член общества защиты окружающей среды Приморья.
	Вы разделяете интересы в области защиты окружающей среды с зелеными, но считаете их подход слишком эмоциональным и недостаточно конкретным. Вам кажется, что зеленые не способны к целостному подходу в решении данных проблем.
	Вы дважды имели возможность встретиться с другими членами группы. Вы согласны с тем, что Ваша группа должна выступить единой и сплоченной на предстоящих коллективных переговорах и собираетесь способствовать этому. При этом Вы должны быть верны своим и...
	Вы собираетесь играть роль примиряющего фактора в Вашей группе. В своих действиях Вы стоите на следующих принципиальных позициях:
	1. Сохранение и увековечение культуры райура.
	2. Единство и интеграция, а также разнообразие и плюрализм культуры.
	3. Слияние различных культур.
	4. Экономический прогресс и стабильность.
	5. Целостный подход к окружающей среде.
	6. Баланс между интересами экономики и окружающей среды.
	7. Единство команды.
	8. Личный профессиональный имидж.
	Вы должны определить, какие вопросы, выносящиеся на переговоры, Вы считаете спорными и дать свои предложения по ним при подготовке внутригрупповых переговоров.
	г) Роль Г. П. Иванова.
	Вам дана роль Г. FL Иванова. Вы родились во Владивостоке и покинули его, когда Вам было 17 лет. Вы поехали в Москву для учебы в университете, который закончили с дипломом микробиолога. В дальнейшем Вашим занятием было преподавание и научные исследования.
	В 1980 году Вы вернулись во Владивосток и стали преподавать специальный курс микробиологии на различных военных базах. В 1987 году Вы совершили «прыжок в неизвестное», оставив преподавательскую деятельность и открыв ресторан во Владивостоке.
	В связи с успешным открытием и работой ресторана, в 1988 году Вы решили основать другой ресторан в Рыбачьем, где и стали жить.
	Хотя Рыбачий и не такой цивилизованный и шумный город, как Владивосток, что-то в его красоте и покое привлекло Вас.
	Другим фактором, привлекшим Ваше внимание, был рост туризма в самом Рыбачьем и вокруг него, что обещало Вашему новому ресторану хорошее будущее.
	Ваш ресторан в Рыбачьем «Красный олень» действительно заработал хорошо. Отечественные туристы полюбили Ваше разнообразное меню. Японским, шведским, корейским и финским туристам, приезжающим в эти места, также по душе Ваш ресторан. Японцам в Вашем рест...
	Открытие оловянной руды, с одной стороны, и возможность расширения гостиничного дела, с другой, сулят экономический подъем Рыбачьего, и Вам бы хотелось быть «на острие» этого подъема. Вы знаете, что подключение Министерства металлургии в совокупности ...
	Когда Вы узнали, что будут проводиться выборы в местные советы, Вы решили испытать свои возможности и участвовать в них. Вы провели предвыборную кампанию на высоком уровне за счет более высоких затрат, чем у Ваших оппонентов. Это вызвало толки о том, ...
	В Рыбачьем Вы «посеяли» свои идеи. И Вы победили, народ выбрал Вас на последних выборах в Городской Совет Рыбачьего. Вы обещали людям, избиравшим Вас, лучшие рабочие места, жилье и сферу обслуживания в Вашем районе. Вы поняли, что ресторанный бизнес —...
	Очевидно, что Ваши личные цели совпадают с целями Городского Совета. После открытия месторождения оловянной руды и опубликования планов Министерства металлургии в местной печати, Городской Совет выбрал Вас и других коллег в группу переговоров для обсу...
	Вы уже имели два жарких спора с Озеровым В. С. и Борисовым Б. И. на встречах групп. Вы усомнились в их способности верно понимать динамики ситуации. Вы не знаете, что думать о Петрове И. П. Он истинный сибиряк, и хотя на встречах он говорил мало, Вы п...
	Подобно Озерову В. С. и Борисову Б. И., у Вас есть несколько общих идей. Борисов Б. И. хочет почувствовать свою значимость, и Вы можете помочь ему в этом, польстив его самолюбию (похвалив его), Вы сможете сделать его своим единомышленником. Озеров В. ...
	В любом случае, Вам необходимо защищать и продвигать свои интересы на этой заключительной встрече перед расширенными переговорами. Некоторые из Ваших принципов заключаются в следующем:
	1. Собственная экономическая безопасность и стабильность;
	2. Личная политическая ответственность, честность, реальность;
	221738112. Личный и общественный имидж, общественная гордость, обществен- ное признание;
	4. Другое.
	Теперь Вы должны определить какие вопросы являются спорными на повестке переговоров, и дать предложения по ним на предварительных внутрикомандных переговорах.
	Общие рекомендации к участникам переговоров, касающиеся того, что не следует и что следует делать
	1. Что не следует делать:
	1) Не следует недооценивать враждебный настрой противостоящей стороны по отношению к Вам или другим участникам переговоров, так же как и переоценивать готовность противоположной стороны к сотрудничеству.
	2) Не следует быть самоуверенным (переоценивать: себя, свою роль в процессе, свой авторитет, свою компетентность и умения, правоту своего дела, правильность своей стратегии).
	3) Не следует затягивать процесс подготовки принятия решений, так как вы должны знать основные факты, законы, правила, политику, аргументы в пользу вашего дела и критерии определения практичности и выполнимости решений.
	4) Не следует поступаться целостностью своих принципов, ценностей и интересов.
	5) Не следует прибегать к неверным коммуникативным приемам. Не обходимо быть красноречивым, говорить по делу, четко и ясно, не выходить из себя, не перебивать, слушать и узнавать новую информацию; информировать, а не изрекать истины.
	6) Не следует использовать время неподобающим образом, а именно:
	❖ тратить попусту время, но, вместе с тем, торопиться и торопить других участников, оказывая на них давление;
	❖ в случае наличия сомнений использовать отсрочку решения.
	7) Не следует терять бдительности, а именно:
	❖ в случае усталости приостанавливать переговоры;  не занимать оборонительную позицию;
	❖ никого не обвинять;
	❖ не каяться сверх меры в своих ошибках, но быть искренним, честным и ответственным и др.
	8) При выдвижении предложения не следует:
	❖ допускать увеличения требований;
	❖ устраивать ненужные сюрпризы;
	❖ стремиться  заставить противоположную  сторону пойти  на уступку, пока не удостоверитесь, что оппонент понимает значение этой уступки и имеет полномочия предлагать ее.
	9) Не следует постоянно беспокоиться о конечном результате. При этом:
	❖ ведите переговоры о том, что непосредственно стоит на повестке дня, не забывая о предмете переговоров в целом и о будущем;
	❖ не берите на себя не вашу ответственность;
	❖ не лишайте ни себя, ни противостоящую сторону чувства причастности как к успеху, так и к провалу переговоров.
	10) При завершении переговоров не следует:
	❖ заканчивать на печальной ноте;
	❖ забывать о возможности продолжения конфликта после его формального завершения;
	❖ забывать включить в соглашение конкретные сроки и условия, по которым достигнуто согласие.
	11) Никогда не следует:
	❖ давать невыполнимых обещаний;
	❖ прибегать к излишне откровенным угрозам;
	❖ лгать, блефовать, хитрить;
	❖ делать безосновательные предложения;
	❖  забывать законность интересов ваших противников и ваших собственных;
	❖ делать переговоры более бескомпромиссными, чем это необходимо.
	2. Что следует делать:
	1) Быть подготовленными (знать правила, законы, политику, факты и т. д. обеих сторон).
	2) Вести переговоры только с теми, кто обладает властью, т. е. действительными или уполномоченными представителями (заранее знать: кто будет принимать решение, кто будет подписывать соглашение; последствия конфликта или тупика и т. п.).
	3) Быть уверенными в отношении ваших интересов и интересов другой стороны.
	4) Вести переговоры с позиции взаимного удовлетворения основных интересов всех сторон.
	5) Предварительно вырабатывать процедурные соглашения.
	6) Избегать ненужной огласки.
	7) Слушать противоположную сторону и своих коллег внимательно. При этом:
	❖ уделять особое внимание как соглашениям в принципе, так и конкретным деталям;
	❖ анализировать вносимые предложения и основу, вызывающую сопротивление другой стороны.
	8) Вести коммуникацию эффективно, т. е.:
	❖ слушать активно, обеспечивая обратную связь с оппонентом;
	❖ способствовать коммуникации внутри команды;
	❖ убеждаться, что стороны действительно слушают друг друга;
	❖ уточнять и обобщать услышанное;
	❖ правильно задавать вопросы, используя разные формы.
	9) Снижать сопротивление оппонентов вашим предложениям следующими приемами:
	❖ формулировкой вопросов таким образом, чтобы на них был вероятен положительный ответ;
	❖  апелляцией к интересам противоположной стороны;
	❖    объяснением выгодности или неприемлемости предложений.
	10) Подходить к предложениям реалистично. При этом необходимо:
	❖ способствовать тому, чтобы ваша собственная команда и противоположная сторона сосредоточились на реалистичном рас смотрении каждого предложения и понимании аргументации, стоящей за ним;
	❖ внимательно изучать альтернативные варианты и новую информацию;
	❖ помогать участникам проявлять гибкость;
	❖ откладывать дискуссии по ключевым вопросам в случае отсутствия ответа на них или четкой позиции по ним.
	11) Тщательно и умело вести записи (кратко, точно собственным стенографическим стилем).
	Следует использовать «Кокус» — отдельное закрытое совещание, на время которого участвующая в переговорах сторона удаляется на короткое (до 30 минут) время с общей сессии переговоров с целями, достижение которых будет способствовать процессу общих пере...
	❖ проводить «Кокус», когда это необходимо;
	❖ придерживаться   регламента,   определенного   процедурными соглашениями.
	13) Уважать конфиденциальность.
	14) При необходимости помогать противостоящей стороне сохранять лицо, используя при этом следующие приемы:
	❖ позволять участникам переговоров исправлять свои ошибки, не теряя лица;
	❖ в случае уступки противостоящей стороны, отдавать ей должное за ее искренность и объективность;
	❖ не смаковать свои победы;
	❖ оставлять место для «совместной победы» в смысле удовлетворения собственных интересов сторон и (или) совместных интересов.
	15) Вырабатывать способы разрядки напряжения в процессе переговоров, а именно:
	❖ знать (представлять) как разрядить обстановку в случае, когда обсуждение заходит в тупик;
	❖ устраивать перерывы и «Кокусы»;
	❖ вносить в обсуждение немного юмора;
	❖ откладывать обсуждение, когда кажется, что все пути к решению блокированы.
	16) Поддерживать связь внутри организации с помощью вертикальных и горизонтальных коммуникаций.
	17) Вырабатывать соглашение по урегулированию возникшего конфликта.
	18) Заканчивать каждую встречу на мажорной ноте. При этом, в частности, рекомендуется показать, что вы цените время и усилия, затраченные вашими оппонентами.
	6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
	6.1. Список источников и литературы
	1. Источники
	1. Трудовой кодекс Российской Федерации (новый). - Москва : ИНФРА-М, 2009. - 208 с. (Библиотека кодексов; Вып. 2[154]). ISBN 978-5-16-003618-2. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/187062
	2. Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих, - 4-е изд. - Москва :НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 330 с. ISBN 978-5-16-009250-8. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/429925
	3. Федеральный закон от 02.05.2006 N 59–ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» / Информационно-поисковая система «КонсультантПлюс»/  - Текст: электронный. – URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_59999/
	2.Список литературы
	2.1.Обязательная
	4. Асмолова, М. Л. Искусство презентаций и ведения переговоров: Учебное пособие / Асмолова М.Л., - 3-е изд. - Москва : ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2020. - 248 с.: - (Президентская программа подготовки управленческих кадров). - ISBN 978-5-16-104500-8. - Текс...
	5. Буре, Н. А. Основы русской деловой речи : учебное пособие для студентов высш. учеб. заведений / Н.А. Буре, Л.Б. Волкова, Е.В. Косарева и др.; под ред. проф. В.В. Химика. — Санкт-Петербург : Златоуст, 2012. — 448 с. - ISBN 978-5-86547-653-5. - Текст...
	6. Гавра, Д. П. Основы теории коммуникации: учебник для академического бакалавриата / Д. П. Гавра — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 231 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-06317-2. — Текст : электронный ...
	7. Галло, К. Презентации в стиле TED: 9 приемов лучших в мире выступлений: Учебное пособие / Галло К. - Москва :Альпина Пабл., 2016. - 254 с.: ISBN 978-5-9614-4899-3. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/916176
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	9. Дзялошинский, И. М. Деловые коммуникации. Теория и практика : учебник для бакалавров / И. М. Дзялошинский, М. А. Пильгун. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 433 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — Текст: электронный...
	10. Евтихов, О. В. Психология управления персоналом: теория и практика / О.В. Евтихов. - СПб: Речь, 2010. - 319 с.ISBN 978-5-9268-0849-7. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/536760
	11. Кузнецов, И. Н. Бизнес-риторика / Кузнецов И.Н., - 4-е изд. - Москва :Дашков и К, 2017. - 406 с.: ISBN 978-5-394-02146-6. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/430229
	12. Кибанов, А. Я. Этика деловых отношений: Учебник / А.Я.Кибанов, Д.К.Захаров, В.Г.Коновалова; Под ред. А.Я.Кибанова. - 2-e изд., перераб. - Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2020 - 383 с.: + ( Доп. мат. znanium.com). - (ВО:Бакалавр.). - ISBN . - Текст: электронн...
	13. Кривокора, Е. И. Деловые коммуникации : учеб. пособие / Е.И. Кривокора.— М. : ИНФРА-М, 2019. — 190 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/2368. - ISBN 978-5-16-100957-4. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium....
	14. Шарков, Ф. И. Коммуникология: основы теории коммуникации / Шарков Ф.И., - 4-е изд. - Москва :Дашков и К, 2017. - 488 с.: ISBN 978-5-394-02089-6. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/414752
	15. Шарков, Ф. И. Общая конфликтология / Шарков Ф.И., Сперанский В.И. - Москва :Дашков и К, 2018. - 240 с.: ISBN 978-5-394-02402-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/512837
	16. Этика деловых отношений: учебник / В.К. Борисов, Е.М. Панина, М.И. Панов, Ю.Ю. Петрунин, Л.Е. Тумина. — Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2019. — 176 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-107016-1. - Текст: электронный. - URL: ht...
	2.2.Дополнительная
	17. Асмолова, М. Л. Искусство презентаций и ведения переговоров: Учебное пособие / Асмолова М.Л., - 3-е изд. - Москва : ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2020. - 248 с.: - (Президентская программа подготовки управленческих кадров). - ISBN 978-5-16-104500-8. - Тек...
	18. Бизнес-коммуникации в сервисе: документационные, речевые, имиджевые и рекламные технологии : учеб. пособие / О.Я. Гойхман, Л.М. Гончарова, М.О. Кошлякова, Т.М. Надеина ; под ред. О.Я. Гойхмана, Л.М. Гончаровой. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 229 с.  ...
	19. Гофман Ирвинг. Представление себя другим в повседневной жизни – М.: Канон-пресс-Ц: Кучково поле,2000 – 302 с. – ISBN 5-93354-006-4: 52.00
	20. Крюкова, Н. П. Документирование управленческой деятельности: Учебное пособие / Крюкова Н.П. - Москва :ИНФРА-М Издательский Дом, 2014. - 268 с. (Высшее образование)ISBN 978-5-16-003134-7. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog...
	21. Кузин Ф.А. Современный имидж делового человека, бизнесмена, политика.  - М., Ось-89, 2002. - 512 с. – ISBN 5-86894-529-8: 112.20
	22. Коноваленко, М. Ю. Теория коммуникации : учебник для академического бакалавриата / М. Ю. Коноваленко, В. А. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 415 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-0...
	23. Лэйхифф Джеймс. Бизнес-коммуникации: Стратегии и навыки: Пер.сангл/Дж. М.Лэйхифф, Дж.М.Пенроуз – СПб.[и др.]: Питер. 2001. – 686 с. – ISBN 0-13-531112-8: 122.28
	24.  Маклюэн Маршалл. Понимание Медиа.- М.: Кучково поле,2011 – 462 с. – ISBN 978-5-9950-0115-7:275.00
	25. Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — (Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-102244-3. ...
	26. Персикова, Т. Н. Межкультурная коммуникация и корпоративная культура [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т. Н. Персикова. – Москва : Логос, 2011. – 224 с. - ISBN 978-5-98704-127-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/p...
	27. Уитмор, Д. Внутренняя сила лидера: Коучинг как метод управления персоналом / Уитмор Д., - 3-е изд. - Москва :Альпина Пабл., 2016. - 309 с.: ISBN 978-5-9614-5269-3. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/912499
	28. Чанько, А. Д. Команды в современных организациях : учебник [Электронный ресурс] / А. Д. Чанько; Высшая школа менеджмента СПбГУ. — Санкт-Петербург : Изд-во «Высшая школа менеджмента», 2011. — 408 с. - ISBN 978-5-9924-0062-5. - Текст: электронный. -...
	3.Справочные и информационные издания
	29. Поршнев, А. Г. Управление организацией : энциклопедический словарь / под ред. А. Г. Поршнева, А. Я. Кибанова, В. Н. Гунина. - Москва : ИНФРА-М, 2001. - 822 с. - ISBN 5-16-000555-2. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/produ...
	30. Шарков, Ф. И. Коммуникология: Энциклопедический словарь-справочник / Шарков Ф.И., - 3-е изд. - Москва :Дашков и К, 2017. - 766 с.: ISBN 978-5-394-02169-5. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/430299
	6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Адреса ресурсов Интернет:
	1. HR- Portal: Сообщество HR-Менеджеров - URL: https://hr-portal.ru/
	2.  Executive.ru: Сообщество менеджеров. Первая деловая социальная сеть Рунета - URL: https://www.e-xecutive.ru/education
	3. Harvard Business Review Россия – бизнес-журнал по теории и практике менеджмента. Издание Гарвардской школы бизнеса. - URL: https://hbr-russia.ru/
	4.Информационное агентство «РБК» - URL: https://www.rbc.ru/newspaper/?utm_source=topline
	5. «Forbes Russia» - финансово-экономический журнал (материалы об экономике, бизнесе, карьере)  - URL:  https://www.forbes.ru/
	6. Газета "Коммерсантъ"  - освещает события в сфере экономики, бизнеса, финансов, культуры - URL:    https://www.kommersant.ru/
	7. «BFM.ru» - деловой портал.- URL:  https://www.bfm.ru/
	8. «Бизнес наизнанку» (Передача радио «Эхо Москвы»)  - URL:    https://echo.msk.ru/programs/businessnaizn/
	Перечень БД и ИСС
	7. Материально-техническое обеспечение дисциплины
	Для обеспечения дисциплины используется материально-техническая база образовательного учреждения: компьютерные классы и научная библиотека РГГУ. Рабочие места обучающихся; рабочее место преподавателя; 1 компьютер, экран, проектор, маркерная доска, сис...
	Самостоятельная работа обучающихся проводится для подготовки к выполнению практических работ, текущему и промежуточному контролю (индивидуальная работа в компьютерном классе или библиотеке).
	Перечень ПО
	8.  Обеспечение образовательного процесса для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	В ходе реализации дисциплины используются следующие дополнительные  методы обучения, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в зависимости от их индивидуальных особенностей:
	● для слепых и слабовидящих:
	- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;
	- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;
	- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;
	- для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство; возможно также использование собственных увеличивающих устройств;
	- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;
	- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере.
	● для глухих и слабослышащих:
	- лекции оформляются в виде электронного документа, либо предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;
	- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме;
	- экзамен и зачёт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно проведение в форме тестирования.
	● для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
	- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;
	- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспечением;
	- экзамен и зачёт проводятся в устной форме или выполняются в письменной форме на компьютере.
	При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки ответа.
	Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся устанавливается с учётом их индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов.
	При проведении процедуры оценивания результатов обучения предусматривается использование технических средств, необходимых в связи с индивидуальными особенностями обучающихся. Эти средства могут быть предоставлены университетом, или могут использоватьс...
	Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с использованием дистанционных образовательных технологий.
	Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:
	● для слепых и слабовидящих:
	- в печатной форме увеличенным шрифтом;
	- в форме электронного документа;
	- в форме аудиофайла.
	● для  глухих и слабослышащих:
	- в печатной форме;
	- в форме электронного документа.
	● для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
	- в печатной форме;
	- в форме электронного документа;
	- в форме аудиофайла.
	Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и учебными местами с техническими средствами обучения:
	● для слепых и слабовидящих:
	- устройством для сканирования и чтения с камерой SARA CE;
	- дисплеем Брайля PAC Mate 20;
	- принтером Брайля EmBraille ViewPlus;
	● для  глухих и слабослышащих:
	- автоматизированным рабочим местом для людей с нарушением слуха и слабослышащих;
	- акустический усилитель и колонки;
	● для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата:
	- передвижными, регулируемыми эргономическими партами СИ-1;
	- компьютерной техникой со специальным программным обеспечением.
	9. Методические материалы
	9.1. Планы практических (семинарских) занятий
	Методические указания представляют собой план занятий, структурированный по темам курса, разделы которого включают цель (задачи) занятия, образовательные технологии, содержание,  список источников, литературы, информационных и материально-технических ...
	Целью семинарских (практических) занятий является закрепление полученных на лекциях теоретических знаний и формирование профессиональных навыков, как по выполнению индивидуальных практических заданий, так и совместной работе  в отдельной рабочей группе.
	В результате практических занятий по дисциплине студенты должны:
	знать:
	● основы построения устной и письменной речи;
	● технологии эффективного делового общения, публичных выступлений, переговоров, проведения совещаний, деловой переписки, электронных коммуникаций;
	● порядок использования технических средств и информационных технологий;
	● основы работы в коллективе, исполняя свои обязанности во взаимодействии с другими членами коллектива;
	● технологии построения межличностных, групповых и организационных коммуникаций;
	● методики организации, проведения и оценки эффективности переговоров и примирительных процедур.
	уметь:
	● логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь;
	●  общаться четко, кратко и убедительно: выбирая подходящие для аудитории стиль и содержание.
	владеть:
	● способностью к эффективному деловому общению, публичным выступлениям, переговорам, проведению совещаний, деловой переписке, электронным коммуникациям;
	●  способностью использовать для решения коммуникативных задач современных технических средств и информационных технологий;
	● способностью к работе в коллективе;
	● способностью анализировать, проектировать и осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации;
	● медиативными технологиями, умением организовывать, проводить и оценивать эффективность переговоров и примирительных процедур.
	План семинарских (практических) занятий построен в соответствии  с тематическим планом дисциплины «Деловые коммуникации» и включает рассмотрение всех его основных разделов.
	Практические занятия включают: закрепление теоретических аспектов курса, коллоквиум и обсуждение проблемных вопросов, выполнение  и разбор практических заданий и ситуаций, выполненных студентами самостоятельно и в группах, проведение деловой игры, тес...
	По результатам работы на практических занятиях выставляется промежуточная аттестация студентов по курсу – экзамен.
	Семинарское занятие 1
	Тема занятия: «Структура и содержание процесса коммуникации»
	Цель: рассмотреть особенности коммуникационного процесса и выяснить особенности влияния коммуникационных технологий на деловую сферу.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов - коллоквиум (дискуссия)
	Вопросы для подготовки к устному опросу:
	1. Содержание коммуникационного процесса.
	2. Способы передачи и приема информации.
	3. Элементы коммуникационного процесса, этапы коммуникационного процесса.
	4. Особенности межличностных, групповых и организационных коммуникаций.
	5. Специфика коммуникативных компетенций руководителя.
	Вопросы для коллоквиума (дискуссии):
	1. Общие проблемы коммуникации в ситуации глобализации, стратегии современных деловых коммуникаций.
	2. Роль и влияние социокультурные, экономико-политические аспекты в формировании различных моделей коммуникации, степень влияния.
	3.Этические  основания деловой коммуникации в мультикультрном мире в современном мире.
	4.Проблема  «репрезентации себя» деловой человека в деловой коммуникации.
	Источники
	1. Трудовой кодекс Российской Федерации (новый). - Москва : ИНФРА-М, 2009. - 208 с. (Библиотека кодексов; Вып. 2[154]). ISBN 978-5-16-003618-2. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/187062
	2. Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих, - 4-е изд. - Москва :НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 330 с. ISBN 978-5-16-009250-8. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/429925
	Список литературы
	Обязательная
	3. Гавра, Д. П. Основы теории коммуникации: учебник для академического бакалавриата / Д. П. Гавра — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 231 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-06317-2. — Текст : электронный ...
	4. Дзялошинский, И. М. Деловые коммуникации. Теория и практика : учебник для бакалавров / И. М. Дзялошинский, М. А. Пильгун. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 433 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — Текст: электронный...
	5. Евтихов, О. В. Психология управления персоналом: теория и практика / О.В. Евтихов. - СПб: Речь, 2010. - 319 с.ISBN 978-5-9268-0849-7. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/536760
	6. Кибанов, А. Я. Этика деловых отношений: Учебник / А.Я.Кибанов, Д.К.Захаров, В.Г.Коновалова; Под ред. А.Я.Кибанова. - 2-e изд., перераб. - Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2020 - 383 с.: + ( Доп. мат. znanium.com). - (ВО:Бакалавр.). - ISBN . - Текст: электронны...
	7. Кривокора, Е. И. Деловые коммуникации : учеб. пособие / Е.И. Кривокора.— М. : ИНФРА-М, 2019. — 190 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/2368. - ISBN 978-5-16-100957-4. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.c...
	8. Шарков, Ф. И. Коммуникология: основы теории коммуникации / Шарков Ф.И., - 4-е изд. - Москва :Дашков и К, 2017. - 488 с.: ISBN 978-5-394-02089-6. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/414752
	9. Шарков, Ф. И. Общая конфликтология / Шарков Ф.И., Сперанский В.И. - Москва :Дашков и К, 2018. - 240 с.: ISBN 978-5-394-02402-3. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/512837
	10. Этика деловых отношений: учебник / В.К. Борисов, Е.М. Панина, М.И. Панов, Ю.Ю. Петрунин, Л.Е. Тумина. — Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2019. — 176 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-107016-1. - Текст: электронный. - URL: ht...
	Дополнительная
	11. Коноваленко, М. Ю. Теория коммуникации : учебник для академического бакалавриата / М. Ю. Коноваленко, В. А. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 415 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-0...
	12. Маклюэн Маршалл. Понимание Медиа.- М.: Кучково поле,2011 – 462 с. – ISBN 978-5-9950-0115-7:275.00
	13. Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — (Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-102244-3. ...
	14. Уитмор, Д. Внутренняя сила лидера: Коучинг как метод управления персоналом / Уитмор Д., - 3-е изд. - Москва :Альпина Пабл., 2016. - 309 с.: ISBN 978-5-9614-5269-3. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/912499
	15. Чанько, А. Д. Команды в современных организациях : учебник [Электронный ресурс] / А. Д. Чанько; Высшая школа менеджмента СПбГУ. — Санкт-Петербург : Изд-во «Высшая школа менеджмента», 2011. — 408 с. - ISBN 978-5-9924-0062-5. - Текст: электронный. -...
	Справочная литература и интернет-ресурсы – на  усмотрение студента из списка.
	Семинарское занятие  2-3
	Тема занятия: «Управление деловыми коммуникациями»
	Цель: выяснить особенности управления деловыми коммуникациями.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов, выполнение практических заданий
	Вопросы для подготовки к устному опросу (коллоквиум, дискуссия):
	1.Значение организационных коммуникаций в функционировании организаций.
	2.  Направления организационных коммуникаций.
	3.  Формы и методы организационных коммуникаций.
	4.Особенности построения коммуникационных сетей  и стилей.
	Практическое задание:
	1)  Построение схемы модели коммуникации в организации в зависимости от ее специфики (с учетом различных видов коммуникативных сетей и стилей)
	2) «Моделирование ситуации коммуникативного барьера с его преодолением» - представление и последующий разбор на занятии самостоятельно выполненного заранее задания. Данное практическое задание подготавливается студентами в мини-группах, либо индивидуа...
	Источники
	1. Трудовой кодекс Российской Федерации (новый). - Москва : ИНФРА-М, 2009. - 208 с. (Библиотека кодексов; Вып. 2[154]). ISBN 978-5-16-003618-2. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/187062
	2. Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих, - 4-е изд. - Москва :НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 330 с. ISBN 978-5-16-009250-8. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/429925
	Список литературы
	Обязательная
	3. Гавра, Д. П. Основы теории коммуникации: учебник для академического бакалавриата / Д. П. Гавра — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 231 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-06317-2. — Текст : электронный /...
	4. Дзялошинский, И. М. Деловые коммуникации. Теория и практика: учебник для бакалавров / И. М. Дзялошинский, М. А. Пильгун. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 433 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — Текст: электронный /...
	5. Евтихов, О. В. Психология управления персоналом: теория и практика / О.В. Евтихов. - СПб: Речь, 2010. - 319 с.ISBN 978-5-9268-0849-7. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/536760
	6. Кибанов, А. Я. Этика деловых отношений: Учебник / А.Я.Кибанов, Д.К.Захаров, В.Г.Коновалова; Под ред. А.Я.Кибанова. - 2-e изд., перераб. - Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2020 - 383 с.: + ( Доп. мат. znanium.com). - (ВО:Бакалавр.). - ISBN . - Текст: электронны...
	7. Кривокора, Е. И. Деловые коммуникации : учеб. пособие / Е.И. Кривокора.— М. : ИНФРА-М, 2019. — 190 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/2368. - ISBN 978-5-16-100957-4. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.c...
	8. Шарков, Ф. И. Коммуникология: основы теории коммуникации / Шарков Ф.И., - 4-е изд. - Москва :Дашков и К, 2017. - 488 с.: ISBN 978-5-394-02089-6. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/414752
	9. Шарков, Ф. И. Общая конфликтология / Шарков Ф.И., Сперанский В.И. - Москва :Дашков и К, 2018. - 240 с.: ISBN 978-5-394-02402-3. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/512837
	10. Этика деловых отношений: учебник / В.К. Борисов, Е.М. Панина, М.И. Панов, Ю.Ю. Петрунин, Л.Е. Тумина. — Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2019. — 176 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-107016-1. - Текст: электронный. - URL: ht...
	2.2.Дополнительная
	11. Коноваленко, М. Ю. Теория коммуникации: учебник для академического бакалавриата / М. Ю. Коноваленко, В. А. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 415 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-00...
	12. Пивоваров, А. М. Деловые коммуникации: социально-психологические аспекты : учеб. пособие / А.М. Пивоваров. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2017. — 145 с. — (Высшее образование: Магистратура). — https://doi.org/10.12737/22228. - ISBN 978-5-16-102244-3. ...
	13. Персикова, Т. Н. Межкультурная коммуникация и корпоративная культура [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т. Н. Персикова. – Москва : Логос, 2011. – 224 с. - ISBN 978-5-98704-127-9. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/p...
	14. Уитмор, Д. Внутренняя сила лидера: Коучинг как метод управления персоналом / Уитмор Д., - 3-е изд. - Москва :Альпина Пабл., 2016. - 309 с.: ISBN 978-5-9614-5269-3. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/912499
	15. Чанько, А. Д. Команды в современных организациях: учебник [Электронный ресурс] / А. Д. Чанько; Высшая школа менеджмента СПбГУ. — Санкт-Петербург : Изд-во «Высшая школа менеджмента», 2011. — 408 с. - ISBN 978-5-9924-0062-5. - Текст: электронный. - ...
	Справочная литература и интернет-ресурсы – на  усмотрение студента из списка.
	Семинарское занятие  4-5
	Тема занятия: «Специфика деловой риторики в коммуникации»
	Цель: рассмотреть особенности построения речевой коммуникации.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов, выполнение практических заданий
	Вопросы для подготовки к устному опросу (коллоквиум, дискуссия):
	1. Показатели эффективности речевой коммуникации.
	2. Способы воздействия на аудиторию.
	Практическое задание:
	1) моделирование ситуации конструктивной критики и критического высказывания (жесткий, мягкий, смешанный виды). Задание выполняется в мини-группах, либо индивидуально.
	2) выполнение практических заданий, предложенных преподавателем – различные речевые мини-ситуации.
	3) Разбор самостоятельно (индивидуально) выполненных заранее к занятию письменных заданий на деловую риторику.
	Источники
	1. Федеральный закон от 02.05.2006 N 59–ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» / Информационно-поисковая система «КонсультантПлюс»/  - Текст: электронный. – URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_59999/
	Список литературы
	Обязательная
	2. Буре, Н. А. Основы русской деловой речи : учебное пособие для студентов высш. учеб. заведений / Н.А. Буре, Л.Б. Волкова, Е.В. Косарева и др.; под ред. проф. В.В. Химика. — Санкт-Петербург : Златоуст, 2012. — 448 с. - ISBN 978-5-86547-653-5. - Текст...
	3. Галло, К. Презентации в стиле TED: 9 приемов лучших в мире выступлений: Учебное пособие / Галло К. - Москва :Альпина Пабл., 2016. - 254 с.: ISBN 978-5-9614-4899-3. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/916176
	4. Дзялошинский, И. М. Деловые коммуникации. Теория и практика: учебник для бакалавров / И. М. Дзялошинский, М. А. Пильгун. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 433 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — Текст: электронный ...
	5. Кузнецов, И. Н. Бизнес-риторика / Кузнецов И.Н., - 4-е изд. - Москва :Дашков и К, 2017. - 406 с.: ISBN 978-5-394-02146-6. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/430229
	6. Кибанов, А. Я. Этика деловых отношений: Учебник / А.Я.Кибанов, Д.К.Захаров, В.Г.Коновалова; Под ред. А.Я.Кибанова. - 2-e изд., перераб. - Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2020 - 383 с.: + ( Доп. мат. znanium.com). - (ВО:Бакалавр.). - ISBN . - Текст: электронны...
	7. Кривокора, Е. И. Деловые коммуникации : учеб. пособие / Е.И. Кривокора.— М. : ИНФРА-М, 2019. — 190 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/2368. - ISBN 978-5-16-100957-4. - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.c...
	8. Этика деловых отношений: учебник / В.К. Борисов, Е.М. Панина, М.И. Панов, Ю.Ю. Петрунин, Л.Е. Тумина. — Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2019. — 176 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-107016-1. - Текст: электронный. - URL: htt...
	2.2.Дополнительная
	9. Бизнес-коммуникации в сервисе: документационные, речевые, имиджевые и рекламные технологии : учеб. пособие / О.Я. Гойхман, Л.М. Гончарова, М.О. Кошлякова, Т.М. Надеина ; под ред. О.Я. Гойхмана, Л.М. Гончаровой. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 229 с.  —...
	10. Крюкова, Н. П. Документирование управленческой деятельности: Учебное пособие / Крюкова Н.П. - Москва :ИНФРА-М Издательский Дом, 2014. - 268 с. (Высшее образование)ISBN 978-5-16-003134-7. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog...
	11. Лэйхифф Джеймс. Бизнес-коммуникации: Стратегии и навыки: Пер.сангл/Дж. М.Лэйхифф, Дж.М.Пенроуз – СПб.[и др.]: Питер. 2001. – 686 с. – ISBN 0-13-531112-8: 122.28
	Справочная литература и интернет-ресурсы – на  усмотрение студента из списка.
	Семинарское занятие  6-7
	Тема занятия: «Виды делового общения»
	Цель изучения темы:  познакомиться с особенностями различных видов делового общения.
	Форма проведения: опрос, обсуждение проблемных вопросов, выполнение практических заданий, проведение деловой игры.
	Вопросы для подготовки к устному опросу (коллоквиум, дискуссия):
	1. Особенности межличностных коммуникаций. Коммуникационные стили.
	2. Специфика видов делового общения: презентация, беседа, совещание, переговоры.
	3. Международные переговоры, протокольные мероприятия.
	Варианты практических заданий:
	1 «Проведение публичного выступления и специфика презентация» (2 часа)  - выполнение практического упражнения. Студенты самостоятельно заранее готовят мини-доклад по выбранной проблеме и представляют его на группе  (как вариант, в виде презентации).
	1. «Деловая беседа»  - моделирование ситуации деловой беседы. Данное практическое задание заранее подготавливается студентами в мини-группах, либо индивидуально, представляется на занятии с  последующим разбором.
	3.  «Проведение совещания»( либо «Проведение переговоров») - деловая игра. Студенты проводят данный вид деловой коммуникации. Материалы для проведения даются преподавателем заранее до практического занятия на предшествующей ему лекции.
	Список литературы
	Обязательная
	1. Асмолова, М. Л. Искусство презентаций и ведения переговоров: Учебное пособие / Асмолова М.Л., - 3-е изд. - Москва : ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2020. - 248 с.: - (Президентская программа подготовки управленческих кадров). - ISBN 978-5-16-104500-8. - Текс...
	2. Галло, К. Презентации в стиле TED: 9 приемов лучших в мире выступлений: Учебное пособие / Галло К. - Москва :Альпина Пабл., 2016. - 254 с.: ISBN 978-5-9614-4899-3. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/916176
	3. Горчакова В.Г. Имидж. Искусство и реальность: Учебное пособие для студентов вузов / - Москва :ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 279 с.: 60x90 1/16 (Обложка) ISBN 978-5-238-01930-7 - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/872659
	4. Кибанов, А. Я. Этика деловых отношений: Учебник / А.Я.Кибанов, Д.К.Захаров, В.Г.Коновалова; Под ред. А.Я.Кибанова. - 2-e изд., перераб. - Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2020 - 383 с.: + ( Доп. мат. znanium.com). - (ВО:Бакалавр.). - ISBN . - Текст: электронны...
	5. Шарков, Ф. И. Общая конфликтология / Шарков Ф.И., Сперанский В.И. - Москва :Дашков и К, 2018. - 240 с.: ISBN 978-5-394-02402-3. - Текст: электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/512837
	6. Этика деловых отношений: учебник / В.К. Борисов, Е.М. Панина, М.И. Панов, Ю.Ю. Петрунин, Л.Е. Тумина. — Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2019. — 176 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-107016-1. - Текст: электронный. - URL: htt...
	Дополнительная
	7. Асмолова, М. Л. Искусство презентаций и ведения переговоров: Учебное пособие / Асмолова М.Л., - 3-е изд. - Москва : ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2020. - 248 с.: - (Президентская программа подготовки управленческих кадров). - ISBN 978-5-16-104500-8. - Текс...
	8. Бизнес-коммуникации в сервисе: документационные, речевые, имиджевые и рекламные технологии : учеб. пособие / О.Я. Гойхман, Л.М. Гончарова, М.О. Кошлякова, Т.М. Надеина ; под ред. О.Я. Гойхмана, Л.М. Гончаровой. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 229 с.  —...
	9. Гофман Ирвинг. Представление себя другим в повседневной жизни – М.: Канон-пресс-Ц: Кучково поле,2000 – 302 с. – ISBN 5-93354-006-4: 52.00
	10. Кузин Ф.А. Современный имидж делового человека, бизнесмена, политика.  - М., Ось-89, 2002. - 512 с. – ISBN 5-86894-529-8: 112.20
	11. Лэйхифф Джеймс. Бизнес-коммуникации: Стратегии и навыки: Пер.сангл/Дж. М.Лэйхифф, Дж.М.Пенроуз – СПб.[и др.]: Питер. 2001. – 686 с. – ISBN 0-13-531112-8: 122.28
	Справочная литература и интернет-ресурсы – на  усмотрение студента из списка.
	9.2. Методические рекомендации по подготовке письменных работ
	Письменные работы (курсовая работа, эссе, реферат, письменный доклад и т.п.) учебным планом или программой не предусмотрены.
	9.3. Иные материалы не предусмотрены
	Приложение 1
	АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	Дисциплина «Деловые коммуникации» относится к базовой части блока дисциплин учебного плана бакалавров по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент»:  профиль – «Международный менеджмент» (форма подготовки - очная), профиль – «Маркетинг» (форма подго...
	Цель дисциплины – подготовка выпускников, способных на основе полученных знаний, умений и навыков грамотно организовать и управлять процессом деловой коммуникации (персональной и в организации).
	Задачи:
	− изучить роль и влияние процесса коммуникации в системе деятельности организации (внешняя и внутренняя среда);
	− рассмотреть особенности коммуникативного и коммуникационного процессов;
	− ознакомить студентов с технологией управления коммуникациями;
	− изучить особенности осуществления устной (речевой) и письменной, электронной деловой коммуникации.
	Дисциплина направлена на формирование следующих  компетенций:
	владением различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде (ПК-2);
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	знать:
	− основные положения теории коммуникации и специфику процесса деловой коммуникации;
	− направления реализации коммуникации с внешней средой;
	− технологии построения межличностных, групповых и организационных коммуникаций;
	− особенности личной деловой коммуникации и коммуникации в организации (коммуникативные барьеры, коммуникативные сети и стили);
	− основы построения устной и письменной деловой речи, технику аргументации;
	− коммуникативные технологии по разрешению конфликтных ситуаций;
	− порядок использования технических коммуникационных средств и информационных технологий;
	− технологию организации, проведения и оценки различных видов деловой коммуникации (публичное выступление, деловая беседа, совещание, переговоры, деловая переписка, электронные коммуникации);
	уметь:
	- грамотно построить коммуникативный процесс, применяя соответствующие коммуникативные технологии и коммуникационные средства (учитывая коммуникативный образ и коммуникативные ситуации);
	− распознавать и моделировать необходимые для решения тех или иных задач коммуникативные сети;
	− выбирать подходящие для управленческой ситуации коммуникативный стиль и содержание коммуникации(виды коммуникации);
	− логически верно, аргументировано и ясно строить деловую устную и письменную речь;
	владеть:
	− способностью анализировать, проектировать и осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации;
	− способностью к эффективному деловому общению, публичным выступлениям, переговорам, проведению совещаний, деловой переписке, электронным коммуникациям;
	−  способностью использовать для решения коммуникативных задач современных технических средств и информационных технологий;
	− медиативными технологиями, способностью к работе в конфликтных ситуациях;
	− технологиями организации, проведения и оценки эффективность видов деловой коммуникации (деловая беседа, совещание, переговоры).
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	знать:
	− основные положения теории коммуникации и специфику процесса деловой коммуникации;
	− направления реализации коммуникации с внешней средой;
	− технологии построения межличностных, групповых и организационных коммуникаций;
	− особенности личной деловой коммуникации и коммуникации в организации (коммуникативные барьеры, коммуникативные сети и стили);
	− основы построения устной и письменной деловой речи, технику аргументации;
	− коммуникативные технологии по разрешению конфликтных ситуаций;
	− порядок использования технических коммуникационных средств и информационных технологий;
	− технологию организации, проведения и оценки различных видов деловой коммуникации (публичное выступление, деловая беседа, совещание, переговоры, деловая переписка, электронные коммуникации);
	уметь:
	- грамотно построить коммуникативный процесс, применяя соответствующие коммуникативные технологии и коммуникационные средства (учитывая коммуникативный образ и коммуникативные ситуации);
	− распознавать и моделировать необходимые для решения тех или иных задач коммуникативные сети;
	− выбирать подходящие для управленческой ситуации коммуникативный стиль и содержание коммуникации (виды коммуникации);
	− логически верно, аргументировано и ясно строить деловую устную и письменную речь;
	владеть:
	− способностью анализировать, проектировать и осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации;
	− способностью к эффективному деловому общению, публичным выступлениям, переговорам, проведению совещаний, деловой переписке, электронным коммуникациям;
	−  способностью использовать для решения коммуникативных задач современных технических средств и информационных технологий;
	− медиативными технологиями, способностью к работе в конфликтных ситуациях;
	− технологиями организации, проведения и оценки эффективность видов деловой коммуникации (деловая беседа, совещание, переговоры).
	Рабочей программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме семинаров, деловой игры (моделирование структуры и проведение совещания, либо деловых переговоров); промежуточный контроль  в форме экзамена (тес...
	Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 ч.
	Приложение 2
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