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ОТЗЫВ 

на автореферат диссертационной работы 

Саматовой Анжелы Ихтиёровны 

выполненной на тему: «Формирование модели оценки информационных 

систем управления в организации», представляемой на соискание ученой 

степени кандидата экономических наук по специальности 5.2.6.-Менеджмент 

 

Диссертационная работа Саматовой А.И. посвящена актуальной и 

практически значимой проблеме формирования модели оценки 

информационных систем управления (ИСУ) в организации. Актуальность 

темы не вызывает сомнений: несмотря на масштабные инвестиции 

российского бизнеса в цифровизацию (ERP, CRМ, В1-системы и пр.), единого 

методологически обоснованного инструментария для комплексной оценки 

эффективности и зрелости ИСУ в отечественной науке по-прежнему не 

представлено. Работа демонстрирует хорошее владение предметной областью 

и устойчивую исследовательскую позицию. 

К несомненным достоинствам автореферата следует отнести чёткую 

логику изложения: автор последовательно проходит путь от теоретических 

оснований(эволюция информации как стратегического актива, классификация 

ИСУ) к операционализации понятий и затем – к разработке собственного 

инструментария. Научный аппарат выстроен корректно: цель 

конкретизирована в шести задачах, каждая из которых имеет 

соответствующий результат. Автореферат написан грамотным научным 

языком, структура раздела «Основное содержание работы» соответствует 

главам диссертации. 

Центральным научным результатом является авторская модель ОИСУ, 

включающая четыре компонента: организационный (О), производственный 

(Р), ресурсный (R) и поведенческий (В). Принципиальным достоинством 

модели выступает интеграция разнородных аспектов ИСУ в единую 

оценочную   конструкцию  с  весовыми   коэффициентами  и  лингвистической 



шкалой зрелости (классы A–D). Особо следует отметить разработку алгоритма 

предобработки данных на основе метода межквартильного размаха (lQR), а 

также применение нормализационного преобразования, что повышает 

робастность расчётов и снижает влияние выбросов – технически грамотное 

решение. Апробация модели на шести предприятиях различных отраслей с 

применением реальных данных ЕRР-систем (lC:ERP, SAP S/4HANA Cloud, 

«Галактика») придаёт результатам практическую достоверность: итоговые 

интегральные показатели варьируются от 0,65 до 0,88, что свидетельствует о 

дифференцирующей способности инструментария. 

Значительным плюсом работы является высокая апробационная 

активность: 32 публикации (в том числе 11 статей в журналах из перечня ВАК), 

участие в 18 конференциях, включая международные. Результаты внедрены на 

предприятии ООО «Ремстрой-40», что подтверждено актами. Использование 

Руthоn для автоматизации расчётных процедур и разработка программного 

инструментария для оценки ИСУ дополнительно усиливают прикладную 

ценность исследования. 

Вместе с тем представляется целесообразным обратить внимание автора 

на ряд вопросов, которые могут быть предметом дискуссии на защите. 

Во-первых, в автореферате не в полной мере раскрыто обоснование 

весовых коэффициентов WO, WP, WR, WB агрегированного показателя 

(формула 1). Зафиксировано лишь условие их суммирования (WO + WP + WR 

+ WB = 1); между тем процедура калибровки весов – экспертный опрос, МАИ 

или иной метод – в тексте не упоминается. Открытым остаётся вопрос об 

устойчивости итоговых классов A–D к вариации весов. 

Во-вторых, поведенческий блок (В) включает показатели доли активных 

пользователей, интенсивности и стабильности использования ИСУ. Пороговые 

значения для бинарной нормализации технических показателей заданы на 

основе объективных стандартов, однако для поведенческих метрик критерий 

отнесения к «достаточному» уровню менее очевиден. На защите автору 

целесообразно озвучить разъяснение: являются ли пороги унифицированными 




