Программа повышения квалификации
«Инновационные форматы экскурсионной деятельности»
Цель программы – формирование профессиональных компетенций в области разработки и проведения экскурсий с использованием интерактивных форматов, цифровых технологий и современных способов взаимодействия с туристами.
Задачи программы:
– познакомить слушателей с современными форматами экскурсионной деятельности и особенностями их применения для разных целевых аудиторий;
– сформировать навыки разработки концепции, маршрута и текста экскурсии;
– освоить приёмы сторителлинга, интерпретации культурного наследия и вовлечения участников в экскурсионный процесс;
– сформировать навыки использования цифровых инструментов при подготовке и проведении экскурсий;
– развить умение организовывать работу с группой, собирать обратную связь и оценивать качество экскурсионного обслуживания.
Целевая аудитория – студенты, магистранты и аспиранты РГГУ всех направлений подготовки, заинтересованные в экскурсионной деятельности, туризме, культурном наследии и создании собственных экскурсионных проектов.
Тематический план программы:
Тема 1. Современные форматы экскурсионной деятельности. Особенности тематических, авторских, интерактивных, иммерсивных и квест - экскурсий. Выбор формата с учётом интересов аудитории и особенностей территории.
Тема 2. Разработка экскурсии: от идеи до сценария. Определение темы и концепции, анализ источников, отбор объектов и построение маршрута. Подготовка экскурсионного текста и технологической документации, взаимодействие с участниками процесса предоставления услуг при организации экскурсионного обслуживания. 
Тема 3. Цифровые технологии в экскурсионной деятельности. Использование мультимедийных материалов, аудиогидов, интерактивных карт и QR-кодов. Возможности инструментов искусственного интеллекта при подготовке экскурсии и проверка достоверности созданных материалов.
Тема 4. Проведение экскурсии и взаимодействие с туристами. Методика и техника проведения экскурсий. Техника речи, управление вниманием и вовлечение участников. Сторителлинг как экскурсионная технология. Работа с вопросами и нестандартными ситуациями, соблюдение тайминга и организация безопасного прохождения маршрута. Апробация экскурсионного проекта и работа с обратной связью.
Практический результат обучения – разработанный слушателем проект экскурсии, включающий концепцию, маршрут, сценарий, цифровые материалы и приёмы взаимодействия с аудиторией.
Преподаватель – Полякова Офелия Робертовна, канд. пед. наук, доцент кафедры общественных связей, туризма и гостеприимства факультета туризма и гостеприимства Института евразийских и восточных исследований. 
Электронная почта - polyakova.or@rggu.ru
Телефон: +7(917) 530-23-99
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Слушателям, успешно освоившим программу, выдаются удостоверения о повышении квалификации.
