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ВВЕДЕНИЕ

Основой стратегии современной образовательной политики является переход от поточно-групповой организации образовательного процесса к построению личностно-ориентированной образовательной среды с использованием средств информационно-коммуникационных технологий.
Компетентностный подход при организации образовательного процесса требует от преподавателя изменения процесса обучения: его структуры, форм организации деятельности, принципов взаимодействия с обучающимися. А это означает, что приоритет в работе преподавателя отдается диалогическим методам общения, совместным поискам истины, разнообразной творческой деятельности. Это реализуется при применении интерактивных методов обучения. 

В ходе диалогового обучения обучающиеся учатся критически мыслить, решать сложные проблемы на основе анализа обстоятельств и соответствующей информации, взвешивать альтернативные мнения, принимать продуманные решения, участвовать в дискуссиях, общаться с другими людьми. Для этого на занятиях организуются парная и групповая работа, применяются исследовательские проекты, ролевые игры, идет работа с документами и различными источниками информации, используются творческие работы.

Обучающийся становится полноправным участником учебного процесса, его опыт служит основным источником учебного познания. Преподаватель не даёт готовых знаний, но побуждает участников к самостоятельному поиску и выполняет функцию помощника в работе. 
Все технологии интерактивного обучения делятся на неимитационные и имитационные
. 

Интерактивное обучение обеспечивает взаимопонимание, взаимодействие, взаимообогащение. Интерактивные методики ни в коем случае не заменяют лекционный материал, но способствуют его лучшему усвоению и, что особенно важно, формируют мнения, отношения, навыки принятия решений. 

Настоящая методическая разработка имеет целью дать рекомендации по проектированию и использованию часто встречающихся в учебном процессе интерактивных образовательных технологий с позиции их практической реализации, (дискуссия, деловая  и ролевая игра, разбор ситуационной задачи (в частности, кейс-метод)).

Предложенные формы описания образовательных технологий в рабочей программе (РП) дисциплины носят рекомендательный характер. 

РАЗДЕЛ 1. ОРГАНИЗАЦИЯ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА И МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ ПРИ ИНТЕРАКТИВНОМ ЗАНЯТИИ

Основная идея проведения интерактивных занятий заключается в предоставлении обучающемуся максимально широких возможностей обучаться, что позволяет ему оптимально адаптироваться к реальной действительности во всем ее многообразии и целостности, а также применять на практике сформированные компетенции в многообразии социальных ситуаций. Реализация компетентностного подхода выдвигает серьёзные требования к методике обучения, которая должна из «обучения делать что-то» трансформироваться в «оказание помощи научиться что-то делать», в основе которой лежит обучение посредством деятельности. Использовать такой подход в преподавании дисциплин гуманитарного, социального и экономического, а также математического и естественнонаучного циклов необходимо, чтобы не было разрыва между теорией и практикой, а преподавателям нужно научиться доверять обучающимся и позволять им учиться самим через собственную практику и ошибки. При организации учебного процесса необходимо обеспечивать интеграцию теории и практики. Способность «учиться тому, как учиться» означает формирование умений обучаться в рамках многообразных ситуаций и используя различные стили обучения. Другими словами, обучающиеся должны научиться осознавать, как они чему-то научились и как можно интенсифицировать собственное обучение.

Эффективная организация учебного процесса должна:

- привлекать обучающихся к процессу принятия решений на всех уровнях процесса обучения;

- иметь практическую направленность и ориентироваться на решение проблем;

- быть основанной на активных методах обучения и опыте;

- учитывать в процессе обучения задачи, которые ставят перед собой обучающиеся;

- использовать обсуждения и групповые формы работы для создания поддерживающей образовательной среды;

- показывать, где могут быть практически использованы приобретаемые компетенции;
- использовать логику и последовательность заданий, обеспечивающую закрепление полученного нового опыта;

- обеспечивать возможность для проведения самооценки, использования полученных умений, а также обратную связь с преподавателем.

В данном контексте можно сформулировать основные методические принципы интерактивного обучения:


- тщательный подбор рабочих терминов, учебной, профессиональной лексики, условных понятий;


- всесторонний анализ конкретных практических примеров управленческой и профессиональной деятельности, в котором обучаемые выполняют различные ролевые функции;


- поддержание всеми обучаемыми непрерывного визуального контакта между собой;


- выполнение на каждом занятии одним из обучающихся функции руководителя, который инициирует обсуждение учебной проблемы;


- активное использование технических учебных средств, в том числе слайдов, фильмов, роликов, видеоклипов, интерактивной доски, с помощью которых иллюстрируется учебный материал, а также таблиц, схем, карт;

- постоянное поддержание преподавателем активного внутригруппового взаимодействия, снятие им напряженности;


- оперативное вмешательство преподавателя в ход дискуссии в случае возникновения непредвиденных трудностей, а также в целях пояснения новых для слушателей положений учебной программы; 


- интенсивное использование индивидуальных занятий (домашние задания творческого характера) и индивидуальных способностей в групповых занятиях;


- осуществление взаимодействия в режиме строгого соблюдения сформулированных преподавателем норм, правил, поощрений (наказаний) за достигнутые результаты;


- обучение принятию решений в условиях жесткого регламента и наличия элемента неопределенности информации.

Интерактивное обучение предполагает:

· Регулярное обновление и использование электронных учебно-методических изданий;

· Использование для проведения учебных занятий современных мультимедийных средств обучения;

· Формирование видеотеки с курсами лекций и кейсами;

· Проведение аудиторных занятий в режиме реального времени посредством Интернета, когда обучающиеся и преподаватели имеют возможность не только слушать лекции, но и обсуждать ту или иную тематику, задавать вопросы,  участвовать в прениях и т.д.


Примерная структура методических рекомендаций по подготовке к занятиям в интерактивной форме.
В структуру методических рекомендаций по подготовке обучающихся к интерактивным занятиям рекомендуется включать следующий алгоритм их проведения:  

1. Подготовка занятия

2. Вступление

3. Основная часть

4. Выводы (рефлексия)

В методических рекомендациях необходимо отразить следующие ключевые моменты:

- как обучающийся может и должен подготовиться к проведению данного вида занятий (изучение определенного материала, получение некоторых специальных навыков, изучение различных методик решения поставленной задачи и т.п.);

- какую литературу при подготовке необходимо использовать;
- знания каких разделов дисциплины (междисциплинарные связи) необходимо использовать;
- какой инструментарий будет необходим при проведении занятия;
- каким образом будет проводиться занятие (ход проведения занятия, сценарий, темы для обсуждения и т.п.);
- какие специальные средства будут использованы на интерактивном занятии (информационные, специальное оборудование и прочее);
- каковы правила поведения и роль каждого обучающегося на данном занятии;
- как будет осуществляться оценивание обучающихся после завершения занятий (разработать критерии оценки, шкалу оценивания и т.д.).
Примерный алгоритм проведения интерактивного занятия: 

1. Подготовка занятия

Ведущий (куратор, преподаватель) осуществляет выбор темы, определение дефиниций (все термины, понятия и т.д. должны быть одинаково поняты всеми обучающимися), подбор конкретной формы интерактивного занятия, которая может быть эффективной для работы с данной темой в данной группе.

При разработке интерактивного занятия рекомендуется обратить особое внимание на следующие моменты: 
· Участники занятия – курс обучения, будущая специальность, интересы обучающихся, временные рамки проведения занятия. 

· Выбор темы (насколько выбор данной темы обусловлен развитием науки, накоплением новых методов исследования и сведений, недостатками в уже осуществленных исследованиях, использованием новых методов исследования, необходимостью проведения исследования в новых условиях и т.д.), её актуальность, востребованность и важность для решения определенной проблемы.
· Перечень необходимых условий - должна быть четко определена цель занятия, подготовлены раздаточные материалы, обеспечено техническое оборудование, назначены участники, определены основные вопросы, их последовательность, подобраны практические примеры из жизни. 

· Порядок проведения каждого занятия - уточнение проблем, которые предстоит решить, обозначение перспективы реализации полученных знаний, определение практического блока (чем конкретно группа будет заниматься на занятии). 

· Раздаточные материалы - программа занятия, раздаточные материалы должны быть адаптированы к студенческой аудитории, материал должен быть структурирован, использование графиков, иллюстраций, схем, таблиц и т.д. 

2. Вступление: 

Уточнение темы и цели занятия.

–обучающиеся знакомятся с предлагаемой ситуацией, с проблемой, над решением которой им предстоит работать, а также с целью, которую им нужно достичь; 

– преподаватель информирует обучающихся о рамочных условиях, правилах работы в группе, дает четкие инструкции о том, в каких пределах они могут действовать на занятии; 

– при необходимости нужно представить обучающихся (в случае, если занятие межгрупповое, междисциплинарное); 

– добиться однозначного семантического понимания терминов, понятий и т.п. Для этого с помощью вопросов и ответов следует уточнить понятийный аппарат, рабочие определения изучаемой темы. Систематическое уточнение понятийного аппарата сформирует у обучающихся установку, привычку оперировать только хорошо понятными терминами, не употреблять малопонятные слова, систематически пользоваться справочной литературой.

Примерные условия работы в группе: 

- быть активным; 

- уважать мнение участников;
- быть доброжелательным; 

- быть пунктуальным, ответственным; 

- не перебивать; 

- быть открытым для взаимодействия; 

- быть заинтересованным; 

- стремиться найти истину; 

- придерживаться регламента; 

- быть креативным;
- уважать правила работы в группе. 

3. Основная часть:

Особенности основной части определяются выбранной формой интерактивного занятия, и включают в себя: 

3.1. Выяснение позиций обучающихся по данной теме;

3.2. Сегментацию аудитории и организацию коммуникации между сегментами, что означает формирование целевых групп по общности позиций каждой из групп. Производится объединение сходных мнений разных участников вокруг некоторой позиции, формирование единых направлений разрабатываемых вопросов в рамках темы занятия и создается из аудитории набор групп с разными позициями. 
Далее необходимо организовать коммуникации между сегментами. Этот шаг является особенно эффективным, если занятие проводится с достаточно большой аудиторией.

4. Выводы (рефлексия) 
Рефлексия начинается с концентрации участников на эмоциональном аспекте, чувствах, которые испытывали участники в процессе занятия. Второй этап рефлексивного анализа занятия – оценочный (отношение обучающихся к содержательному аспекту использованных методик, актуальности выбранной темы и др.). Рефлексия заканчивается общими выводами, которые делает преподаватель. 

Примерный перечень вопросов для проведения рефлексии: 

- что произвело на вас наибольшее впечатление? 

- что вам помогало в процессе занятия для выполнения задания, а что мешало? 

- есть ли что-либо, что удивило вас в процессе занятия? 

- чем вы руководствовались в процессе принятия решения? 

- учитывалось ли при совершении собственных действий мнение участников группы? 

- как вы оцениваете свои действия и действия группы? 

- если бы вы играли в эту игру (принимали участие в дискуссии, решали ситуационные задачи и т.д.) еще раз, чтобы вы изменили в модели своего поведения? 

Интерактивное обучение позволяет решать одновременно несколько задач, главной из которых является развитие коммуникативных умений и навыков. Данное обучение помогает установлению эмоциональных контактов между обучающимися, обеспечивает воспитательную задачу, поскольку приучает работать в команде, прислушиваться к мнению своих товарищей, обеспечивает высокую мотивацию, прочность знаний, творчество и фантазию, коммуникабельность, активную жизненную позицию, ценность индивидуальности, свободу самовыражения, акцент на деятельность, взаимоуважение и демократичность. Использование интерактивных форм в процессе обучения, как показывает практика, снимает нервную нагрузку обучающихся, дает возможность менять формы их деятельности, переключать внимание на узловые вопросы темы занятий. 

Подготовка обучающихся к той или иной интерактивной форме обучения, применение её для изучения конкретной дисциплины (темы занятия) должны быть отражены в рабочей программе дисциплины и в методических рекомендациях по подготовке к занятию в интерактивной (конкретной) форме. 

Проведение интерактивного занятия включает следующие правила поведения обучающихся: 

Обучающиеся должны:

- способствовать тщательному анализу разнообразных проблем, признавая, что уважение к каждому человеку и терпимость – это основные ценности, которые должны быть дороги всем людям; 

- распространять идеал терпимости к точкам зрения других людей, способствуя поиску общих ценностей, принимая различия, которые существуют; 

     - соревнование и желание победить не должны преобладать над готовностью к пониманию и исследованию обсуждаемой темы. 

Следует обратить внимание, что в ходе подготовки занятия на основе интерактивных форм обучения перед преподавателем стоит вопрос не только в выборе наиболее эффективной и подходящей для изучения конкретной темы образовательной технологии, но открывается возможность сочетать несколько методов обучения для решения проблемы. Представляется целесообразным рассмотреть необходимость использования разных интерактивных форм обучения для решения поставленной задачи.

Принципы работы на интерактивном занятии: 
- занятие – не лекция, а общая работа; 

- каждый участник имеет право на собственное мнение по любому вопросу; 

- нет места прямой критике личности (подвергнуться критике может только идея); 

- все сказанное на занятии – не руководство к действию, а информация к размышлению. 
РАЗДЕЛ 2. МЕТОД ДИСКУССИИ.
Среди интерактивных форм и методов обучения наиболее известными и часто используемыми являются дискуссия, игровые методы, кейс-метод.

Метод дикуссии.
Метод дискуссии выступает базовым в системе инте​рактивных методов обучения, включаясь в каждый из них как необходимая составляющая. Вместе с тем, дискуссия может выступать и как самостоятельный метод интерактивного обучения, представленный множеством модификаций, различа​ющихся способами организации процесса обсуждения. Иными словами, дискуссию рассматривают и как метод интерактивного  обучения и как особую технологию. В качестве метода дискуссия  используется в таких видах обучения, как семинарские занятия,  социально-психологические тренинги, деловые игры,  кейс-технологии. Будучи своеобразной технологией, дискуссия сама  включает в себя другие методы и приемы: «мозговой штурм», анализ ситуаций, синектику и т.д. 

Назначение метода и формируемые компетенции:

· глубокое, личностное усвоение знаний;

· развитие коммуникативной компетентности: умения доказывать, апеллировать, дебатировать, выражать свою или групповую точку зрения, слушать оппонентов, формулировать и задавать вопросы, оценивать и критиковать, одним словом, работать в команде.
Недостатки:

· обострение негативных отношений внутри группы и между группами участников;

· формирование критической позиции;

· зависимость качества обучения от уровня подготовленности группы;

· возможность отклониться от темы.

Темой дискуссии может быть не любой вопрос, а лишь такой, который допускает различные толкования и оценки, тесно связан с современной жизнью, лично немаловажен для обучаемого, затрагивает его нравственные и политические взгляды. Ценными являются дискуссии, рассматривающие многоаспектные проблемы (экологические, экономические, социальные). Это способствует формированию умений у слушателей рассматривать вопросы неоднозначно, многосторонне.

В профессиональном обучении дискуссия применяется в тех ситуациях, когда обмен знаниями, мнениями и убеждениями может привести к новому взгляду на профессиональную  деятельность, какое-либо явление, окружающих людей, а также для  изменения моделей поведения, организации интенсивной  мыслительной и ценностно-ориентирующей деятельности  обучающихся, развития навыков межличностного взаимодействия и  обеспечения обратной связи. 

Являясь одной из наиболее эффективных технологий  группового взаимодействия, дискуссия усиливает развивающие и  воспитательные эффекты обучения, создает условия для открытого  выражения участниками своих мыслей, позиций, обладает  возможностью воздействия на установки ее участников
Близка к дискуссии другая форма публичного обсуждения — диспут (от лат. disputare — рассуждать, спорить) — «специально подготовленный и организованный публичный спор на научную или общественно важную тему, в котором участвуют две или  более стороны, отстаивающие свои позиции».

Дискуссии также нужно отличать от открытых форумов,  которые, как правило, посвящены вопросам более спорным и дают возможность выслушать и обсудить все аспекты этих вопросов. 

Групповые обсуждения полезны для изучения и проработки сложного материала, для формирования нужных установок.

По степени управления различают свободные, не  контролируемые ведущим, и направляемые дискуссии. 

По сравнению с распространенной в традиционном обучении лекционно-семинарской формой  дискуссия имеет ряд  преимуществ. 

1. Дискуссия обеспечивает активное, глубокое, личностное  усвоение знаний. Хотя лекция является более экономичным способом передачи знаний, дискуссия может иметь гораздо более  долгосрочный эффект -  активное,  заинтересованное, эмоциональное обсуждение ведет к осмысленному  усвоению новых знаний, может заставить человека задуматься,  изменить или пересмотреть свои установки. 

2. Во время дискуссии осуществляется активное взаимодействие обучающихся. Активное участие в дискуссии раскрепощает  их, развивает коммуникативные навыки, формирует  уверенность в себе. Как правило, дискуссии подразумевают высокий  уровень вовлеченности группы, но почти всегда имеются участники, которые проявляют пассивность, не желая присоединиться к  обсуждению. Однако если группа, тема и вопросы тщательно  подобраны, то отдельным участникам становится очень трудно уклониться и не внести свой вклад в дискуссию. 

3. Обратная связь с обучающимися. Дискуссия обеспечивает видение того, насколько хорошо группа понимает обсуждаемые вопросы, и не требует применения более формальных  методов оценки. Она также предоставляет членам группы шанс проверить свои убеждения и установки, подвергая их  испытанию.  

Дискуссионный метод помогает решать следующие задачи: 

- обучение участников анализу реальных ситуаций, а также формирование навыков выделения важного и формулирования проблемы; 

- моделирование особо сложных ситуаций, когда даже самый способный специалист не в состоянии единолично охватить все аспекты проблемы; 

- демонстрация многозначности возможных решений, характерная для большинства проблем.
Советы преподавателю по подготовке и проведению дискуссий 

Поскольку именно наличие системного подхода отличает дискуссию от простой беседы, необходима тщательная подготовка дискуссии. 

Невозможно заранее запланировать все аспекты дискуссии, но можно предусмотреть ее основные этапы и ключевые моменты.

Основные шаги при подготовке к дискуссии 

1. Выбрать и сформулировать тему (она должна иметь проблемный характер, содержать в себе противоречивые точки зрения, дилеммы), состав участников. 

2. Определить содержание и продолжительность дискуссии, основные проблемы и вопросы для обсуждения. Подобрать литературу, справочные материалы, необходимые для подготовки к дискуссии. Для выяснения мнений по всем вопросам должно быть выделено достаточное количество времени, однако не настолько большое, чтобы группа успела потерять всякий интерес к обсуждаемой проблеме. Любые временные рамки должны четко оговариваться перед началом дискуссии. 

3. Сформулировать цель дискуссии: заключается ли она в достижении некоего консенсуса, выработке рекомендаций или это рассмотрение предмета дискуссии с различных сторон. 

4. Продумать основные способы и вопросы для контроля за ходом и направлением дискуссии, подведения промежуточных итогов, поддержания и стимулирования активности участников. 

5. Определить способы фиксации предложенных идей и необходимое для этого оборудование. 

Функции преподавателя во время дискуссии 

Ведущий дискуссии должен хорошо представлять себе имеющиеся точки зрения на постановку и решение дискуссионной проблемы, разбираться в тонкостях аргументации, у него должна быть своя точка зрения на решение данной проблемы, которую он может высказать при подведении итогов дискуссии. 

Роль преподавателя при проведении любой дискуссии  наиболее близка к роли посредника и включает следующие функции: 

- сформулировать проблему и тему дискуссии, создать  необходимую мотивацию, т.е. показать значимость проблемы для  участников, выявлять в ней нерешенные и противоречивые моменты, определить ожидаемый результат. В качестве объекта  дискуссионного обсуждения могут выступать не только специально  сформулированные проблемы, но и случаи (казусы) из  профессиональной практики; 

- создать доброжелательную атмосферу. Лучше всего дискуссия проходит в дружелюбной обстановке, свободной от ограничений. Важно, чтобы обучающимся было легко  устанавливать визуальный контакт друг с другом, и чтобы количество участвующих не превышало академическую группу. Очень трудно сохранить  неформальную обстановку, когда сорок человек сидят в аудитории со  столами в три ряда; 

- сформулировать вместе с участниками правила ведения дискуссии (выступить должен каждый; внимательно выслушивать выступающего, не перебивать; аргументированно подтверждать свою позицию; не повторяться; не допускать личной  конфронтации; сохранять беспристрастность; не оценивать выступающих, не выслушав до конца и не поняв позицию); 

- добиваться однозначного понимания  терминов, понятий, дать рабочие определения обсуждаемой темы; 

- мягко вводить группу в дискуссию посредством открытых вопросов, которые требуют обсуждения, не ставя участников в оборонительную позицию; 

- руководить дискуссией: поддерживать высокий уровень  активности всех участников, соблюдать регламент, тактично  останавливать отклонившихся от темы и затянувшиеся монологи,  подключать пассивных участников; 

- мобильно фиксировать предложенные идеи на плакате или на доске, чтобы исключить повторение и стимулировать  дополнительные вопросы; 

- оперативно проводить анализ высказанных идей, мнений, позиций; подводить промежуточные итоги, чтобы избежать  движения дискуссии по кругу; направлять обсуждение в нужное русло. 

В конце дискуссии или после окончания отведенного на нее времени преподаватель обобщает предложения, высказанные  группой, и подытоживает все достигнутые выводы и заключения.  

Затем сравнивает достигнутый результат с исходной целью (как  удалось продвинуться), оценивает, насколько решение является  групповым. Если общее решение не достигнуто, предлагает, что можно сделать для того, чтобы результат устроил всех, а если  проблема не решена полностью — ориентирует на следующее  обсуждение (предлагает задание, намечает срок). Преподаватель принимает  групповое решение вместе с участниками, подчеркивает вклад  каждого в обсуждение и благодарит каждого. 

Приемы введения в дискуссию: 

1) предъявление проблемной производственной ситуации; 

2) постановка проблемных вопросов; 

3) демонстрация видеосюжета; 

4) ролевое проигрывание проблемной ситуации; 

5) анализ противоречивых высказываний по обсуждаемой теме; 

6) альтернативный выбор (участникам предлагается выбрать одну из нескольких точек зрения или способов решения проблемы). 

Приемы, повышающие эффективность  группового обсуждения: 

1) уточняющие вопросы, побуждающие более четко  формулировать и аргументировать мысли («Что вы имеете в виду, когда говорите...?», «Как вы докажете, что это верно?»); 

2) парафраз — повторение ведущим высказываний  выступающих, с целью стимулировать переосмысление и уточнение  сказанного («Вы говорите, что...», «Правильно ли я понял(а), что...»); 

3) демонстрация непонимания — побуждение участников  повторить, уточнить свое суждение («Я не совсем понимаю, что вы имеете в виду. Уточните, пожалуйста»); 

4) выражение сомнения, которое позволяет отсеивать слабо  аргументированные и непродуманные высказывания («Так ли это?», «Вы уверены в том, что утверждаете?»); 

5) приведение альтернативной точки зрения, акцентуация на другом подходе; 

6) «доведение до абсурда» — ведущий соглашается с  высказанным утверждением, а затем делает из него абсурдные выводы; 

7) «задевающее утверждение» — ведущий высказывает  суждение, заведомо зная, что оно вызовет бурную реакцию и  несогласие участников, стремление опровергнуть данное мнение и  изложить другую точку зрения. 

Составной частью любой дискуссии является процедура  вопросов и ответов. Каждый тип вопросов играет важную роль в  дискуссии, и каждый имеет свои особенности. Умело поставленный вопрос позволяет получить дополнительную информацию, уточнить позицию выступающего, направить обсуждение в нужном направлении, активизировать внимание.

Типы вопросов в дискуссии 

Открытые вопросы (восполняющие) 

Открытые вопросы идеальны для начала дискуссии. Они  приглашают человека отвечать в свободной форме и обычно начинаются со слов «что», «как», «где», «когда», «почему».  Иллюстрацией может служить вопрос: «Что вы считаете хорошими условиями проведения курсов повышения квалификации?» Данные вопросы направлены также на выяснение новых свойств или качеств  явлений и объектов. 

Закрытые вопросы (уточняющие) 

Закрытыми называются такие вопросы, которые требуют  однозначного ответа, состоящего из одного слова, часто просто «да» или «нет». Они обычно направлены на выяснение истинности или ложности высказываний, на проверку информации или  ограничение возможностей выбора. Например: «Правильно ли я понял, что...?», «Сколько раз происходило это событие?», «Верно ли, что...?». Следует избегать большого количества закрытых вопросов. Они уменьшают степень участия отвечающего и напоминают допрос. 

Наводящие вопросы 

Они служат для того, чтобы подвести собеседника к ответу, который ожидает услышать их автор. Примеры наводящих вопросов: «Вы же понимаете, почему мы поступаем именно так, не правда ли?», «Этот курс мог бы быть полезным для вас, вы не  находите?», «Разве вы не считаете, что семинар может помочь?». 

Вопросы с подтекстом 

Хотя, как и наводящие вопросы, вопросы с подтекстом  препятствуют свободному ответу того человека, которому  адресованы, они все же действуют более тонко. Такие вопросы снимают давление с респондента и переносят его на ответ, спрятанный в подтексте. Пример: «Вы согласитесь с экспертами, что вариант А лучше, чем вариант В?». 

Возвратные вопросы 

Возвратные вопросы иногда могут быть похожими на  наводящие, но они используются для того, чтобы показать понимание, продемонстрировать включенность в беседу, развить ответ или  поощрить дальнейший разговор. Это такие вопросы, как: «Вы  сказали, что без дополнительных временных затрат эти проблемы не решить?» 

Тренировочные вопросы 

Тренировочные вопросы создают заинтересованность,  направляют внимание группы и стимулируют ее активность, усиливают включенность в работу, поощряют мышление: даже когда  задаваемый вопрос риторический и от группы не требуется реакции, ее участники все равно задумываются над возможным ответом.  Иллюстрацией может служить вопрос: «Кто же, хотя бы изредка сталкивался с подобной проблемой?» 

Дискуссия как сложная организационная форма обучения требует от преподавателя серьезной подготовки, актуализации педагогических и психологических знаний, педагогического мастерства владения коммуникативными умениями.
Методика проведения дискуссии и задачи руководителя на каждом этапе
Каждая дискуссия обычно проходит три стадии разви​тия: ориентация, оценка, консолидация (завершение дискуссии).

На первой стадии происходит процесс «ориентации» и адаптации участников дискуссии к самой проблеме, друг к другу, общей атмосфере. 

Стадия «оценки» напоминает ситуацию сопоставле​ния информации, различных позиций, генерирования идей.

На последней стадии консолидации предполагается выработка единых или компромиссных решений, мнений и позиций.
Этап 1. Ориентация 

	По отношению к проблеме

	Задачи
	Средства

	Сформулировать цель и тему дискуссии 
	Объяснить, что обсуждается, зачем нужная дискуссия в данной ситуации, в какой степени следует решить проблему 

	Установить регламент дискуссии 
	Объявить участникам о временных границах дискуссии, порядок и длительность перерывов 

	Заинтересовать участников, создать необходимую мотивацию 
	Изложить проблему в виде противоречия, показать ее значимость 

	Добиться однозначного понимания проблемы всеми участниками 
	Задать контрольные вопросы участникам 

	 По отношению к группе 

	Задачи
	Средства

	Познакомить участников, если они не знакомы 
	Попросить представиться, предложить задать вопросы друг другу 

	Ориентировать на совместное решение 
	Сообщить о преимуществах группового решения 

	Создать доброжелательную деловую атмосферу 
	Демонстрировать образец своим поведением 

	По отношению к каждому участнику 

	Задачи
	Средства

	Добиться, чтобы в работе приняли участие все 
	Можно установить порядок выступлений с обязательным высказыванием каждого 

	Активизировать пассивных 
	Обратиться с персональным вопросом 

	Оказывать поддержку выступающим 
	Внимательно выслушивать каждого 


Этап 2. Оценка 

	 По отношению к проблеме

	Задачи
	Средства

	Собрать максимум предложений, постараться осветить все аспекты 
	Выслушать всех. Свои предложения высказывать последним 

	Провести анализ собранных мнений 
	Подвести частичные итоги, выделить основные положения 

	Держаться в рамках проблемы, не допускать повторов и отклонений 
	Тактично останавливать «отклоняющихся», напоминать о целях и задачах дискуссии 

	По отношению к группе

	Задачи
	Средства

	Поддерживать высокий уровень активности группы 
	Соблюдать равноправие в выступлениях – очередность и длительность 

	Поддерживать деловую атмосферу 
	Требовать ясного изложения мыслей, уточнять неясные места. Больше слушать и меньше говорить самому 

	Не допускать личной конфронтации участников 
	Пресекать оценочные суждения, направленные на личные качества оппонента 

	Поддерживать теплую, дружескую атмосферу 
	Использовать улыбку, поощрительные высказывания 

	По отношению к каждому участнику

	Задачи
	Средства

	Уделять максимум внимания мнению каждого участника 
	Внимательно выслушивать каждого 

	Способствовать ясной аргументации 
	Уточнять неясные положения, просить объяснить свою точку зрения 

	Активизировать пассивных 
	Обратиться с вопросом, просьбой высказать свое мнение 

	Сохранять беспристрастность 
	Уделять равное внимание каждому, оказывать поддержку всем участникам 


Этап 3. Завершение дискуссии 

	По отношению к проблеме

	Задачи
	Средства

	Четкое и внятное подведение итогов 
	Формулировка вывода, решения или спектра решений 

	Оценить эффективность групповой работы 
	Сравнить итог с поставленной целью. Если тема не исчерпана, предложить дискуссию в другой раз. 

	По отношению к группе

	Задачи
	Средства

	Принятое решение должно быть групповым 
	При подведении итогов учесть по возможности мнения всех членов группы. Предложить обменяться оценками принятого группового решения. 

	Помочь группе прийти к согласованному мнению 
	Ориентировать вопросы на поиск сходства, обобщать полученные результаты 

	Сохранять деловую доброжелательную атмосферу 
	Подчеркнуть важность разнообразия предложений и подходов для нахождения оптимальной альтернативы 

	По отношению к каждому участнику

	Задачи
	Средства

	Добиваться того, чтобы у всех (большинства) осталось чувство удовлетворения от участия в дискуссии 
	Подчеркнуть вклад каждого в общий итог. Не жалеть заслуженных похвал. Поблагодарить всех членов группы за участие в дискуссии 


Современные виды групповых дискуссий и техники их организации 

В последнее время в образовательной практике накопилось множество  разных вариантов и техник организации групповых дискуссий, отличающихся друг от друга целевой установкой, содержанием, организуемой с их помощью деятельности и количеством участников. В дискуссии могут принимать участие двое и более  человек. Наиболее конструктивный вариант — 6—8 человек. Такое количество участников позволяет каждому в полной мере выразить свое мнение и внимательно выслушать партнеров. Но современные техники проведения дискуссии позволяют включить в нее 10 и более человек. 

Рассмотрим основные виды организации дискуссионных  обсуждений. 

Панельная дискуссия 

Цель: организация обсуждения проблемы в многочисленной группе. 

Проведение.

Проводится в больших группах (свыше 40 человек): 

1) проблема дискуссии формулируется руководителем; 

2) участники делятся на микрогруппы по 6—8 человек, которые располагаются в аудитории по кругу; 

3) члены каждой группы выбирают представителя или председателя, который будет в процессе дискуссии отстаивать их позицию, 

4) в течение 15—20 мин в микрогруппе обсуждается проблема и вырабатывается общая точка зрения; 

5) представители групп собираются в центре круга и получают возможность высказать мнение группы, отстаивая ее позиции. Остальные участники следят за ходом обсуждения и тем, насколько точно представитель микрогруппы выражает общую позицию. Они не могут высказывать собственное мнение, а имеют возможность лишь передавать в ходе обсуждения записки, в которых излагают свои соображения; 

6) представители групп могут взять перерыв, чтобы  проконсультироваться с остальными ее членами; 

7) панельное обсуждение заканчивается по истечении  отведенного времени или после принятия решения; 

8) после окончания дискуссии представители групп проводят критический разбор хода обсуждения, а решения принимаются уже всеми участниками. 

Важно, чтобы все участники «панельной дискуссии» были  заинтересованы в решении обсуждаемой проблемы, только тогда  внимание аудитории не будет переключаться на посторонние предметы. 

Примечание. 

- если занятие проводится в актовом зале, то обсуждение  проблемы представителями микрогрупп может происходить на сцене. 
Форум-обсуждение. Цель и механизм его проведения сходны с «панельной дискуссией», но в конце мнениями обмениваются все участники, а не только представители микрогрупп. 
Симпозиум — более формализованное, регламентированное (по сравнению с вышеперечисленными) обсуждение. В ходе него  участники выступают с сообщениями, в которых раскрывают свою точку зрения на интересующую проблему, после чего отвечают на  вопросы присутствующих. Обсуждение, как правило, ведется через ведущего. 
Дебаты — явно формализованное обсуждение, которое строится на заранее спланированных выступлениях участников, имеющих прямо противоположные мнения по обсуждаемой проблеме. 
«Круглый стол» — наиболее актуальная и распространенная в образовательной практике форма проведения дискуссии. Согласно древней легенде, мудрый король Артур впервые усадил своих соратников за круглый стол с целью сделать их равными и равноправными. Благодаря возможности всем участникам дискуссии чувствовать себя равными в правах, круглый стол дошёл до сегодняшних дней как символ плодотворной дискуссии и принятия компромиссных решений.

«Круглый стол» — это беседа, в которой на равных участвуют 15—25 человек; в ходе нее происходит обмен мнениями между всеми участниками. Руководит беседой ведущий (не обязательно преподаватель), который, однако, старается не захватывать содержательного лидерства. Как правило, перед участниками не стоит задача полностью решить проблему; они ориентированы на возможность рассмотреть ее с разных сторон, собрать как можно больше информации, осмыслить ее, обозначить основные направления развития и решения, согласовать свои точки зрения, научиться конструктивному диалогу, поэтому на «круглый стол» приглашают экспертов и специалистов различных направлений. Характерной чертой «круглого стола» является сочетание тематической дискуссий с групповой консультацией. Существует важное условие при проведении «круглого стола»: нужно, чтобы он был действительно круглым, т.е. процесс коммуникации должен происходить «глаза в глаза», что приводит к возрастанию активности, увеличению числа высказываний, возможности включения каждого в обсуждение, стимулирует невербальные средства общения (мимику, жесты, эмоциональные проявления). Преподаватель также располагается в общем кругу как равноправный член группы, что создает менее формальную обстановку. На практике «круглые столы» наиболее часто используются при проведении конференций, подведении итогов курсов, семинаров. 

Одной из популярных в последние годы является «техника аквариума», которая выделяется среди всех форм дискуссий тем, что содержание ее непосредственно определено противоречиями, разногласиями, а подчас и конфликтами участников по определенному вопросу. 

Цель: предоставить участникам возможность свободного включения в обсуждение проблемы и выхода из него. 

Проведение. 

1. 5—6 участников вместе с руководителем садятся в круг. Они - «рыбы». Вокруг них становятся остальные участники группы, они - «рыбаки». 

2. Члены внутреннего круга («рыбы») активно участвуют в обсуждении предложенного руководителем вопроса. «Рыбаки» наблюдают и вступают тогда, когда чья-либо версия их заинтересовала; они дополняют, задают вопросы, конкретизируют. При этом «рыбак» должен встать рядом с «рыбой», которая его привлекла версией. 

После обсуждения одной проблемы (вопроса) участники меняются местами (те, кто стоял за пределами круга, садятся в круг). Желательно, чтобы все участники побывали в кругу, 

Возможен другой вариант:
Группа делится на две части, одна половина садится в центр, другая располагается вокруг них. Участники в центре ведут  дискуссию на заданную тему, а те, кто окружает их, внимательно наблюдают (каждый за одним-двумя участниками). При этом фиксируются: активность, характер предложений, критика, эмоциональные реакции. Затем проводится «общая дискуссия» — сопоставление оценок. 

« Снежный ком» 

Цель: наработка и согласование мнений всех членов группы. При использовании этой техники в активное обсуждение включаются практически все участники. Количество человек может достигать 30-35. 

Проведение 

Для проведения этого вида дискуссии понадобятся большое количество карточек (половина листа А4) и маркеры. 

1. Участникам раздается по 4— 8 карточек. Каждому предлагается написать по 4—8 вариантов решения какого-либо вопроса. На каждой карточке пишется только один вариант. 

2. Участники объединяются в пары. В результате обсуждения пара отбирает наиболее согласованные предложения-карточки. Их  должно быть чуть больше половины от общей суммы карточек  (например, из 10 карточек оставить только 6). 

3. На третьем этапе участники объединяются в четверки и  также путем дискуссии в микрогруппе оставляют чуть больше  половины карточек от общей суммы (например, из 12 оставить 7). 

4. Представитель от группы защищает общие наработки,  демонстрируя карточки аудитории. После этого карточки, зафиксированные скотчем на доске, комментируются каждой группой, а затем проводится классификация и систематизация предложений, выделяются сходные варианты. 

Варианты 

1. Если группа многочисленная, то может использоваться такая схема: индивидуальная работа — работа в тройках — работа в  шестерках — пленарное обсуждение наработок. 

2. Представление карточек со своими наработками группы могут осуществлять по принципу дополнения: после того как представит свои предложения микрогруппа, первой выполнившая задание, все остальные сопоставляют свои карточки с выставленными на доске и убирают совпавшие предложения. Точно такую же работу  участники проводят после выступления каждой последующей  микрогруппы, выставляя на доску только не повторяющиеся предложения. 

Примечание: 

- при индивидуальной работе и работе в парах записи на  карточках могут вестись ручкой. Для представления согласованных мнений от микрогруппы в 4—6 человек записи делаются  маркером с соблюдением следующих правил: 

1) писать следует печатными буквами, чтобы было понятно всем; 

2) размеры букв должны быть такими, чтобы текст можно было прочитать с расстояния 7 —8 м; 

3) на карточке в пол-листа формата А4 должно быть не более трех строчек. 

«Квадро» (Quadro) (по В.Мюллеру, С.Вигман ) 

Многие дискуссии становятся неконструктивными из-за того, что участники изначально не определили свои позиции по обсуждаемому вопросу. Метод «Квадро» помогает выявить имеющиеся мнения, увидеть сторонников и противников той или иной позиции, начать аргументированное обсуждение вопроса. 

Цель: выяснение и обсуждение мнений в группе (получение обратной связи) относительно высказанных преподавателем или кем-то из обучающихся тезисов и суждений. 

Данный вид дискуссии может быть использован как метод активизации слушателей на лекции. 

Проведение 

1. На плакате или доске записывается тезис, например: «Воспитать конкурентоспособного рабочего может только тот мастер (преподаватель), который сам успешен на рынке труда». 

2. Все участники одновременно показывают цифру на карточке «квадро», отражающую их мнение по этому тезису: 

1 - согласен 

2 - согласен, но... 



3— не согласен, но... 
(вариант — затрудняюсь) 
4 — не согласен 

3. Преподаватель констатирует представленный характер мнений. Если цифры значительно отличаются, то необходимо обсуждение. Сначала высказывают свои аргументы те участники,  которые согласны с выдвинутым тезисом (показали цифру 1), их дополнят участники, показавшие мнение 2 («согласен, но...»), и т.д. 

Варианты 

1. При большом количестве участников проработка тезисов происходит сразу в группах по 5 —6 человек. На карточке демонстрируется мнение всей группы. Спорные вопросы выносятся на общую дискуссию. 

2. Участники получают от преподавателя или кого-то из обучающихся тезисы, напечатанные на листе бумаги (до 15 тезисов). Сначала работа с тезисами осуществляется индивидуально. Затем все садятся в круг. Зачитывается одно высказывание. Все участники обозначают свою позицию, и начинается дискуссия. 

3. После того как все уже подняли карточки, участники по очереди сообщают свое мнение: по первому вопросу — соседу слева, по второму — соседу справа. Таким образом происходит обмен различными или сходными мнениями. 

Вариантом «Квадро» выступает техника «Светофор». 

Каждый участник получает карточки. Преподаватель  зачитывает тезисы по одному. Участники, согласные с тезисом,  поднимают зеленую карточку; несогласные - красную; сомневающиеся и воздерживающиеся от решения - желтую. 

Примечания: 

- этот метод позволяет узнать мнения всех участников: никто не остается только зрителем; 

- у многих участников уже вскоре после начала игры возникает живой интерес, обусловленный желанием узнать причины  расхождения во взглядах и обосновать свое мнение; 

- преподавателю желательно подготавливать такие тезисы, к которым у  членов группы предположительно несходное отношение. Если мнение всех участников по какому-то вопросу в основном совпадает, то интерес к игре быстро остывает; 

- всякий раз необходимо предоставлять участникам несколько минут на обдумывание решения. Если тезис требует обсуждения, участников преподаватель просит обосновать их положительную или  отрицательную реакцию. Если дискуссия угасает, следует переходить к  следующему тезису; 

- этот метод не применяется, если по условиям времени нет возможности провести дискуссию. Простое поднятие карточек мало результативно. 

«Приоритеты»  

Цель: сопоставление и согласование позиций по обсуждаемым вопросам, формирование представлений о многообразии аспектов видения одной и той же проблемы. 

Проведение 

1. Каждый участник получает листок с тезисами по определенной теме. Преподаватель дает первое задание: участники должны расположить тезисы в соответствии с собственным мнением в порядке убывания приоритетов. Для этого высказывания оцениваются по десятибалльной шкале. На выполнение задания отводится 10 мин. Участники разбиваются на группы по 4— 5 человек в каждой. В группах они разрабатывают единую систему приоритетов. Если группа не приходит к единому мнению относительно какого-то тезиса, то этот тезис отмечается особо, доводы «за» и «против» также фиксируются для более позднего обсуждения.  
2. Все участники собираются для совместной дискуссии. Малые группы докладывают о своих результатах и спорных случаях. Если участниками должно быть принято общее решение, то теперь, как и ранее в малых группах, все должны прийти к соглашению о приоритетах. 

Варианты 

1. Вместо тезисов, напечатанных на одном листке, каждая  малая группа получает несколько карточек, на которых напечатаны отдельные тезисы. При этом обсуждение станет более оживленным, а фаза индивидуальной работы будет отсутствовать. 

2. Участники получают не готовые тезисы, а чистые листки, складывают их пополам вдоль и разделяют на 10 граф. По каждому вопросу участник записывает в графах на левой половине листа 10 важнейших, по его мнению, аспектов (например, какими общепрофессиональными, профессиональными или общекультурными компетенциями должен владеть выпускник вуза по определенному направлению подготовки). Лишь после этого дается новое задание: распределить эти аспекты в соответствии с их значимостью (обозначить приоритеты). С этой целью на правой стороне листа выставляются оценки по десятибалльной системе. Важно, что суть состоит не в выработке единого мнения группы, а в том, чтобы получить представление о многообразии аспектов темы: заполненные листки кладутся затем на стол, к которому все участники подходят и изучают результаты. 

3. Вместо баллов, проставляемых на листках, можно использовать цветные фишки (или мелкие предметы), которые участники получают заранее. Возле каждого аспекта на плакате можно положить разное количество фишек. Оценка значимости того или иного аспекта темы становится очень наглядной благодаря зрительному восприятию фишек. 

Письменная дискуссия (обсуждение темы с визуализацией) 

Цель: выявление и фиксация мнений участников относительно определенной темы с последующим коллективным обсуждением. 

Проведение 

На разных столах лежат подготовленные плакаты с начатыми фразами либо с высказываниями, побуждающими к дискуссии. На столе также лежат маркеры. Участники обходят столы и записывают свои мнения, возражения, согласие, вопросы. Затем все плакаты вывешиваются для ознакомления. Выбираются злободневные вопросы, формулируются предложения-стимулы, которые могут побудить слушателей к дискуссии. 

 «Круги»  

Цель: актуализация и обмен опытом (профессиональным, социальным и др.) и знаниями по заданной теме. 

Проведение 

1. Участники разбиваются на пары. Пары садятся или встают в круг лицом друг к другу; все вместе образуют два круга — внешний и внутренний. 

2. Пары ведут диалог на заданную преподавателем тему. По знаку преподавателя диалоги завершаются, и партнеры прощаются друг с другом. 

3. Каждый из партнеров переходит на место своего левого соседа - теперь состав пар изменяется, и новые пары начинают обсуждать новую объявленную педагогом тему. 

4. Переходы происходят при каждой смене темы или вопроса. В целом каждый участник беседует не более чем с шестью партнерами, иначе интерес начинает пропадать. 

Варианты 

1. После объявления темы участники записывают результаты своих диалогов на карточках, которые потом используют во  время общего обсуждения. 

2. Работа начинается с обсуждения тем относительно общего характера, для которых достаточно недолгого обмена мнениями. Затем вопросы становятся все более конкретными или личными, время обсуждения соответственно увеличивается. 

3. После обсуждения последней темы пары объединяются в  группы из четырех человек и работают над темой дальше, получив от преподавателя четко сформулированное задание. 

Примечания: 

- в то время как в группе дискуссию обычно ведут лишь  несколько участников, при использовании этого метода в беседе активно участвуют все; 

- данный метод особенно хорош для обсуждения тем, по  которым у участников имеются знания или опыт: именно это и  должно быть активизировано для дальнейшей работы; 

- диалоги должны быть достаточно продолжительными, чтобы могли высказаться оба собеседника (не менее 5 мин), но не  слишком затянутыми, чтобы не исчез положительный импульс,  возникающий в начале разговора (не более 15 мин); 

- преподаватель должен четко разъяснить, что этот тренинг не ставит целью исчерпывающего обсуждения тем, а должен лишь помочь участникам понять тему или сосредоточиться на ее главном содержании. 

«На линии огня»

Цель: активизация противоречий и оживление затянувшихся дискуссий, тренинг умения аргументировать свое мнение и понимать противоположную позицию. 

Проведение 

1. Участники становятся в две шеренги лицом друг к другу так, что каждый имеет непосредственного противника. Одна партия отвечает за аргументы «за», другая — за аргументы «против». 

2. Все пары одновременно начинают дискуссию по предлагаемому преподавателем тезису. Один называет только доводы в пользу, другой — против этого положения. Каждый старается убедить противника в своей правоте. 

3. Через 3—4 мин они меняются местами и меняют аргументацию на противоположную: теперь участники должны научиться использовать аргументы противной стороны. Еще через 2—4 мин спор прекращается. 

4. На общее обсуждение выносятся следующие вопросы: «Какие аргументы были использованы?», «Произошло ли сближение?» «Удалось ли кого-то убедить?», «Какими аргументами?», «Какую сторону было легче отстаивать?» 

Варианты 

Положения, выносимые на обсуждение, высказываются участниками самостоятельно. 

Группам предоставляется 20—30 мин времени на подготовку  с использованием информационных материалов. Одна группа развивает доводы «за», другая — «против». Затем группы становятся в две шеренги друг против друга. 

Первый участник стороны, выступающей «за», в течение одной минуты излагает один или два своих аргумента. После этого его останавливают и предоставляют возможность первому участнику противной стороны привести один или два довода «против».

Так при строгом соблюдении временных рамок ведется спор. В заключение проводится общая открытая дискуссия. 

Примечания: 

- все активно участвуют в дискуссии; 

- все говорят одновременно, поэтому говорящего слышит только противник;  

- в таких условиях многим участникам легче высказаться; 

- эта игра проходит шумно и весело; 

- некоторые участники приходят в замешательство, когда им предлагают отстаивать положения и приводить доводы, которые они не разделяют и не считают своими; 

- вид дискуссии особенно хорош для участников, которым в силу их профессиональной деятельности (образование, торговля, политика) часто приходится кого-то убеждать. 

 «Идейная карусель» 

Цель: организация последовательного обсуждения предложенных вопросов с последующим принятием коллективного решения, визуализация знаний и выявление имеющегося опыта. 

Материалы: листы бумаги, 

Проведение 

1. Каждому члену микрогрупп (по 4 — 5 человек) раздается чистый лист бумаги и всем задается один и тот же вопрос. Без словесного обмена мнениями все участники записывают на своих листках бумаги спонтанные формулировки ответов на него. 

2. Листки с записями в режиме дефицита времени передаются по кругу по часовой стрелке соседям по микрогруппе. При получении листка с записями каждый участник должен сделать новую запись, не повторяя имеющиеся. Работа заканчивается, когда к каждому вернется его листок. На этом этапе записи не анализируются, не оцениваются и не отбираются (в этом  прослеживается некоторое сходство данной методики с «мозговым  штурмом»). 

3.  В микрогруппах происходит обсуждение сформулированных участниками ответов, предложений и выделение в итоговый  список наиболее важных, актуальных из них. 

4. Обмен результатами наработок микрогрупп. Все  микрогруппы предлагают по очереди свои формулировки из итогового  списка. Если формулировка не встречает возражений других групп, она включается в окончательный общий список. 

Вариант 

Группы располагаются в пространстве аудитории по кругу.  Каждой группе выдается лист бумаги с вопросом, проблемным  заданием и дается время на обсуждение. Дискуссия в микрогруппе заканчивается записью общего решения на выданном листе с  вопросом. Затем каждый лист с вопросом и написанным решением передается по часовой стрелке следующей группе, которая после обсуждения также фиксирует свое мнение на этом листе.  

Процедура повторяется столько раз, сколько предложено вопросов и сколько создано микрогрупп. 

По окончании работы каждой группе возвращается выданный первоначально лист и дается время на анализ и согласование  записанных на нем точек зрения или решений. После этого группы озвучивают результат своей работы. Подводятся итоги,  анализируется работа групп совместно с преподавателем. 

Примечание: 

- данное интерактивное взаимодействие порождает синергетический эффект. Чужие идеи дорабатываются, развиваются и  дополняются, уменьшается шанс упустить конструктивную мысль. 

Ролевая дискуссия 

Данная форма проведения дискуссий построена на  обсуждении вопроса в соответствии с определенной ролью, которая  обозначена заранее. 

Обязательное условие успешной ролевой дискуссии:  участники не должны знать о позициях остальных, но вести себя в соответствии с полученной ролью. 

Цель этого вида дискуссии — определение ролевых позиций, их слабых и сильных сторон, а также выявление значимости той или иной роли в определенной ситуации. 

Проведение 

1. Задается тема дискуссии (выбирается либо преподавателем в целях прояснения какого-либо вопроса, поведения, позиций  слушателей в данной ситуации, либо самими слушателями, что  раскрывает их интересы). 

2. Распределяются роли с описанием их характеристик (на  карточках или устно). Можно дать участнику не свойственную ему роль, чтобы он осознал свои слабые и сильные стороны. Дается время на подготовку. 

3. В течение 10—15 мин идет дискуссия. Остальные члены  группы наблюдают: они должны угадать, кто какую роль исполнял, и объяснить, что указывало именно на эту роль. 

4. Может быть проведен второй раунд дискуссии со сменой  ролей либо с другими участниками. Смена ролей заставляет одного научиться слушать и видеть окружающих, а другого — раскрыться по-новому, вопреки своему привычному имиджу. 

Описание ролей 

«Организатор» — обеспечивает выявление всех позиций.  Побуждает участников высказаться, стремится к тому, чтобы  высказались все, задает уточняющие вопросы. Заинтересован ходом  дискуссии. Подводит промежуточные и окончательные итоги. Свою позицию высказывает последним. 

«Соглашатель» — выражает свое согласие с любыми точками зрения и поддерживает все высказывания говорящих. Для него главное — это не поиск наилучшего решения, а мирные,  бесконфликтные взаимоотношения участников дискуссии. 

«Оригинал» — как правило, не ввязывается в спор, но время от времени выдвигает неожиданные, парадоксальные, одному ему понятные предложения, связь которых с сущностью обсуждаемых вопросов не всегда ясна. Вмешивается в общий ход разговора не менее трех, но не более пяти раз. В споре участвует мало. 

«Заводила» — с самого начала стремится захватить инициативу в обсуждении и склонить группу к своему мнению. Не желает кого- либо слушать, если мнение другого не совпадает с его идеями. Эмоционален, напорист, эмоции хотя и через край, но в  основном  положительные. 

«Спорщик» — встречает в штыки каждое предложение, любое высказывание и защищает противоположные точки зрения. 

Задания для наблюдателей: 

- наблюдать за конкретным человеком; 

- фиксировать удачные моменты дискуссии; 

- проследить логику дискуссии; 

- определить, что помогало и что мешало вести дискуссию. 

Варианты ролей (по Л.Д.Столяренко)  

«Инициатор» — захватывает инициативу с самого начала,  отстаивает свою позицию с помощью аргументов и  эмоционального напора. 

«Молчун» — всячески избегает прямого ответа на вопрос; никто не должен понять, какой точки зрения он придерживается. 

«Деструктор» — все время нарушает плавное течение  дискуссии (что-то роняет, не вовремя хихикает, громким шепотом  просит соседа подвинуться и т.д.). 

Примечание: 

при организации обсуждения необходимо уделять внимание выработке навыков общения и сотрудничества. В процессе дискуссии происходит столкновение различных точек зрения. Одно из самых трудновыполнимых для учащихся правил поведения  заключается в том, что следует различать личность обучающегося и ту роль, которую он исполняет в процессе групповой работы. Так, «инициатор» может высказывать любые, даже самые  фантастические идеи, при этом остальные члены группы не должны  подвергать его насмешкам за нереальность выдвигаемых положений. 

Другой случай: роль «контролера» закономерно предполагает  критику, но критику обоснованную, конструктивную. При этом и сам критик, и его оппонент должны чувствовать границы диалога и не переносить конфликтную ситуацию за рамки учебной задачи в межличностный план. 

«Мыслительные шапки» 

Эта методика является разновидностью ролевой дискуссии, только вместо исполнения ролей предлагается участвовать в  дискуссии в соответствии с определенной мыслительной стратегией. 

Цель: отработка умений видеть и принимать разные  мыслительные стратегии и подходы к решению проблемы. 

Материалы: шапки или эмблемы из цветной бумаги,  плакаты, бумага для записей, мел для очерчивания внутреннего и внешнего кругов. 

Проведение 

Пять шапок разных цветов символизируют пять различных  подходов к анализу проблемы, поиску решений и аргументации: 

белый — призывает «нейтральные» факты, цифры и  информацию, аргументирует «весом фактов»; 

красный — выражает эмоции и чувства, наполнен интуицией и догадками (позитивными и негативными); 

черный  - несет трудности, невозможность решения,  негативные оценки, т. е. выполняет роль «адвоката дьявола»; 

голубой - означает холодную удаленность, контроль над собой и над другими «шапками» (держит внутренний стержень дискуссии); 

желтый - характеризуется оптимизмом, радостью жизни,  ожиданием будущего; позитивен и конструктивен. 

Вместо шапок из бумаги можно использовать эмблемы  (бумажные кружки) того же цвета. 

Пятеро участников выбирают себе шапки, надевают их и тем самым обозначают свою позицию в разговоре. После небольшой подготовки они проводят первый раунд дискуссии. Через 10 мин участники меняются шапками и, соответственно, линией  аргументации (два раза по кругу). Остальные слушатели наблюдают за дискуссией из внешнего круга. Для них возможны следующие  задания: язык тела, качество аргументации, воздействие смены шапок на отдельных спорщиков. По окончании слово имеют  непосредственные участники, а затем наблюдатели. 

Эта методика может иллюстрировать смену перспектив и множественность  точек зрения и способов мышления, 

Варианты 

Пары или маленькие группы выбирают один цвет, потом совместно готовят дискуссию, выбирают спорщиков, которые меняются через каждые 10 мин. Возможна смешанная форма: два и один постоянный наблюдатель. 

 Носитель голубой  шапки имеет компетенцию «ведущего дискуссии» внутри раунда. Он регулирует время смены шапок в зависимости от течения и интенсивности дискуссии, 

Примечание: 

Значение цветовой символики следует сделать зримым и ясно  описать. Можно вывесить плакаты, например, на белом плакате написать  «факты, цифры, информация» и т.д. 

«Позиции» 

Цель: осуществление невербального обмена мнениями, 

Проведение 

1. Участники стоят в центре аудитории. Преподаватель объясняет, что один угол помещения отводится для положительных ответов, а противоположный ему - для отрицательных. Необходимо выразить свое отношение к высказанным преподавателем суждениям, заняв позиции на диагонали, проходящей из угла «+» в угол «-». 

2. После высказанного преподавателем тезиса, например: «Развитие личности учащегося важнее его профессиональной подготовки», участникам дается немного времени, чтобы каждый из  них мог занять соответствующий угол и сравнить свою позицию с позициями других участников. 

3. Участникам, занимающим крайние позиции, задается вопрос, чем они могут обосновать свое положительное или отрицательное отношение к данному тезису. Объяснения выслушиваются группой и преподавателем без комментариев и обсуждения. Затем преподаватель высказывает следующее положение и т.д. 

Варианты 

1. Можно попросить обосновать свою позицию не только тех, кто занял крайние, полярные точки, но и других участников. При этом возникает общая дискуссия. Только обсудив все важнейшие моменты, можно переходить к следующему тезису. 

2. Если кто-то обнаружит, что его убедили аргументы представителей противоположной стороны, он может оставить свою  позицию  и  «переметнуться» или приблизиться к ним. 

3. Вместо устного предъявления тезисов используется показ  слайдов. Вопрос задается так: «Соответствует ли изображение на слайде нашей теме? Связываю ли я его с темой? Отвечает ли оно вашему представлению о теме?» Это дает возможность для эмоционального и ассоциативного освоения темы. 

Примечания: 

- эта форма дискуссии не обеспечивает полноты обсуждения; главная ее задача — выслушивание различных мнений и принятие их как данности. В данном случае важно увидеть все разнообразие позиций, а не добиться согласия участников. При выполнении этого упражнения невозможна ситуация, когда у кого-то  отсутствует собственное мнение. Каждый участник занимает на линии ту или иную позицию; 

- при использовании данного метода может возникнуть нечто вроде давления со стороны группы, если кто-то из участников не хочет отходить далеко от остальных, т.е. присоединяется к  общему мнению. Чтобы избежать этого, следует до начала упражнения подготовить такие тезисы, которые могут быть четко отвергнуты или приняты участниками на основе их личного отношения  (например: «Я уже был однажды преподавателем на семинаре»). Так каждый опробует ситуацию, когда он противопоставляет себя другим. 

«Мозговой штурм» 

Метод, получивший название «Brainstorming» — мозговой штурм (мозговая атака), предложил А.Осборн в конце 1930-х годов в США. Этот метод является наиболее свободной формой дискуссии, хорошим способом быстрого включения всех членов группы в работу на основе свободного выражения своих мыслей по рассматриваемому вопросу. Он используется для  коллективного решения проблем при разработке конкретных проектов, где предполагаются генерация в группе разнообразных идей, их отбор и критическая оценка. Метод «мозгового штурма» относят одновременно к группе проблемных и коммуникативных  методов. 

«Мозговой штурм» («мозговая атака») представляет собой разновидность групповой дискуссии, которая характеризуется отсутствием критики поисковых усилий, сбором всех вариантов решений, гипотез и предложений, рожденных в процессе осмысления какой-либо проблемы, их последующим анализом с точки зрения перспективы дальнейшего использования или реализации на практике.

Метод «мозговой атаки» появился еще в 30‑е гг. ХХ века как способ коллективного, группового решения проблем, активизирующий творческую мысль. Этот метод может заранее планироваться как фрагмент занятия, в основу которого положен поиск новых принципов решения проблемы.

Этапы проведения «мозгового штурма»
Вариант А (Проблемное занятие)
1. Постановка и осмысление проблемы. Преподаватель либо кто-то из обучающихся предлагает некоторое видение определенной проблемы. Затем в ходе дискуссии (не более 5 минут) обучающиеся предлагают свое понимание проблемной ситуации, определяются «правила игры», оговаривается то, что необходимо получить в конце занятия.

2. Генерирование вариантов решения проблемы. Обучающиеся предлагают свои способы решения существующей проблемы, при этом высказываемые идеи озвучиваются без доказательств. Принимаются к рассмотрению все идеи: и реальные, и фантастические, и смешные, и трудновыполнимые. Их фиксация производится либо преподавателем, либо одним из обучающихся. Каждому из выступающих отводится не более 30 секунд. Максимальный предел идей – половина от числа обучаемых.

3. Поиск аргументов в поддержку предложенных решений. В ходе этого этапа студенческая группа делится на подгруппы (3–5 человек). Происходит жеребьевка ранее выдвинутых вариантов. Далее команды должны за 7–10 минут предоставить как можно больше предложений по аргументации доставшейся идеи. Следует отметить, что обучающиеся должны будут работать даже с теми вариантами, которые им не нравятся, но достались в ходе жеребьевки.

4. Отбор наиболее аргументированных вариантов решений. Для отстаивания своей идеи от каждой подгруппы делегируется по 1 представителю, который должен представить работу подгруппы перед аудиторией за 1–2 минуты. По итогам выступлений отбирается половина наиболее удачных докладов, над которыми и продолжат работу обучающиеся.

5. Критика отобранных решений. Студенческая группа вновь разбивается на подгруппы (3–5 человек), среди которых вновь и происходит жеребьевка оставшихся идей (вариантов). Задача подгрупп на этот раз также за 7–10 минут высказать наибольшее количество критических замечаний в адрес доставшейся идеи, обнаружить ее слабые стороны. Чем больше недостатков, слабостей, неясностей обнаружит подгруппа в варианте решения проблемы, тем лучше удастся найти решения на более поздних стадиях.

6. Отбор решений, наиболее устойчивых к критике. Этот этап аналогичен четвертому. В результате останется только половина идей, критика которой будет наиболее убедительной.

7. Продумывание способов реализации отобранных решений. Вновь происходит укрупнение подгрупп, а также осуществляется жеребьевка оставшихся способов решения проблемы, поставленной в начале занятия. Задача каждой из подгрупп – разработка конкретных способов реализации 13 оставшихся предложений, т. е. собственно решения проблемы.

8. Обсуждение этих способов. В ходе третьего тура обсуждения допускаются выступления как «за», так и «против» предложенных идей. Целесообразно, чтобы в итоге оказалось несколько победителей. Следовательно, основная задача данного этапа – показать обучающимся, что не существует единственно верного способа решения проблемы.

9. Подведение итогов. Здесь преподаватель подводит итог проделанной работы. Он может отметить способы решения проблемы, которые оказались вне поля зрения обучающихся, может предложить план конкретных действий, а также попросить обучающихся произвести самоанализ прошедшего занятия и своей работы в нем.

Вариант В
1. Формулирование преподавателем проблемы, которую необходимо решить. Проблема может носить реальный или учебный характер и служить развитию продуктивного мышления, гибкости, критичности обучающихся.

2. Формирование экспертной группы (3–4 человека), способной отобрать наилучшие идеи и разработать показатели и критерии оценки. Преподаватель может участвовать в реализации этого этапа или предложить сделать это самим обучающимся.

3. Тренировочная интеллектуальная разминка для приведения обучающихся в рабочее психологическое состояние за счет активизации их знаний, обмена мнениями и выработки общей позиции по проблеме. Позволяет обучающимся освободиться от воздействия сковывающих факторов (страхов, статусно-ролевых установок, лени, замедленной скорости реакций и т. п.), психологических барьеров и дискомфорта. Обычно носит отвлеченный характер, прямо не связанный с общей тематикой и проблематикой дискуссии. Этот шаг осуществляется в форме экспресс-опроса. Преподаватель обращается к обучающимся с вопросом, на который те должны дать краткий ответ. При затруднении одного отвечающего преподаватель спрашивает другого. Таким образом, в течение 10–15 мин. производится подготовка к дальнейшей активной коммуникации.

4. Собственно «мозговой штурм», направлен на разрешение поставленной проблемы. Генерирование идей начинается с подачи преподавателем сигнала о начале работы. Обучающиеся формулируют любые пришедшие им в голову варианты решений, стараясь избавиться от их критической оценки. Для этого преподаватель поощряет интеллектуальную активность участников, запрещает любые комментарии в адрес высказанных идей и предложений к ним, блокирует невербальные эмоциональные реакции членов группы на услышанное. Для этого работа ведется в максимально быстром темпе. Каждому обучающемуся слово предоставляется на несколько секунд, что не исключает его повторной активации. Работа может вестись по кругу или вразнобой. Экспертная группа фиксирует все выдвинутые идеи с помощью технических средств и/или на бумаге. Общая продолжительность этапа 10–20 минут.

Если продуктивность работы недостаточна, преподаватель может предложить перейти к индивидуальной работе, когда после получения установки каждый участник фиксирует свои мысли и идеи на бумаге (2–5 минут), затем все члены группы одновременно выкладывают свои карточки для обозрения, сравнения и обсуждения.

5. Оценка и отбор наилучших идей экспертной группой или всеми участниками «мозгового штурма». Этот этап носит характер групповой дискуссии, из которой исключены моменты персонализации выдвинутых предложений. Обсуждаются непосредственно идеи и предложения, для чего их оглашение и презентацию берет на себя преподаватель или члены экспертной группы. Оценка и обсуждение проводятся в соответствии с заранее подготовленными критериями и показателями. При этом оценка может носить не только качественный, но и количественный характер. Продолжительность этого этапа может сильно варьироваться. В целом не стоит сворачивать обсуждение. Если ни один из предложенных вариантов не отвечает всем заданным критериям, есть смысл вернуться к предыдущему этапу и провести еще один «мозговой штурм».

6. Обобщение результатов «мозгового штурма». Преподаватель резюмирует итоги «мозгового штурма» и итоги обсуждения его результатов.

***

Данный перечень дискуссионных методов, безусловно, не является исчерпывающим. Здесь представлены лишь наиболее распространенные в профессиональном обучении технологии.
Раздел 3. Игровые методы обучения:  Деловые игры
Деловые игры среди методов интерактивного обучения занимают ведущее место по объему внедрения и роли в процессе обучения. Деловая игра представляет собой форму воссоздания предметного и социального содержания профессиональной деятельности, моделирования систем отношений, разнообразных условий профессиональной деятельности. 
Основой разработки деловой игры является создание имитационной и игровой моделей, которые должны органически накладываться друг на друга, что и определяет структуру деловой игры. Имитационная модель отражает выбранный фрагмент реальной действительности, который можно назвать прототипом модели или объектом имитации, задавая предметный контекст профессиональной деятельности специалиста в учебном процессе. Игровая модель является фактически описанием работы участников с имитационной моделью, что задает социальный контекст профессиональной деятельности специалиста. 

В деловой игре обучение участников происходит в процессе совместной деятельности. При этом каждый решает свою отдельную задачу в соответствии со своей ролью и функцией. Общение в деловой игре – это не просто общение в процессе совместного усвоения знаний, но первым делом – общение, имитирующее, воспроизводящее общение людей в процессе реальной изучаемой деятельности. Деловая игра – это не просто совместное обучение, это обучение совместной деятельности, умениям и навыкам сотрудничества. 

Деловую игру как форму контекстного обучения следует выбирать, прежде всего, для решения следующих задач: 
- формирование у обучающихся целостного представления о профессиональной деятельности и ее динамике; 
- приобретение профессионального и социального опыта, в том числе и принятие индивидуальных и коллективных решений; 
- развитие теоретического и практического мышления в профессиональной сфере; 
- формирование познавательной мотивации, обеспечение условий появления профессиональной мотивации.
Деловые игры могут классифицироваться: 

а) по области применения; б) по ролевым функциям; в) по масштабу имитируемого в игре процесса; г) по функциям управления.

Выделяют четыре основные формы деловых игр (ДИ): 
тематические ДИ, связанные с определенной темой рабочей программы; 
сквозные ДИ, охватывающие несколько последовательно прорабатываемых тем учебного курса на одном производственном материале; 
предметные комплексы ДИ, создаваемые в том случае, если тематику учебно​го курса целесообразно изучать в разных направлениях; 
межпредметные комплексы ДИ, создаваемые в том случае, если ряд предме​тов и учебных тем объединяется и связывается через одну игру.
В учебном процессе применяются различные модификации деловых игр: имитационные, операционные, ролевые игры.
Имитационные игры. На занятиях воссоздается деятельность какой-либо организации, предприятия или его подразделения. Имитироваться могут события, конкретная деятельность людей (деловое совещание, обсуждение плана, проведение беседы и т.д.) и обстановка, а также условия, в которых происходит событие или осуществляется деятельность (кабинет начальника, студенческая аудитория, квалификационное испытание и т.д.). Сценарий имитационной игры, кроме сюжета события, содержит описание структуры и назначение имитируемых процессов и объектов.

Операционные игры. Они помогают отрабатывать выполнение конкретных специфических операций, например, методики написания учебного пособия, статьи, рецензии, решения производственных за​дач, аттестации педагогических кадров, ведения пропаганды и агитации и т. п. В операционных играх моделируется соответствующий рабочий процесс. Игры этого типа проводятся в условиях, имитирующих реальные.

Ролевые игры. В этих играх отрабатываются тактика поведения, действий, выполнение функций и обязанностей конкретного лица. Для проведения игр с исполнением роли разрабатывается модель ситуации - пьеса; между участниками распределяются роли с «обязательным содержанием».

В отличие от традиционных методов обучения деловая игра обладает определенными преимуществами, характеризующими ее как метод активного и интерактивного обучения.

Во-первых, моделируемые профессиональные отношения обеспечивают неизбежность вовлечения слушателя в имитируемую профессиональную среду. Являясь субъектом профессиональных отношений, он приобретает необходимые навыки и умения правильного выполнения своих производственных функций, что способствует интенсивному профессиональному развитию.

Во-вторых, эмоционально-творческий поисковый характер деятельности участников служит средством развития творческого (теоретического и практического) профессионального мышления, выражающегося в способности к анализу производственных ситуаций, постановке, решению и доказательству (обоснованию) субъективно новых для них задач; развивает умение эффективно взаимодействовать с партнером.

В-третьих, деловая игра раскрывает личностный потенциал слушателя: каждый участник может оценить свои собственные возможности в отдельности и в совместной деятельности с другими участниками. Игровой метод позволяет диагностировать не только профессиональные качества участников, но и типовое развитие отдельных производственных ситуаций. Подобные занятия становятся своеобразной проверкой приемов и методов профессиональной деятельности, вызывают чувство удовлетворенности и уверенности в себе.
Достоинством деловых игр является то, что они позволяют:

- рассмотреть определенную проблему в условиях значительного сокращения времени (сжатие процесса);

- освоить слушателями навыки выявления, анализа и решения конкретных производственных проблем;

- работы групповым методом при подготовке и принятии управленческих решений;

- ориентации в нестандартных ситуациях;

- концентрировать внимание слушателей на главных аспектах проблемы и устанавливать причинно-следственные связи;

- развивать взаимопонимание между участниками игры.

Недостатки деловых игр:
- относительная сложность подготовки;

- отсутствие формализованных критериев, позволяющих сделать более объективную оценку и сравнить с реальной действительностью ожидаемый результат;

- отсутствие четкого алгоритма проведения игры.

Деловую игру можно проводить: 

– перед изложением лекционного материала для обнаружения пробелов в знаниях, когда их основой является только личный опыт; 

– после лекционного курса для закрепления и актуализации знаний в опыт; 

– чередуя традиционные и игровые формы проведения занятий, организуя весь учебный процесс по дисциплине на основе сквозной деловой игры, что поддерживает динамика интереса динамикой смены видов деятельности и контекстом будущей профессиональной деятельности; 

– как форму проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине, определив заранее, какие проблемы выносятся в ее содержание, по каким критериям будут оцениваться учебные результаты. 
Перед игрой следует уточнить некоторые терминологические понятия, например, «Задача» – поставленная цель, которую необходимо достигнуть; «Проблема» – сложный теоретический или практический вопрос, требующий изучения и разрешения. Можно рассматривать проблему как противоречие между старыми и новыми знаниями, требованиями и т.д. 

При проведении деловой игры необходимо установить регламент (времени должно хватить на решение проблемы). Задача преподавателя: довести до сознания обучающихся основные положения и выводы, дать четкое заключение, чего удалось добиться участникам игры. Незавершенность игры обесценивает всю работу по ее проведению.

Примерная структура деловой игры.
	Этап игры
	Деятельность участников игры
	Деятельность преподавателя

	1 этап – формулируется цель игры и дается необходимая информация
	Четко представить себе проблему или структуру задач, соотнести проблему с поставленной целью
	Организовать работу в малых группах (командах). Лучше предложить участникам игры самостоятельно выбрать проблему и группу.

	2 этап – самостоятельная работа обучающихся в командах
	Вникают в проблему, пытаются понять ее, вырабатывают навыки к анализу ситуации и проявляют способности личности. Коллективное обсуждение: используется практический опыт, уточняются позиции, вырабатываются выводы или решения путем соглашения. Возможно существование отдельной точки зрения кого-либо из участников
	 

 

 

Оказывает помощь

	3 этап – межгрупповая дискуссия
	Каждая группа предлагает свой вариант разрешения рассматриваемой проблемы. Участники других групп выступают в качестве оппонентов: задают вопросы, выступают с критическими замечаниями или в поддержку проекта
	Управляет дискуссией, при помощи наводящих вопросов старается привести к правильному решению проблемы.

Запрещено: высказывать свою точку зрения, связанную с анализом ситуации или проблемы


Технология деловой игры включает в себя определенные этапы. Рассмотрим подробнее каждый из них.

Подготовительный этап: целевая установка проведения игры (дидактические и игровые цели); разработка структуры игры (имитационной и игровой модели), сценария игры; определение структуры ситуаций, отражающих моделируемый процесс или явление; разработка критериев оценки результатов и рекомендаций по дальнейшему совершенствованию профессиональных умений и навыков. 
Преподаватель в подготовке деловой игры отбирает необходимые ситуации; готовит дидактический материал, карточки-задания для каждого (можно с подсказкой о характере его деятельности); определяет подгруппы обучающихся; ставит задачу (проблему), по которой группа должна высказывать свою точку зрения; продумывает предполагаемые ответы и реплики; проявляет интерес, постоянное внимание к обучающимся; составляет совместно с обучающимся список необходимой для подготовки литературы; организует консультирование по возникающим вопросам и  т.п.

Игровой этап проходит в учебной аудитории. Деловая игра в зависимости от содержания может длиться от одного до 2–3 академических часов, это могут быть небольшие фрагменты или полноценная деловая игра. Учитывая большую эмоциональную нагрузку на участников игры, целесообразно деловыми играми заканчивать учебный день. 

Содержание, ход игры и участие в ней обговариваются в студенческой аудитории заранее. Можно выбрать группу экспертов (3–4 человека), которая, внимательно наблюдая за ходом игры, выносит решение об оценке каждого ее участника. Преподаватель как бы снимает с себя ответственность за оценивание, но в действительности он создает для обучающихся условие, в котором требуются проявление ответственности за знания, как собственные, так и других слушателей, аргументированность решения, умение критически оценить происходящее, высказать замечание, видеть позитивные начала в действиях и поступках окружающих

Завершающий этап включает процедуры выхода из игры (в содержательном и эмоциональном планах), подведения итогов игры (достижение игровых целей) и достижения поставленных дидактических целей, оценивания в рамках выбранных шкал выработанных решений и проектов, действий участников, рефлексии участников о степени удовлетворенности игрой, трудностях, удачах и личных достижениях, перспективах использования игровой технологии далее. Оценка деятельности участников игры всякий раз складывается из оценки анализа обстановки, выработанного и принятого решения, а также его реализации в установленное нормативами время. Используется два варианта оценки итогов игры: оценка игры ее участниками; оценка игры ее руководителем (преподавателем).
Технология проведения деловой игры
Деловая игра предполагает практическую работу по моделированию различных производственных и педагогических ситуаций с помощью игротехнических средств. Моделирование в игре - это структурный элемент, присущий исключительно деловым и ролевым. Модель реализуется через правила. Правила игры - это те положения, в которых отражаются сущность игры. Требования к правилам игры сводятся к следующим положениям: правила содержат ограничения, касающиеся технологии игры, регламента игровых процедур или их элементов, ролей и функций преподавателей-ведущих, системы оценивания; правил не должно быть слишком много, не более 5-10, они должны быть представлены аудитории на плакатах или с помощью технических средств; характер правил должен обеспечивать воспроизведение реального и делового контекстов игры; правила должны быть связаны с системой стимулирования и инструкциями игрокам. Оптимальное число участников - 30 человек, а в группе - 7 человек. 

Этап подготовки деловой игры
Особое место при подготовке преподавателя к проведению деловой игры занимает разработка сценария, в который входят:
1. Выбор темы и диагностика исходной ситуации.
2. Разработка сценария и игрового контекста, являющегося специфическим и обязательным компонентом в конструкции деловой игры. В содержание сценария входят: определение целей и задач, прогнозирование ожидаемых результатов (игровых и педагогических), описание изучаемой проблемы, обоснование поставленной задачи, план деловой игры, общее описание процедуры игры, содержание ситуации и характеристики действующих лиц.
Цели и задачи деловой игры формируются исходя из задач обучения, содержания изучаемых теоретических проблем и тех умений, которые должны быть обретены участниками в процессе обучения.
Игровой контекст обеспечивается: введением новых правил, игровых прав и обязанностей игроков и экспертов; введением персонажей; исполнением двойных ролей; введением противоположных по интересам ролей; конструированием поведенческих противоречий; разработкой системы штрафов, поощрений, премий; визуальным представлением результатов, что излагается в игровой документации.
3.
Диагностика возможностей группы, игровых качеств будущих
исполнителей ролевых функций, объективных обстоятельств, влияющих на ход игры.

Этап введения в игру и ее проведение.
Ознакомление участников и экспертов с исходной информацией.
Формирование мини-групп (по 4-5 человек), создание арбитража (экспертов, 4-5 человек), информирование участников об условиях игры, введение игровых правил, вручение игровых документов.
Совместное определение задач игры и учебных задач; обсуждение режима работы. Сбор дополнительной информации, изучение специальной литературы. При необходимости участники обращаются к ведущему и экспертам за консультацией.

Распределение ролей. Запрещено отказываться от полученной роли, выходить из игры, пассивно относиться к игре, подавлять активность участников, нарушать регламент и этику поведения.
С момента начала игры нельзя вмешиваться и изменять ее ход. Только ведущий может корректировать действия участников, если они отдаляются от главной цели игры. В зависимости от вида деловой игры могут быть использованы различные типы ролевых позиций участников (например, «генератор идей», «имитатор», «эрудит», «аналитик», «организатор», «тренер», «инициатор», «консерватор», «программист», «лидер», «независимый» и т.д.).

При проведении деловой игры часто используется соревнование между микрогруппами. Для усиления фактора состязательности применимы оценки в баллах.

Этап анализа результатов игры участниками.
Выступления экспертов, обмен мыслями, защита участниками своих решений и выводов. Подведение итогов игры преподавателем, который отмечает достигнутые результаты, ошибки, формулирует окончательный итог занятий. Особое значение приобретает в деловой игре совместное обсуждение ее результатов, анализ полученного опыта. При этом важно: установить проблемы и явления, которые имели место в игре; определить и показать соответствие игры реальной жизни; выявить причины различного поведения участников; выяснить, имеют ли место в реальной жизни подобные образцы поведения; предложить, что нужно изменить в игре, чтобы достичь лучшего результата; предложить, что следует изменить в реальной жизни.
В ходе игры преподаватель может занимать разные позиции: быть руководителем игры (игротехником); выступать в одной из ролей (игровая позиция) или в роли помощника и консультанта (фасилитатора); наблюдать и оценивать по окончании действия участников (позиция эксперта).

Характер деловой игры зависит от степени ее сложности (количество участников, длительность во времени, сложность самой задачи), проблемности (конфликтность ситуации, противоборство сторон), а также от степени импровизации участников (от заранее заданных действий до свободной импровизации). Реальность проигрывания ситуаций, механизм совместной деятельности и системы общения и отношений приближают метод деловых игр к условиям практической деятельности реальных работников некоторой функционирующей социально-экономической системы. 
Деловая игра как метод включает в себя другие формы активного обучения. Например, в процессе ее подготовки и обсуждения результатов используются методы дискуссии, анализа конкретных ситуаций, действия по инструкции, разбора почты, решения производственных задач и др. Таким образом, на основе деловых игр синтезируются разнообразные методы обучения, и при этом эффект от использования названных приемов в комплексе с игровыми средствами значительно повышается.
***

Есть деловые игры, в которых участники делятся не на команды, а распределяют роли: директор, начальник планового отдела, начальники цехов и т.д. в таких играх определяется состав действующих лиц, и устанавливаются их задачи. Дискуссия идет с учетом определенных ролей. Сам ход игры почти ничем не отличается от предыдущей, только выступление участников игры будет соответствовать выполняемой роли.

Ролевые игры
Ролевая игра как игровой метод характеризуется наличием задачи или проблемы и распределением ролей между участниками для ее решения. Ролевая игра - это процесс, в котором участникам предлагается «сыграть» другого человека или «разыграть» определенную проблемную ситуацию.
Ролевая игра - это эффективная отработка вариантов поведения в тех ситуациях, в которых могут оказаться участники практического занятия (семинара). Игра позволяет приобрести навыки принятия ответственных и безопасных решений в жизни. Роль и ее принятие являются важнейшими составляющими ролевой игры. Исполнение роли представляет собой точное, буквальное воспроизведение деятельности другого человека. Принятие роли осуществляется на когнитивном, эмоциональном и поведенческом уровнях через присвоение внешних черт поведения, присвоение норм поведения; присвоение социальных задач, стоящих перед ролью. Поскольку в ролевой игре участник исполняет роль какого-либо персонажа, а не свою собственную, он может свободно экспериментировать и не бояться, что его поведение будет выглядеть глупым или неадекватным.

Ролевые игры отличаются от деловых отсутствием системы оценивания по ходу игры. Игроки самостоятельно анализируют сложившуюся по ходу игры ситуацию, за счет чего достигается самоорганизация участников. Руководитель ролевой игры не является непосредственным участником игрового комплекса. Он - человек «за кадром», задача которого состоит в создании и поддержании условий, репрезентирующих объективную реальность с помощью опосредованных игровых методов: театральных персонажей, газетных публикаций, писем, конференций и т.д.

Ролевые игры непрерывны. Это означает, что игра не прерывается для обсуждения. В ролевой игре нет процедурных средств, воздействующих на игроков, таких, как мнение экспертов или ведущего. Все это обеспечивает определенную естественность и максимальную погруженность участников в игровой процесс. В отличие от других игр, в ролевой игре в зависимости от ее целей решения могут приниматься как коллективно, так и индивидуально. Эмоциональный эффект ролевой игры строится на «проживании» участниками нового опыта в игровой обстановке, на своего рода открытиях, которые совершает человек, участвуя в игре. Игровые действия связаны с целевым аспектом игры. Они могут задаваться сценарием, ведущими игры (преподавателями) или нормативными документами, а могут быть сформулированы (избраны) игроками в соответствии с собственным видением ситуации. 
Подготовка и проведение ролевой игры
Преподавателю при проведении ролевой игры важно учитывать ряд принципов.


Во-первых, игра должна быть значима для участников. Ее значимость определяется соответствием ситуации (задачи, проблеме и т.д.) сфере интересов обучающихся или их личностному плану, т.е. разобрать вместе с обучающимися всю предварительную информацию, включая характеристику ролей, которые будут они играть, объяснить каждый шаг игры и что ожидается от каждой роли.


Во-вторых, необходимо выбрать такие ситуации (задачи, проблемы и т.д.), которые могут быть решены в рамках занятия, объяснить, сколько времени выделяется на игру. Данные ситуации (задачи, проблемы и т.д.)  можно выделить с помощью интервью или предварительной диагностики участников.

В-третьих, удостовериться в том, что все правильно понимают, что было сказано.

В-четвертых, руководить игрой должен либо сам преподаватель, либо заранее подготовленный обучающийся.

Механизм проведения ролевой игры.

Руководитель сообщает тему игры, обозначает игровую ситуацию, уточняет, бывает ли так, значима ли эта ситуация. Дается инструкция о ходе игры. При этом надо убедиться, что все понимают ее правильно, так как свои неудачи участники часто объясняют нечеткостью инструкции.

Распределяются роли. Иногда участники отказываются от предложенных ролей, для этого необходимо иметь запасные варианты. В первое время лучше не пускать ситуацию на самотек. Если остаются незанятые в игре члены группы, то им можно дать задание: отслеживать вербальное и невербальное поведение участников ролевой игры, наблюдать, как они взаимодействуют, как решают поставленную перед ними задачу.

Формулируется проблема, которую нужно решить. После этого организуется ситуация, размечается пространство и вводятся роли. В ролевых играх участникам предоставляется возможность: показать существующие стереотипы реагирования в тех или иных ситуациях; разработать и использовать новые стратегии поведения; осознать и преодолеть свои внутренние опасения и проблемы. Активные участники действуют в соответствии со своими ролями и полученной информацией. По ходу ролевой игры наблюдатели, а также приглашенный специалист или преподаватель никак не вмешиваются в действия участников, но ведут записи для последующего комментирования.
Методическое обеспечение игры предполагает наличие следующих материалов: проспект и параметры игры, набор реальной и игровой документации. Степень детализации методических рекомендаций зависит от сложности объекта имитации, контингента и других причин.

В качестве примера приведем Рекомендации по разработке ролевых игр как метода обучения практическим навыкам работы юриста
.
Прежде чем приступить непосредственно к написанию упражнения, важно иметь четкое представление о цели данной ролевой игры: предназначена ли она для самого общего ознакомления с тем или иным навыком (в таком случае лучше остановиться на менее сложном казусе), для привлечения внимания студентов к конкретной правовой или этической проблеме, для обучения студентов выбору определенного подхода к определенному типу клиента и т.д. Содержание, объем и сложность казуса, роли студентов и информация, получаемая клиентом, могут варьироваться в зависимости от педагогических целей преподавателя.

Каждый компонент упражнения в форме ролевой игры отражает определенное сознательно принятое решение. Задание по ролевой игре может включать в себя все или некоторые из нижеперечисленных компонентов:

	Материалы дела
	Описание гипотетической правовой проблемы, вводящее тех или иных персонажей, роли которых будут исполняться (юрист, клиент, свидетель, судья и т.д.).

	Распределение ролей
	Информация, которая потребуется исполнителям различных ролей (включая конфиденциальную информацию в случае необходимости).

	Инструкции
	Подробные разъяснения относительно необходимой подготовки (как на занятии, так и в качестве домашнего задания), статуса дела (например: «это ваша первая встреча с клиентом»), распределения студентов по ролям, временных рамок.

	Материалы для чтения
	Любая информация, необходимая для подготовки студентов, включая, например, материалы учебных пособий, законодательство, типовой юридический документ.


Можно создать ролевую игру для выработки навыка любого типа — интервьюирование клиента, судебная адвокатура, составление юридических документов; она может быть основана на любой отрасли права — жилищном, трудовом, конституционном или уголовном праве. Какой бы ни была тема занятия, очень важно как следует подумать о том, сколько информации предоставить студентам для подготовки, а сколько не предоставлять — с тем, чтобы они получили ее сами, что тоже может составлять часть учебного процесса.

Например, если в задании по составлению юридических документов основной упор делается на самой технике письма, то лучше будет предоставить студентам всю необходимую информацию (фактические обстоятельства дела, анализ законодательства), с тем чтобы они могли сосредоточиться на стиле. Если же целью упражнения является анализ законодательства, то студентам следует предоставить только фактическую информацию, с тем чтобы они сами прошли через аналитический процесс.

Для обеспечения эффективности ролевых игр они должны быть узко направленными и тщательно продуманными. Полезно бывает проверять казусы на коллегах, чтобы удостовериться в том, что в них нет недостающих, вводящих в заблуждение или несоответствующих остальным фактов, которые будут отвлекать студентов от цели упражнения.

Раздел 4. Метод разбора ситуационной задачи (кейс-метод).
Кейс-метод (Case study) - это техника обучения, использующая описание реальных экономических и социальных ситуаций (от англ. case - «случай»). Под ситуацией (кейсом) понимается письменное описание какой-либо конкретной реальной ситуации в фирме, например, история образования, организационное становление компании, ее развитие, результаты в бизнесе. Обучающихся просят проанализировать ситуацию, разобраться в сути проблем, предложить возможные варианты решения и выбрать лучший из них. Необходимость внедрения кейс-метода в практику образования обусловлена двумя тенденциями.

Первая вытекает из направленности развития образования, его ориентации не столько на получение конкретных знаний, сколько на формирование умений и навыков мыслительной деятельности, развитие способностей, среди которых особое внимание уделяется способности к обучению, смене парадигмы мышления, умению перерабатывать огромные массивы информации.

Вторая обусловлена развитием требований к качествам личности специалиста, который должен обладать способностью адекватно повести себя в различных ситуациях, уметь системно и эффективно действовать в условиях кризиса.

Кейс-технологии доказали свою эффективность для развития следующих навыков:

· анализ и критическое мышление;

· принятие решений;

· выбор между различными способами действия;

· формулирование предположений и заключений;

· аргументирование своей точки зрения;

· слушание и понимание других;

· соединение теории с практикой.

Этапы и источники создания кейса

Технологическая деятельность преподавателя при использовании метода разбора ситуационной задачи или кейс-метода включает два этапа.

Первый этап - творческая работа по созданию кейса и вопросов для его анализа. Она осуществляется за пределами аудитории и включает в себя научно-исследовательскую, методическую и конструирующую деятельность преподавателя. На этом этапе необходимо решить, какой вид кейса преподаватель будет использовать в данном разделе курса, при том, что кейсы подразделяются на виды:  - «полевые» - основанные на реальном фактическом материале; - и так называемые  «кресельные» - вымышленные.

В стадию создания кейса входят следующие основные положения:
· определение того раздела курса, которому посвящена ситуация;
· формулирование целей и задач;
· поиск необходимой информации;
· создание и описание ситуации. 

Источники формирования кейса.
1. Художественная и публицистическая литература может подсказать идеи, определить сюжетную канву кейса.
2. Статистические данные придают научность и строгость кейсу.
3. Анализ научных статей, монографий и отчетов, посвященных той или иной проблеме.
4. Реальные события из жизни могут стать ценным источником ситуаций для кейса.
5. Ресурсы Internet - масштабный, гибкий и оперативный источник.
Шаги проектирования кейс-метода.
1.
Формулировка и решение проблемы.
Формулировка проблемы предполагает определение противоречия между уже назревшей необходимостью в каких-то действиях и недостаточными условиями для ее реализации. Однако выявление противоречия еще не определяет проблему полностью. Для этого необходимо определить ее основные составляющие. Главными связями структуры проблемы являются:

внутренние основы, в качестве которых выступают необходи​мость, потребность, интересы и неизбежность;

требования как совокупность форм выражения общественной необходимости, норм, принципов, обязанностей, разрешений и запретов деятельности, которые регулятивно воздействуют на проблему и способы ее разрешения;

условия возникновения и решения проблемы, под которыми понимаются явления, воздействующие на ее возникновение, существование, развитие и решение (особую роль играют средства, реальные предпосылки, обстоятельства, ситуации и т.д.);

деятельность людей по решению проблемы, включающая в себя совокупность познавательных и практических действий, методов и способов, которые направлены на ее решение.

2.
Выбор конкретной ситуации, которая могла бы выступить в
качестве носителя сформулированной проблемы.

Примеры из жизни являются хорошим средством наглядного представления теоретических положений. Кроме того, они позволяют проверить эти положения на основе собственного опыта. Конкретные примеры лучше сохраняются в памяти, нежели абстрактная информация. Благодаря своему активизирующему воздействию они наиболее пригодны для индивидуальной работы или работы в малых группах, поскольку в их обсуждении могут принять участие даже самые скромные «молчуны».

Конкретная ситуация объединяет знание и практику, требует от обучающихся активного интеллектуального и эмоционального участия в анализе и обсуждении, предполагает нетрадиционную роль преподавателя. «Продуктом» обучения с помощью анализа конкретной ситуации является человек, способный использовать абстрактные знания на практике.

При составлении описания конкретной ситуации (КС) следует учитывать следующие условия:


- КС должна соответствовать содержанию теоретического курса и профессиональным потребностям обучающихся;


- желательно, чтобы ситуация отражала реальный, а не вымышленный профессиональный сюжет, в ней должно быть отражено «как есть», а не «как может быть»;


- следует вести разработку кейсов на местном материале и «встраивать» их в текущий учебный процесс;

· ситуация должна отличаться «драматизмом» и проблемностью, выразительно определять «сердцевину» проблемы и содержать необходимое и достаточное количество информации;
· ситуация должна показывать как положительные (путь к успеху фирмы, организации), так и отрицательные примеры (причины неудач, например, уменьшение контингента учащихся в системе начального профессионального образования);

· КС должна быть по силам обучающимся, но в то же время не очень простой;

· ситуация должна быть описана интересно, простым и доходчивым языком (целесообразно приводить высказывания, диалоги уча​стников ситуации);

· текст ситуационного упражнения не должен содержать под​сказок относительно решения поставленной проблемы;
· ситуация должна также сопровождаться четкими инструкциями по работе с нею.

Вместо подготовленных текстов можно использовать магнитофонные или видеозаписи, газетные статьи, официальные документы или их подборки, рассказы, содержащие описания производственных ситуаций. Участники могут предложить и рассмотреть примеры из собственной практики.

При этом необходимо очень четко сформулировать задание, чтобы обучающиеся не поддались желанию пассивно воспринимать информацию.

Однако хорошо подготовленного кейса мало для эффективного проведения занятия. Необходимо еще подготовить методическое обеспечение как для самостоятельной работы обучающихся, так и для проведения предстоящего занятия.

Второй этап работы включает в себя деятельность преподава​теля в аудитории, где он выступает со вступительным и заключительным словом, организует малые группы и начинает дискуссию, поддерживает деловой настрой в аудитории, оценивает вклад обучающихся в анализ ситуации.

Часто бывает целесообразно до анализа кейса в аудитории встретиться с несколькими участниками перед занятием, чтобы рассмотреть с ними данные, сравнить анализ и обсудить стратегии.
Это поможет усовершенствовать выбор стратегий, а также исследовать и обогатить понимание проблем данной ситуационной модели через восприятие других людей.
 Проведение занятия с использованием метода кейсов.

Работу с кейсом на занятии можно организовать двумя способами:

1. Каждая подгруппа выполняет только одну тему в течение всех практических занятий.

В этом случае группа представляет собой, по существу, одну команду, разбитую на подгруппы, где каждая подгруппа должна четко представлять за какие решения она отвечает перед другими подгруппами. Например, подгруппа, разрабатывающая ценовую политику предприятия, должна предоставлять информацию о ценах на продукцию (товар) подгруппе, отвечающей за сбытовую политику предприятия при расчете объемов сбыта. Происходит обмен информацией как в процессе занятий, так и при обсуждении результатов.

2. Все подгруппы работают одновременно над одним и тем же разделом (темой) кейса, конкурируя между собой в поиске наиболее оптимального решения.

В этом случае требуется достаточно большой объем аудиторных практических занятий для того, чтобы каждая подгруппа последовательно прошла все темы учебного курса. На разработку одной темы требуется, как правило, 4 часа практических занятий. Подгруппы состязаются между собой, представляя разные команды.

Работа студентов на занятии начинается со знакомства с ситуационной задачей. Студенты самостоятельно в течение 10 – 15 минут анализируют содержание кейса, выписывая при этом цифровые данные и другую конкретную информацию. В результате у каждого студента должно сложиться целостное впечатление о содержании кейса. Знакомство с кейсом завершается обсуждением. Преподаватель оценивает степень освоения материала, подводит итоги обсуждения и объявляет программу работы первого занятия.

В дальнейшем происходит формирование рабочих подгрупп по 3 – 5 человек. Чем меньше участников в подгруппе, тем больше вовлеченность каждого студента в работу над кейсом. Каждая подгруппа располагается в каком-либо месте аудитории, по возможности, на небольшом удалении друг от друга. Состав подгруппы формируется студентами по их желанию. Каждая подгруппа выбирает руководителя (модератора). На модераторе лежит ответственность за организацию работы подгруппы, распределение вопросов между участниками и за принимаемые решения.

К модератору предъявляются следующие требования:

Во-первых, он должен:

- иметь личностные характеристики лидера и организатора процесса;

- иметь достаточные знания и подготовку для роли руководителя;

- постоянно контролировать направление дискуссии, не допуская ухода в сторону;

- контролировать время, отведенное на тему;

- следить за поведением участников дискуссии, не допуская конфликтов и их

пассивного поведения;

- уметь обобщить результаты и защитить точку зрения перед оппонентами.

Во-вторых, он не должен:

- вызывать к себе чувство неприязни или раздражение со стороны других участников.

Во время работы группы модератор осуществляет следующие функции:

1. На этапе формирования идеи:

- фиксирует все идеи, высказанные в ритме мозговой атаки;

- регулирует поток идей;
- не допускает критики идей.

2. На этапе дискуссии по выдвинутым идеям:

- фиксирует высказывания-мнения об идеях;

- регулирует поток высказываний;

- группирует высказывания;

- определяет технику принятия окончательного решения;

- фиксирует окончательное решение по проблеме.

3. На этапе защиты идеи:

- делает доклад в пределах 10 минут о результатах работы своей подгруппы.

Распределение тем производится преподавателем с учетом желания каждой подгруппы. Если тема для всех подгрупп одна, то преподаватель ее объявляет и ставит срок, к которому нужно представить результат. На этом этапе преподаватель более подробно объясняет цели каждой подгруппы и вид отчета о работе с учетом его оформления.

После распределения темы студентам необходимо изучить соответствующий теоретический материал, используя конспект лекций, учебные пособия и другие компактные методические издания.

Последовательность работы подгруппы над кейсом:

1. записать цель (тему), над которой предстоит работать подгруппе;

2. выписать вопросы, сформулированные в настоящем пособии для данной

темы;

3. по каждому вопросу кратко высказать мнения, а кому-либо из участников их записывать (например, модератору);

4. сформулировать общее мнение, которое будет являться решением поставленной цели.

Принятие решений в подгруппе основывается на информации, имеющейся в кейсе и с использованием при этом методов исследования:

- экспертных, которые основываются на знаниях, интуиции, опыте, здравом смысле участвующих в обсуждении проблемы;

- аналитических, которые представляют собой применение строгих методов, чаще всего математических формул, для анализа проблемы. Например, при прогнозировании объемов сбыта для разных значений отпускной цены можно использовать формулу расчета коэффициента эластичности, графики кривых спроса и предложения, уравнения регрессии и т.д.;

- экспериментальных, которые предполагают научно поставленный эксперимент. При решении проблемы в аудитории проведение экспериментальных исследований затруднительно, однако для некоторых маркетинговых задач возможно, за неимением других источников, проведение группового самотестирования.

С учетом перечисленных методов исследований модератор в подгруппе организует открытый обмен мнениями, активизируя способности каждого участника группы действовать как эксперта, аналитика или экспериментатора.

Эффективность процесса зависит от способности модератора координировать работу каждого участника подгруппы.

Организация данной работы осуществляются в следующей последовательности:

1. обсуждение полученной вводной информации, содержащейся в кейсе;

2. выделение релевантной информации по отношению к данному вопросу, над которой работает подгруппа;

3.обмен мнениями и составление плана работы над проблемой;

4. работа над проблемой (дискуссия);

5. выработка решений проблемы;

6. дискуссия для принятия окончательных решений;

7. подготовка доклада;

8. аргументированный краткий доклад.

При принятии решения можно использовать следующие методы группового обсуждения:

1. мозговой штурм (о чем будет подробно рассказано в следующих Рекомендациях);

2. морфологический анализ, который осуществляется следующим образом:

- рассматриваемая проблема раскладывается на ряд системных элементов;

- элементы, выделенные для анализа, распределяются между участниками обсуждения;

- предлагаемые поэлементные решения состыковываются в единую логическую цепочку или представляются в виде матрицы решений;

- в целом обсуждается предлагаемое решение проблемы, а в случае необходимости выбора из альтернативы или ранжирования используется метод парного сравнения;

- согласованное решение с учетом возможных корректировок представляется для обсуждения по окончании работы над темой занятий;

3. синектический анализ, который осуществляется следующим образом:

- модератор подгруппы представляет проблему;

- проблема анализируется с использованием либо мозговой атаки, либо

морфологического метода;

-  делается попытка вспомнить и привлечь к рассмотрению данной темы известные аналоги и способы решения похожих проблем;

- спроецировать известные имеющиеся решения на решение поставленной цели;

- окончательно сформулировать мнение подгруппы для доклада результатов по итогам работы над темой.

При работе в подгруппе каждый участник должен придерживаться следующих правил:

- активно принимать участие в высказывании идей и обсуждении;

- терпимо относиться к мнениям других участников;

- не прерывать других участников группы, давая им возможность полностью высказаться;

-  не повторять уже высказанные мнения;

-  не манипулировать неточными или неверными сведениями для того, чтобы приняли его точку зрения;

-  помнить, что каждый участник имеет равные права;

-  не навязывать своего мнения другим;

- четко формулировать свое окончательное мнение (устно или письменно).

Для представления результатов рекомендуется подготовить на одной странице резюме в виде выводов (текст, графики, таблицы).

Выступление модератора должно быть в пределах 10 минут, а предварительно на доске записываются основные результаты работы.

Остальные подгруппы выступают слушателями и оппонентами докладчика, а затем оценивают доклад модератора.

Обсуждение темы заканчивается подведением итогов преподавателем.

***

Кейс-метод способствует более глубокому усвоению учебного материала. Если же обучающиеся просто «поиграли» и даже не поняли, зачем нужен кейс, какую часть материала они усвоили глубже, какие навыки приобрели, то использование  данного метода не достигло учебных целей.

Кейс-метод концентрирует в себе значительные достижения технологии «создание успеха». Для него характерна активизация обучающихся, стимулирование их успеха, подчеркивание достижений участников. Именно ощущение успеха выступает одной из главных движущих сил метода, способствует формированию устойчивой позитивной мотивации и наращиванию познавательной активности.
Кейс-метод сегодня становится одним из доминирующих при подготовке менеджеров, юристов, экономистов, так как позволяет активизировать различные факторы: теоретические знания по тому или иному курсу, практический опыт обучающихся, их способность высказывать свои мысли, идеи, предложения, умение выслушать альтернативную точку зрения и аргументировано высказать свою. Будучи формой интерактивного обучения, кейс-метод завоевывает позитивное отношение со стороны обучающихся, которые видят в нем игру, где они имеют возможность проявить и усовершенствовать аналитические и оценочные навыки, научиться работать в команде, применить на практике теоретический материал, увидеть неоднозначность решения проблем в реальной жизни, найти наиболее рациональное решение.
Кейс-метод должен использоваться в органическом единстве с другими методами обучения («мозговой штурм», деловая игра, дискуссия), в том числе с традиционными, поскольку последние предусматривают обязательное, нормативное знание. Ситуативное же обучение учит поиску и использованию знаний в условиях динамичной ситуации, развивая гибкость, диалектичность мышления.
Заключение
Современное образование без использования интерактивных методов и мультимедийных технологий практически невозможно. Это позволяет представить учебный материал не только в традиционном, но и в более доступном для восприятия обучающимися визуально-вербальном виде. 
Представленная методическая разработка не ставит задачу отображения всех интерактивных образовательных технологий, использующихся в высшей школе. Однако, описанные в ней методы обучения, возможно, позволят преподавателю выделить для себя наиболее приемлемые, разобраться с их общей технологической схемой, возможностями и ограничениями. 

Как следует из данных рекомендаций, образовательные технологии являются сложными, системными комплексами, но могут пересекаться друг с другом, одни из них могут выступать частью других – все зависит от тех акцентов, которые преподаватель будет расставлять в каждом конкретном случае, от того, какие образовательные цели для него являются приоритетными.
С методической точки зрения крайне важно учитывать неодинаковые возможности применения интерактивных технологий на младших и старших курсах. Кроме того, надо учитывать и специфику учебных дисциплин. Не может быть одинаковой методика проведения занятий при введении совершенно новой дисциплины по выбору обучающихся, по которой еще нет учебных пособий или учебников, и обучение по дисциплине, уже имеющей надлежащее методическое обеспечение. 

Владение интерактивными методиками и формами работы может пригодиться не только во время учебных занятий с обучающимися, но и непосредственно в профессиональной деятельности.  При использовании интерактивных методик, основанных на обучении через взаимодействие, воспроизводятся ситуации, взаимоотношения и задачи, характерные для повседневной деятельности профессионалов, работающих с людьми. Эти приемы (техники разрешения проблем, работа в малых группах, моделирование ситуаций) можно использовать при проведении делового совещания, собрания сотрудников учреждения, заседания кафедры, методического объединения, активизируя тем самым деятельность участников и повышая их ответственность за исполнение принятых решений.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Порядок документального представления интерактивных форм обучения в рабочей программе
1. Порядок документального представления ситуационных задач (кейсов) 

1. Название кейса.

2. Наименование раздела дисциплины, в котором применяется кейс.

3. Цель использования кейса (на развитие каких компетенций он направлен).

4. Содержание кейса.

5. Методика использования кейса в учебном процессе.

6. Рекомендации для обучающихся.

2. Порядок документального представления игровых форм

1. Название игры ее вид.

2. Наименование раздела дисциплины, в котором применяется игра.

3. Цель и задачи игры.

4. Участники, возможные роли.

5. Время и место проведения.
6. Материалы для организации игры.

7.Этапы проведения: подготовительный, организационный, заключительный.

8. Позиция преподавателя в ходе игры.
3. Порядок документального представления дискуссии

1. Тема дискуссии.

2. Наименование раздела дисциплины, в котором применяется дискуссия.

3. Цель дискуссии.

4. Участники дискуссии.

5. Время и место проведения дискуссии.

6. Этапы проведения дискуссии.

7. Материалы для организации дискуссии.

4. Порядок документального представления тренинга

1. Название тренинга.

2. Наименование раздела дисциплины, в котором применяется тренинг.

3. Цель тренинга.

4. Участники тренинга.

5. Время и место проведения тренинга.

6. Этапы проведения тренинга.

7. Материалы для организации тренинга.

5. Порядок документального представления проектов

1. Название проекта.

2. Наименование раздела дисциплины, в котором применяется проект. 

3. Руководитель (консультант проекта).
4. Состав проектных групп и распределение ролей в них.
5. Тип проекта.

6. Аннотация. 
7. Цель проекта.

8. Этапы работы над проектом. 
9. План выполнения проекта и отдельных его этапов.

10. Финансирование проекта.

11. Представление продуктов проекта.

ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Этика преподавателя при проведении интерактивного занятия

Этика преподавателя включает следующие моменты:
· преподаватель должен способствовать личному вкладу обучающихся и свободному обмену мнениями при подготовке к интерактивному обучению; 

· преподаватель должен обеспечить дружескую атмосферу для обучающихся и проявлять положительную и стимулирующую ответную реакцию; 

· преподаватель должен облегчать подготовку занятиям, но не должен сам придумывать аргументы при дискуссиях; 

· преподаватель должен подчеркивать образовательные, а не соревновательные цели обучающихся; 

· преподаватель должен обеспечить отношения между собой и обучающимися, они должны основываться на взаимном доверии.

· преподаватель должен провоцировать интерес, затрагивая значимые для обучающихся проблемы; 

· стимулировать исследовательскую работу; 

· заранее подготовить вопросы, которые можно было бы ставить на обсуждение по ходу занятия, чтобы не дать погаснуть дискуссии, обсуждению; 

· не допускать ухода за рамки обсуждаемой проблемы; 

· обеспечить широкое вовлечение в разговор как можно больше​го количества  обучающихся, а лучше — всех; 

· не оставлять без внимания ни одного неверного суждения, но не давать сразу же правильный ответ; к этому следует подключать обучающихся, своевременно организуя их критическую оценку; 

· не торопиться самому отвечать на вопросы, касающиеся материала занятия, такие вопросы следует переадресовывать аудитории; 

· следить за тем, чтобы объектом критики являлось мнение, а не участник, выразивший его. 

· проанализировать и оценить проведенное занятие, под​вести итоги, результаты. Для этого надо сопоставить сформулированную в начале занятия цель с полученными результатами, сделать выводы, вынести решения, оценить результаты, выявить их положительные и отрицательные стороны.

· помочь участникам занятия прийти к согласованному мнению, чего можно достичь путем внимательного выслушивания различных толкований, поиска общих тенденций для принятия решений.

· принять групповое решение совместно с участниками. При этом следует подчеркнуть важность разнообразных позиций и подходов.

· в заключительном слове подвести группу к конструктивным выводам, имеющим познавательное и практическое значение.

· добиться чувства удовлетворения у большинства участников, т.е. поблагодарить всех обучающихся за активную работу, выделить тех, кто помог в решении проблемы.

· показать высокий профессионализм, хорошее знание материала в рам​ках учебной программы;

·  обладать речевой культурой и, в частности, свободным и грамотным владением профессиональной терминологией;

· проявлять коммуникабельность, а точнее — коммуникативные умения, позволяющие преподавателю найти подход к каждому обучающемуся, заинтересованно и внимательно выслушать каждого, быть естественным, найти необходимые методы воздействия на них, проявить требовательность, соблюдая при этом педагогический такт;

·  обеспечить быстроту реакции;

· способность лидировать;

· умение вести диалог;

· иметь прогностические способности, позволяющие заранее предусмотреть все трудности в усвоении материала, а также спрогнозировать ход и результаты педагогического воздействия, предвидеть последствия своих действий;

· уметь владеть собой

· умение быть объективным.

Этика обучающихся при проведении интерактивного занятия

Обучающиеся должны придерживаться следующих неукоснительных правил поведения:

· при обсуждении сторон воздержаться от личных нападок на своих оппонентов; 

· спорить в дружественной манере; 

· быть честными и точными в меру своих познаний, представляя поддержку и информацию. Обучающиеся никогда не должны умышленно фальсифицировать факты, примеры или мнения; 

· внимательно слушать своих оппонентов и постараться сделать все, чтобы не искажать их слова во время дебатов. 

· язык и жесты, используемые обучающимися, должны отражать их уважение к другим. 

ПРИЛОЖЕНИЕ 3
Таблица  оформления используемых интерактивных методов в рабочих программах
	№ п/п
	Тема
	Количество часов
	Используемый метод
	Формируемые компетенции

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	












ПРИЛОЖЕНИЕ 4
Шаблон описания технологий обучения в дискуссии 
Технология дискуссионного обучения __________ (круглый стол, диспут, «Дебаты» и др.) 

Дисциплина ____________________ 

Раздел, тема дисциплины: ________________ 

Тема дискуссии: ____________________ 

Дидактические цели: 

1. _______________ 

2. _______________ 

3. _______________ 

Технологические этапы: 

1. Подготовительный: ______________________________________ (прописать действия по подготовке). 

2. Основной аудиторный этап: _________________________________ (описать порядок проведения занятия, разделения на группы, используемые приемы, разновидности дискуссий). 

3. Подведение итогов и оценка результатов: __________________________ (представить критерии оценки и шкалы). 

4. Рефлексия: _______________________________________________ (привести вопросы, рефлексивные методики). 

Критерии оценки (при необходимости, если используется как форма итоговой аттестации): 

– оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если .………………………; 

– оценка «хорошо» ……………………………… ………………………….……; 

– оценка «удовлетворительно» …………………………………….…………….; 

– оценка «неудовлетворительно» ……………………………….……………….;
– оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если ……………..…………; 

– оценка «не зачтено» ………………………………………………...…………..;
Таблица 1 – Анкета для самооценки активности студентов в процессе дискуссии

	Критерий самооценки
	Шкала в баллах

	
	0
	1
	2
	3

	Инициатива: постановка вопросов по собственной инициативе, выдвижение гипотез, самостоятельность в высказывании мнений 
	
	
	
	

	Поддержка: инициативы других, вовлечение в дискуссию других, способствование созданию благоприятной обстановки 
	
	
	
	

	Согласие: на участие в работе (активное или молчаливое) 
	
	
	
	

	Подчинение: пассивность в работе, подчинение группе без внутреннего желания 
	
	
	
	

	Отвержение: явный отказ от работы, критика ее, противопоставление себя другим участникам 
	
	
	
	

	Суммарный балл
	
	
	
	


Таблица 2 – Оценка результатов обучения в дискуссии
	Критерии  оценки
	Шкала в баллах

	
	0
	1
	2
	3

	Понимание проблемы
	
	
	
	

	Владение терминологией
	
	
	
	

	Владение учебным материалом по теме дискуссии
	
	
	
	

	Активность в обсуждении
	
	
	
	

	Обоснованность высказываний
	
	
	
	

	Умение слушать других
	
	
	
	

	Умение реагировать на другие мнения
	
	
	
	

	……
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Таблица 3 – Лист рефлексии группы по итогам работы
	Вопросы 
	Ответы 

	1. Эффективно ли был проведен подготовительный этап работы? 
	

	2. В какой мере произошло понимание участниками значимости обсуждаемой проблемы? 
	

	3. Были ли альтернативные решения проблемы в ходе обсуждения? 
	

	4. Был ли обеспечен свободный обмен мнениями? 
	

	5. Принимались ли во внимание точки зрения оппонентов? 
	

	6. Была ли критика конструктивной? 
	

	7. Была ли эффективной групповая работа? 
	

	8. Атмосфера проведения дискуссии способствовала 
	

	содействию и сотрудничеству? 
	

	9. Что произвело на вас наибольшее впечатление? 
	

	10. Что мешало вам в процессе занятия, а что помогало? 
	

	11. Есть ли что-то, что удивило вас на занятии? 
	

	12. Чем вы руководствовались в процессе принятия решений? 
	

	13. Как вы оцениваете свои действия и действия группы? 
	

	14. Что бы вы изменили в модели своего поведения, если бы занятие проводилось вновь? 
	


ПРИЛОЖЕНИЕ 5
Шаблон описания игровых технологий 

Технология игрового обучения __________ (деловая, ролевая, организационно-деятельностная, имитационная игра и др.) 

Название игры: _______ 

Дисциплина ____________________ 

Раздел, тема дисциплины: ________________ 

Тема (проблема): ____________________ 

Концептуальные идеи игры: __________________________________ (педагогические, философские, психологические, определяющие стратегию формирования или влияния на личности) 

Дидактические цели: (общие цели и конкретные задачи, знания, умения, ценностные отношения, компетенции, на формирование которых нацелена игра) 

1. _______________ 

2. _______________ 

3. _______________ 

Игровые цели: 

1. _________________ 

2. ________________ 

Сценарий ______________________________________________________ (коротко описать сценарий или приложить) 

Роли __________________________________________________________ (если есть) 

Технологические этапы: 

1. Подготовительный этап: ___________________________________ (прописать действия по подготовке) 

2. Игровой этап: ______________________________________________ (прописать организацию, методы, формы и приемы деятельности педагога и формы деятельности учащегося, формы взаимодействий их, управление игрой) 

3. Завершающий этап: ________________________________________ (прописать критерии оценки достижения игровых и дидактических целей, критерии оценки, шкалы) 

4. Рефлексия: ___________________________________________________ (привести вопросы, рефлексивные методики) 

Критерии оценки (при необходимости, если игра используется как средство аттестации):

– оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если ..……………….……; 

– оценка «хорошо» …………………………… …………………………..….…; 

– оценка «удовлетворительно» ………………………………….….………..…; 

– оценка «неудовлетворительно» ………………………………….……………; 

– оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если ……………..………..; 

– оценка «не зачтено» ………………………………………...………………….;
Таблица 1 – Оценка результатов деловой игры
	Критерий оценки
	Шкала оценивания в баллах

	
	0
	1
	2
	3

	Достижение игровых целей 
	
	
	
	

	Достижение дидактических целей 
	
	
	
	

	Понимание проблемы 
	
	
	
	

	Владение терминологией 
	
	
	
	

	Владение учебным материалом по теме дискуссии 
	
	
	
	

	Активность в обсуждении 
	
	
	
	

	Обоснованность высказываний 
	
	
	
	

	Умение слушать других 
	
	
	
	

	Умение реагировать на другие мнения 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	…..
	
	
	
	


Для оценки определенных качеств личности, развиваемых в игре, могут быть предусмотрены соответствующие оценочные средства. Например, для оценивания инициативности участников можно использовать следующую шкалу (таблица Е2). 

Инициативность: выражается в самостоятельной постановке целей и в организации действий, направленных на их достижение. Определение проблем, препятствий и возможностей; использование их для достижения целей. Ответственность за свои действия, решения и идеи, готовность отстаивать их при необходимости. 

Оцените: насколько предлагаемые утверждения соответствуют заявленному описанию (1 – не соответствует; 2 – плохо соответствует; 3 – частично соответствует; 4 – хорошо соответствует; 5 – отлично соответствует).
Таблица 2 – Оценка демонстрируемых личностных качеств в процессе игры

	Характеристики:
	1
	2
	3
	4
	5

	В случае необходимости использует лазейки в правилах и процедурах для достижения поставленных целей 
	
	
	
	
	

	Самостоятельно ставит цели и определяет способы их достижения 
	
	
	
	
	

	Определяет проблемы, препятствия и возможности для достижения целей, без посторонней помощи 
	
	
	
	
	

	Выдвигает новые идеи по улучшению как своей работы, так и деятельности подразделения/компании 
	
	
	
	
	

	Устойчив по отношению к внушающему влиянию других людей и их действий 
	
	
	
	
	

	Отстаивает свою позицию и идеи 
	
	
	
	
	

	Не полагается на случайные стечения обстоятельств, стремится использовать любые благоприятные возможности для достижения целей 
	
	
	
	
	

	Предлагает и реализует инициативы, направленные в будущее, выгода от которых не очевидна в настоящий момент 
	
	
	
	
	

	Принимает самостоятельные решения и может обосновать целесообразность их реализации 
	
	
	
	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ 6
Шаблон описания технологии обучения на основе кейс-метода 
Технология обучения на основе «кейс-метода»
Дисциплина __________ 

Раздел, тема дисциплины, которому посвящена ситуация: ________________ 

Тема (проблема): ____________________ 

Дидактические цели: (общие цели и конкретные задачи, знания, умения, ценностные отношения, компетенции, на формирование которых ориентировано применение данной технологии) 

1. ________ 

2. ________ 

3. ________ 

Задачи: 

1. ________ 

2. ________ 

Технологические этапы: 

1. Подготовительный этап: ____________________________________ (прописать источники получения информации для формирования кейса). 

2. Работа в аудитории над ситуацией: __________________________________ (прописать организацию, методы, формы и приемы деятельности преподавателя и формы деятельности студентов, формы взаимодействий их, представления результатов). 

3. Завершающий этап: _______________________________________________ (прописать критерии оценки достижения игровых и дидактических целей, критерии оценки, шкалы, например, в виде таблиц 1, 2). 

4. Рефлексия: ______________________________________________________ (привести вопросы, рефлексивные методики). 

Критерии оценки (при необходимости, если кейс-метод используется в целях аттестации): 

– оценка «отлично» выставляется студенту, если..…………………...…; 

– оценка «хорошо» …………………………… ………………………..…; 

– оценка «удовлетворительно» ………………………………….………..; 

– оценка «неудовлетворительно» ……………………….………………..; 

– оценка «зачтено» выставляется студенту, если ………………..….…...; 

– оценка «не зачтено» ………………………………………...……………; 

Таблица 1 – Оценивание групповой деятельности в ходе решения кейса

	Как была организована работа в группе?
	Что вам особенно удалось?
	Что осталось невыясненным, непонятным?
	Что бы вы изменили?

	
	
	
	

	Интересные впечатления
	Тема, которая наиболее стала понятна
	Общие советы и рекомендации ведущим и коллегам
	Главные

выводы

	
	
	
	

	
	
	
	


 Таблица 2 – Индивидуальная карта рейтинговой оценки решения конкретной ситуации (кейса)

	Критерии оценки
	Самооценка
	Оценка педагога
	Оценка групп

	1. Оценка решения 
– соответствие решения сформулированным в кейсе вопросам (адекватность проблеме) 

– оригинальность подхода (инновационность,  креативность) 

– обоснованность решений 

– глубина проработки 

– системность, логичность 

– умение работать с информацией 

(из 30 баллов)


	
	
	

	2. Защита решения
	Представление 

(из 10 баллов)
	
	
	

	
	Ответы на вопросы 

(из 10 баллов)
	
	
	

	3. Процесс принятия решения 
	Интеллектуальная активность 

(из 10 баллов)
	
	
	

	
	Творчество 

(из 10 баллов)
	
	
	

	
	Деловая ориентация 

(из 10 баллов)
	
	
	

	
	Умение работать в команде 

(из 10 баллов)
	
	
	

	
	Умение принять решение 

(из 10 баллов)
	
	
	

	
	Итого
	
	
	

	ИТОГО:
	

	от 90 до 100 баллов – «5» 

от 74 до 79 баллов – «4» 

от 50 до 75 баллов – «3»

менее 50 баллов – «2»
	

	ОЦЕНКА:
	


Для самооценки обучающимися сформированности ценностных составляющих определенных компетенций им может быть предложено написать эссе по теме «Мое участие в групповой работе», «Мое участие в принятии общих решений», «Самооценка лидерских качеств» и т.д.
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