ПРИМЕРНЫЕ ПРОГРАММЫ УЧЕБНЫХ КУРСОВ

АННОТАЦИЯ

ПРИМЕРНОЙ ПРОГРАММЫ

Дисциплины «Маркетинговый консалтинг»

Цель дисциплины 

Современное развитие экономики, большой поток входящей информации, наличие множества вариантов решения возникающих проблем создают растущую необходимость в проведении особого вида работы (услуги),  называемой консалтинг. В рамках консалтинга важное значение имеет понятие маркетингового консалтинга, с учетом того, что  это консалтинг с акцентом на изучение внешней среды предприятия, т.е. рынка и конечных потребителей, а не только с акцентом на управленческую структуру и финансы предприятия (внутренняя среда), как это происходит в традиционном консалтинге. 

Несмотря на то, что основой маркетингового консалтинга является сбор информации, важно понимать, что маркетинговый консалтинг – это не просто сбор информации, а прежде всего правильная интерпретация имеющейся информации для решения конкретных бизнес-задач конкетного предприятия. Т.е. маркетинговый консалтинг применим в первую очередь в В2В бизнесе и направлен, как на диагностику и решение существующих проблем, так и на умение предупреждать возможность появления подобных проблем в будущем. 

Правильная диагностика проблем повышает конкурентоспособность компаний, позволяет предприятиям ориентироваться в ситуации постоянных изменений на рынке, в том числе связанных с ростом потребностей потребителя. 

Основной целью курса является формирование у студентов знаний в области маркетингового консалтинга (в том числе с точки зрения определения основных направлений приложения усилий), выработка навыков маркетингового мышления и системного управления деятельностью предприятия на основе маркетинга. 

Задачи дисциплины: 

- ознакомить студентов с основными понятиями маркетингового консалтинга; 

- изучить направления маркетингового консалтинга; 

- выявить основные отличия маркетингового консалтинга от иных видов консалтинга;

- рассмотреть источники, методы сбора и анализа информации, необходимой для проведения качественного маркетингового консалтинга; 

- определить основные направления оптимизации использования ресурсов предприятия.
Место дисциплины в структуре ООП ВПО 

Дисциплина входит в Блок 3 «Профессиональный цикл. Вариативная часть (Курс по выбору)» учебного плана. 

Требования к уровню освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

ПК-3, ПК-5, ПК-7, ПК-9, ПК-10, ПК-34 
В результате изучения дисциплины специалист должен знать: 

- понятие и сущность маркетингового консалтинга; 

- взаимосвязь маркетингового консалтинга и эффективности деятельности предприятия; 

- методы сбора, обработки и анализа информации, необходимой для проведения маркетингового консалтинга; 

- специфику работы специалистов по маркетинговому консалтингу в различных отраслях;

- особенности маркетингового консалтинга в России;
уметь: 

- в практической деятельности организовывать сбор, обработку и анализ необходимой для проведения консалтинга информации; 

- диагностировать существующие проблемы предприятия; 

- использовать методы маркетингового анализа в процессе диагностики проблем предприятия; 

- рассчитать возможные результаты оптимизации использования ресурсов предприятия; 

- на практике применять полученные знания для повышения конкурентоспособности, повышения лояльности потребителей и решения других задач предприятия. 

Содержание программы учебной дисциплины: 

1. Теоретические основы и понятийный аппарат маркетингового консалтинга. 

2. Методы сбора, обработки и анализа информации. 

3. Специфика маркетингового консалтинга в различных отраслях экономики.
4. Основные направления маркетингового консалтинга на современном этапе.

5. Диагностика ситуации на основе маркетингового консалтинга. 

6. Маркетинговых консалтинг как один из элементов стратегического планирования предприятия.

