АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ
дисциплины «Контроль и аудит в маркетинге»
Цель дисциплины 

Маркетинговый аудит является перспективным направлением управления и контроля системы маркетинга в компании. Мероприятия в рамках комплексного аудита предполагают изучение систематических и функциональных ошибок в построении всех элементов системы маркетинга в компании, поиск наиболее эффективных способов их устранения, оптимизации маркетинговых бизнес-процессов, системы отчетности для построения жизнеспособной маркетинговой информационной системы в компании. 


В связи с этим основной целью курса является формирование у студентов знаний в области маркетингового аудита (с точки зрения оптимизации процедур его проведения и результативности), выработка практических навыков системного управления процессами, научить студентов пользоваться минимальным практическим инструментарием, чтобы работая в компании и получив задачу организации и проведения аудита системы маркетинга, слушатель смог бы самостоятельно провести данную работу с минимальными финансовыми затратами, в максимально короткий срок, качественно и эффективно.

Задачи дисциплины: 

- ознакомление студентов с основными понятиями в области маркетингового аудита, его видами; 

- создание системных представлений о методологии и методах организации и проведения аудита системы маркетинга;

- первичное знакомство студентов с некоторыми техниками сбора маркетинговой информации, необходимой для осуществления комплексного аудита;

- формирование у студентов общего представления о целях и методах анализа собранных данных;

- формирование знаний об особенностях, достоинствах и недостатках источников маркетинговой информации для проведения аудита;

- создание представления об оптимальных бизнес-процессах системы маркетинга, вариантах их реинжиниринга, существующих типовых ошибках при их построении.

Место дисциплины в структуре ООП ВПО

Дисциплина входит в Блок 3 «Профессиональный цикл. Вариативная часть» учебного плана (7 семестр направления «Менеджмент (маркетинг)»). 

Требования к уровню освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

ПК-18, ПК-30, ПК-33, ПК-36

В результате изучения дисциплины специалист должен знать: 

- теоретические и практические основы ревизии элементов системы маркетинга фирмы в целях поиска скрытых или явных резервов повышения эффективности, оптимизации маркетинговых бизнес-процессов; 

- методики оценки эффективности системы маркетинга, 

- ситуации, в которых проводится аудит, 

- виды и основные этапы маркетингового аудита; 

- формы аудита и контроля, их преимущества и недостатки, проблемные зоны, условия их эффективного проведения; 

- структуру отчетов и виды основных документов по итогам аудита
уметь: 

- в практической деятельности оперативно принимать решения об использовании определенных видов и форм аудита и контроля системы маркетинга,

- реагировать на появление новых проблем и ошибок в бизнес-процессах системы маркетинга в компании и, соответственно, вносить предложения по их изменению с учетом их оптимизации; 

- использовать методы сбора и обработки информации по итогам маркетингового аудита, включая изучение внешней и внутренней среды предприятия; 

- применять изученные модели обработки информации по итогам аудита; 

- уметь ставить эффективные цели и задачи аудита, оптимизировать бюджет на его проведение и ставить реальные сроки осуществления его этапов; 

- на практике применять полученные знания во взаимоотношениях с руководством и другими подразделениями предприятия. 

Содержание программы учебной дисциплины: 

1. Сущность и назначение аудита маркетинга. 

2. Планирование и организация самоаудита маркетинга. 

3. Основные методы проведения самоаудита маркетинга.
4. Аудит внешней среды маркетинга. 

5. Аудит внутренней среды маркетинга.

6. Интерпретация результатов аудита маркетинга.

