                                                              АННОТАЦИЯ 
                                        Дисциплина «Маркетинг услуг»  
Цель дисциплины
     В условиях становления смешанной экономики России, развития предпринимательства и модернизации государственного сектора коренным образом меняется система отечественной сферы услуг.  
     Актуальность преподавания дисциплины «Маркетинг услуг» обусловливается современными высокими темпами развития сферы услуг, опережающими развитие производственной сферы, а также специфическими особенностями услуги как товара особого рода. 

     Необходимость преподавания рассматриваемой дисциплины объясняется также особым характером инструментов маркетинга для услуги и сферы услуг, процессами их использования. Ежегодно в мире появляются совершенно новые, а также модифицированные и усложненные услуги, возрастает технологический и научный компоненты в процессе их оказания. Все это кардинальным образом сказывается на характере удовлетворения человеческих потребностей в сфере услуг, изменении покупательского поведения, самого процесса оказания услуг. Кроме того, динамично развивающейся сфере услуг свойственен достаточно высокий уровень конкурентной борьбы и динамики макро- и микроэкономических индикаторов.

Задачи дисциплины:

     - изучить специфику, концепции и инструментарий маркетинга услуг;

     - рассмотреть покупательское поведение в сфере услуг;

     - рассмотреть  представление об услуге как товаре особого рода;

     - изучить содержание и структуру организации (фирмы) в сфере услуг;

     - определить аспекты работы с персоналом;

     - изучить новые тенденции в маркетинге услуг: торговый маркетинг, маркетинг отношений, современные процедуры обслуживания клиентов. 
 Место дисциплины в структуре ООП ВПО
     Дисциплина входит в Блок 3 «Профессиональный цикл. Вариативная часть (курс по выбору)» учебного плана.
Требования к уровню освоения дисциплины

     Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
      ПК-7; ПК-10; ПК-23; ПК-29; ПК-30; ПК-49 

В результате изучения дисциплины специалист должен знать:

     - современные концепции маркетинга услуг;

     - особенности покупательского поведения и рисков в индустрии сервиса;

     - сущность и классификацию сервисных услуг;
     - стандарты обслуживания, каналы распределения и специфику продвижения услуг на рынок

уметь:

     - на практике реализовывать полученные знания об особенностях маркетинга услуг и его механизмах при управлении предприятием;

     - использовать маркетинговые инструменты для формирования конкурентной стратегии предприятия;

-  учитывать особенности сферы услуг, внутренней среды предприятия и
механизмы проявления управленческих и маркетинговых законов;

     - оперативно реагировать на появление новых запросов потребителей в сфере услуг  и специфику работы с персоналом на предприятиях сферы услуг в России и за рубежом.

Содержание программы учебной дисциплины:
1. Современная концепция маркетинга услуг
2. Внешняя среда в индустрии услуг и характеристика рынка
3. Услуга как товар в маркетинге
4. Покупательское поведение и покупательские риски в индустрии сервиса

5. Лояльность: её понимание, формирование и измерение

6. Менеджмент отношений с покупателями как современная концепция маркетинга услуг

7. Сущность сервисных услуг
8. Качество в индустрии услуг и стандарты обслуживания

9. Процесс предоставления услуг

10. Ценоообразование на услуги

11. Каналы распределения услуг

12. Продвижение услуг на рынок и его особенности

13. Торговый маркетинг и услуга мерчандайзинга
14. Внутренний маркетинг в организациях сферы услуг

15. Марочная политика в сфере услуг

